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壹、出席APEC相關會議簡要報告
	會議名稱
（含英文縮寫）
	APEC 金融監理人員訓練倡議－銀行分析與監理研討會
APEC Financial Regulators Training Initiative (FRTI) －Regional Seminar on Bank Analysis and Supervision

	會議時間
	104年5月4 - 8日

	所屬工作小組或次級論壇
	財長會議流程（FMP）

	出席會議者姓名、單位、職銜
	馬珊珊、金融監督管理委員會銀行局、稽核

	聯絡電話、e-mail
	(02) 8968-9811
ssma@banking.gov.tw

	會議討論要點及重要結論
(含主要會員體及我方發言要點)
	（1） 會議討論要點
風險管理為商業銀行經營的核心。本次研討會重心，在於透過不斷的討論與腦力激盪，協助學員瞭解銀行經營時所面臨的各種風險（含信用、作業、市場、流動性、法令遵循、策略及聲譽等7大風險），作為擬定監理計畫及執行實地檢查人力配置之重要依據，俾有效運用監理資源，將監理重心放在金融機構經營風險最大的地方。
（2） 我方發言要點
主辦單位要求各國學員必須於研討會中對該國金融監理體制及風險管理情形進行簡報。我方除表明我國在APEC官方活動的名稱是「中華臺北」外，並就以下主題向與會成員說明：

1. 臺灣金融監理架構。
2. 臺灣銀行業營運概況。
3. 集中度風險案例之監理經驗分享。

	後續辦理事項
	無。

	建議資深官員發言要點
（★請務必依會議最新情形提建議，並提供簡要中英文說詞，以1頁為限）
	（無建議可免填）

	檢討與建議
	此次參與研討會，除聆聽美國及菲律賓的3位專家對於銀行風險的精闢看法外，更藉由簡報、分組討論與私下互動方式，與出席的40餘位各國監理人員交換經驗，獲益匪淺，謹研提如下心得與建議，倉促成文，尚祈指正：
（一）對於銀行監理與分析有更為全面的認知與省思。
（二）銀行董事及高階管理者亦應重新省思經營之道。
（三）持續深化參與國際金融組織相關活動。


1. 參加資深官員會議暨相關會議，請於會議當日填列此表，以e-mail寄至外交部APEC小組電子信箱: apecct@mofa.gov.tw, apecct@mofa.gov.tw。
2. 出席其他各項會議人員，請將本表附於與會報告首頁。
3. 14號字標楷體，行距行高20pt，請自行調整表格大小。
貳、目的
APEC是亞太地區最重要的多邊官方經濟合作論壇之一，以其成員涵蓋的地理區域（包括東北亞、東亞、東南亞、大洋洲、北美及中南美共21個經濟體）、整體經濟力量（總人口約30億人、GDP及貿易總額占全球近5成）及組織活動（最高決策層級達各經濟體元首，所涉議題幾已涵蓋各會員體大部分行政部門的業務）而言，APEC可謂為我國目前實際參與最重要的國際多邊機制之一，其所形成的共識，對全球經貿政策及規範具有一定影響力。

我政府各部門在參與APEC專業部長會議、各工作小組會議及次級論壇的活動時，均積極參與並研提資料及計畫，扮演主動積極的角色。本次研討會，是為落實「APEC金融監理人員訓練倡議」（Financial Regulators Training Initiative ; FRTI），該倡議是APEC財長會議下歷時最悠久且最重要的能力建構倡議之一，每年分就銀行及證券業重要監理議題舉辦研討會，迄2014年底已舉辦129個場次，參與的各國監理人員超過5,300人。
本次研討會，由亞洲開發銀行（ADB）、菲律賓中央銀行（BSP）及菲律賓存款保險公司（PDIC）共同主辦，共有12國
金融監理機關薦派46名代表參加，透過5天的密集研討，參加人員對於銀行風險、表報分析及各國金融監理體制，均有進一步認知。
本次研討會預期成果為：一、瞭解以風險為導向的銀行監理措施；二、瞭解不同規模銀行所涉之內部信用風險評等系統（ICRRS）及內部資本適足性評估程序（ICAAP）；三、分析銀行財務情況；四、探討銀行風險輪廓及監理重點；五、討論對信用、流動性及作業風險之監理措施。
參、研討會重點
一、講師簡介
（一）Joel Hefty：Ｈ君為美籍人士，在美國舊金山聯邦準備銀行（FRBSF）有23年的銀行檢查經驗，其中有18年時間同時擔任各種訓練講師、及12年在各國從事國際監理諮詢服務。他專精於以風險導向為基礎的銀行監理議題，曾為國際貨幣基金（IMF）、世界銀行（World Bank）、美國國際發展總署（USAID）、加拿大國際發展總署（CAID）及銀行機構等單位提供訓練課程，善於以全球觀點提供政策與流程建議。
（二）Glenn Tasky：T君為美籍人士，目前在孟加拉中央銀行任顧問職。他擔任國際顧問長達16年，專長為金融市場改革、新興國家及後衝突國家（post-conflict countries）之發展。曾在前蘇聯（USSR）工作長達7年，在約旦2年，在美國國際發展總署（USAID）的專案計畫中任管理職，及在阿富汗的一項大型經濟治理專案計畫中任領導職。旅外工作前，他曾在美國儲貸機構監理局（OTS）及銀行業工作9年，擅長財務分析及資訊管理。
（三）Aldryn G. Consolacion：C君為菲籍人士，目前是菲律賓中央銀行資本市場分析小組的經理，負責實地檢查銀行業對市場風險與流動性風險管理的妥適性，亦是菲律賓央行對銀行業進行系統性市場風險壓力測試的開路先鋒。由於他的技術專長，他曾經在許多訓練計畫中擔任講師，訓練主題包括：1.風險導向的監理與風險管理流程；2.市場風險；3.衍生性金融商品；及4.總體審慎監理。
二、課程安排
	
	週一
	週二
	週三
	週四
	週五

	上午
	1. 開幕式
2. 講者及學員簡介
3. 風險種類與公司治理
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2. 分組討論
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3. 分組討論
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2. 管理與策略
3. 分組討論
	1. 綜合結論
2. 各組成果簡報
3. 閉幕式

	下午
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	1. 盈餘分析
2. 分組討論
3. 各國監理人員簡報
	1. 流動性風險
2. 跨境及合併監理
3. 分組討論
4. 各國監理人員簡報
	1. 檢查人員的適格性
2. 分組討論
3. 各國監理人員簡報
	


三、課程重點
承擔及管理風險，是商業銀行的基本職能，也是銀行業務不斷創新發展的原動力。商業銀行的風險承擔能力直接影響著整個銀行業的發展良窳，而銀行業是否穩健經營，又攸關國家金融體系的安全。巴塞爾資本協議中對於銀行資本的要求與設計不斷強化精進，本旨亦在強化銀行吸收風險的能力，所以風險管理為商業銀行經營的核心，這種說法一點都不為過。
本次研討會的重心，在於透過不斷的討論與腦力激盪，協助學員瞭解銀行經營時所面臨的各種風險（含信用、作業、市場、流動性、法令遵循、策略及聲譽等7大風險），作為擬定監理計畫及執行實地檢查人力配置之重要依據，俾有效運用監理資源，將監理重心放在金融機構經營風險最大的地方。
由於我國有關銀行風險管理的研究、書籍與出國報告等著作已相當豐富，本次出國報告擬不再重複論述基本原則與內容，僅就此次研討會中所獲得的近期發展與資訊進行摘要整理。
（一）公司治理
2008年金融危機發生後，各界對金融危機的成因有諸多檢討，其中包含美國金融危機調查委員會（Financial Crisis Inquiry Commission）發布的「金融危機調查報告」在內的各類檢討報告中，均直指銀行公司治理，尤其風險管理職能的失敗，乃肇致金融危機主要原因之一。
針對銀行公司治理暴露的脆弱性，巴賽爾銀行監理委員會（BCBS）於2010年10月發佈「強化公司治理原則」定案版本（Principles for enhancing corporate governance - final document）。經過幾年來的執行，復又參照各方意見，於去（2014）年10月間發布「銀行業公司治理準則」諮詢文件（Corporate governance principles for banks - consultative document）。
上開諮詢文件是以2010年10月的版本為基礎，全篇計有「董事會整體職責」（原則1）、「董事之資歷與組成」（原則2）、「董事會之結構與實務」（原則3）、「高階管理者」（原則4）、「治理結構」（原則5）、「風險管理」（原則6）、「風險辨識、監督與控制」（原則7）、「風險傳達」（原則8）、「法令遵循」（原則9）、「內部稽核」（原則10）、「薪酬」（原則11）、「揭露與透明度」（原則12）及「監理機關的角色」（原則13）等13項原則。
與2010年版本相較，本次修訂主要重點包含以下各項：
1. 強化風險治理指引，包含重新界定營業單位、風險管理團隊、內部稽核、控制職能（如內控三道防線）等在風險管理的角色；強調健全風險文化對銀行風險管理的重要性。
2. 詳述董事會在監督執行有效風險管理體制的角色。
3. 強調董事會各成員須具備執行職務所需能力與投入必要時間的重要性，以維持銀行持續發展。
4. 為銀行選擇董事會成員與高階管理者的相關程序提供監理指引。
5. 確認銀行治理重要成員的薪酬制度與激勵架構，並透過董事會成員與高階管理者傳達風險承擔行為，以強化銀行營運及風險文化。
其中有關「監理機關的角色」，BCBS建議如下：
1. 監理機關應為銀行建立完善穩健的公司治理架構提供指導。
監理機關應按照本準則的要求制定指引或法規，要求銀行具備健全的公司治理政策與實務，尤其當上市公司的相關法令對於銀行業公司治理過於一般性，無法滿足銀行業的獨特性質，這時監理機關的指導就顯得格外重要。此外，監理機關也可適情形將業界的公司治理最佳實務情形周知其所轄機構。
2. 監理機關應具備完整評估銀行公司治理的流程。
評估方式包括：經常性檢視相關資料與報告、對董事會成員及銀行人事的審核、金融檢查、銀行自我評估、其他現場或非現場監控等等。另外還應與銀行董事會成員、高階管理者、負責風險人員、法遵及內外部稽核等人員保持經常性溝通。
3. 監理機關應經常與銀行董事會成員及高階管理者互動。
此種互動的目的，可讓監理機關和銀行在各式議題上保持即時與公開的對話平臺，包括銀行的經營策略、商業模式與風險、公司治理的有效性、公司文化、管理階層接任計畫、及薪酬制度等。互動的頻率可視銀行規模、業務與組織複雜性、重要性及風險輪廓而不同，例如，每年定期1次與董事會全體成員互動，與董事長或主要委員會主席，則可保持更頻繁的互動。
4. 監理機關應要求銀行採取改善行動。
當銀行的公司治理有改善之需甚或失靈時，監理機關應具備一系列可自主運用的工具來因應，包括強制銀行改變政策或實務、更換董事會或高階管理者成員等矯正行動，必要時可施以制裁或罰鍰。監理機關要求銀行採取矯正措施時，應設定完成的時間表，必要時並得採取更多處分行動。
5. 與其他國家的監理機關合作及資訊分享。
各國銀行監理機關間的合作與適當的資訊分享，將可顯著提升各機關履行其職責時的有效性。對於跨國金融機構的監理，母國與地主國間的資訊分享尤為重要，但資訊分享應切合金融監理目的、符合法律規定及保密性。合作的方式包括雙邊會議、監理官會議（supervisory college）、或針對公司治理議題進行討論的定期性會議。
有效的公司治理，是促進銀行業與整體經濟正常運作的關鍵，但公司治理無法靠單一方法執行，而須靠全體共同努力，始能發揮其有效性。BCBS本次修訂上揭準則的目的，是為銀行業與監理機關提供一遵循架構，以達成健全監理、風險管理透明化、決策制定參考，藉以提升公眾對銀行信心、鞏固金融安全及健全銀行體系。BCBS彙整各界意見後，將於2015年第1季與業者召開會議擴大討論，定案版本預計於2015年6月公布。
（二）作業風險
新巴塞爾資本協定對作業風險的定義為：「因內部作業、人員及系統之不當或失誤，或因外部事件所造成損失之風險」，其管理良窳對公司營運具有重大影響。

我國個人資料保護法（簡稱個資法）於2012年10月1日正式施行。金融業因產業特性使然，蒐集、處理及利用大量個資的情況繁多且複雜，受到個資法的衝擊更甚其他產業，除作業風險顯著提升外，更可能造成公司聲譽及財務損失的潛在風險。例如在99年間，我國一大型銀行的網路銀行遭駭，資訊安全出現漏洞，導致一萬多筆客戶個資外洩，遭金管會開罰，並要求該銀行增提作業風險應計提資本，以因應未來相關衝擊。
被喻為管理學院學生必讀的哈佛商業評論（Harvard Business Review）甫於2015年3月底發表一則文章「為何資訊外洩對公司股價沒有影響？」（Why Data Breaches Don’t Hurt Stock Prices）。講師亦在研討會中進行探討，2014年有哪些著名企業遭駭？被偷走了哪些資料？企業的股價又如何反應？結果綜合如下表：
	公司名稱
	簡要說明
	遭竊資料
	承認被駭日期
	當日股價反應

	Sony影業
	自稱「Guardians of Peace」（和平捍衛者）的駭客團體不斷攻擊Sony。不僅多部未上映的新片流出，更有多達4萬7000名Sony員工的個資遭竊，包括社會安全號碼、薪水資料、個人文件，以及好萊塢高層人士的往來信件外流。外界認為，Sony之所以遭駭，應是因拍攝「名嘴出任務」（The Interview）惹怒北韓當局有關。
	4.7萬筆Sony員工的社會安全號碼、email及內容等。
	2014年11月25日
	重挫1.1%。

	Home Depot
	美國大型居家修繕連鎖零售商Home Depot支付資料庫遭駭，約有5,600萬張金融卡資訊、5,300萬筆email資料遭竊。Home Depot在美國擁有2,200家門市。
	1.09億筆客戶信用卡卡號、email。
	2014年9月2日
	重挫2.4%。

	摩根大通銀行（JP Morgan Chase）
	美國最大銀行摩根大通於2014年8月間通報美國證管會表示，公司於2014年6月間遭駭客攻擊，多達7,600萬個美國家庭及700萬個小型企業內部資料外洩，包括客戶姓名、 地址、電話、email地址等。
	8,300萬筆客戶email、住家地址、電話。
	2014年8月27日
	小跌0.7%。


	eBay
	2014年5月份，全球的eBay用戶都收到緊急「更換密碼通知」，eBay並未敘述細節，僅要求用戶儘快更換登入密碼，連eBay旗下的第三方支付平台PayPal網站上，也出現要求用戶儘速更換密碼的通知。就在外界還摸不著頭緒時，eBay在其官方部落格上坦承系統遭駭，共1.45億筆客戶資料遭竊取，包括email、住家地址、登入資料等。
	1.45億客戶email、住家地址、加密過的密碼資訊、電話和生日。
	2014年5月21日
	小跌0.7%。

	Target
	僅次於Walmart的美國第二大連鎖零售商Target於2013年底遭駭客入侵，直到2014年都尚未平息。駭客透過竄改POS（銷售端末設備）以竊取卡片磁條上的資料，導致高達4,000萬筆的信用卡與簽帳卡（Debit card）資料外洩，另外還有7,000萬筆客戶資料流出，當時據稱是史上最大宗的資料外洩案例。
	1.1億客戶資料遭竊，包含4,000萬筆信用卡資料及7,000萬筆客戶基本資料。
	2013年12月13日
	小跌0.3%。


上開案例後續引發的改善措施、訴訟案件及犯罪調查，亦為公司造成了可觀成本。例如，Target投入1億美元強化其資安控管，除了數家銀行和信用合作社對提供Target安全服務的廠商Trustwave提出損害賠償和法律責任告訴，還有來自客戶的訴訟官司，民眾和調查機關最關心的，在於Target何時得知資料外洩、花了多久時間進行應變、以及是否有盡到立即通知當事人的義務。同時，從Target外流的數百萬筆信用卡和簽帳卡資料，據傳已經在黑市中以每筆20至100美元不等的價格進行販售。
雖然公司可能面對高額求償與訴訟費用，還得努力重建品牌忠誠度，但特別的是，上述公司的股價並沒有明顯受到資料外洩事件的影響。資料外洩案例消息披露當日，公司股價雖均以立即下跌反映，惟其後仍保持穩定或上漲趨勢，例如Home Depot在2014年第3季的每股盈餘成長21%、Target的股價在2015年2月創近5年來新高、Sony影業的股價目前也是一年來最高、摩根大通銀行的股價則一直相當穩健。
為什麼股東對這種資安事件無感？有一說是，在高度仰賴資訊科技的現今社會，市場裡只存在兩種公司，一種是曾經被駭，另一種是根本不知道他們被駭。因此，此類資安事件司空見慣，早就是做生意的經常性成本。
事情應該還有更深層的意義。我們認為，現今的股東缺乏對資安事件的足夠資訊，也欠缺適當工具來衡量資安事件造成的影響。資安事件洩漏的是機敏資訊，使消費者信心喪失，進而影響公司的市占率，危及獲利和永續經營的能力，但這些中長期的影響很難量化成金錢；此外，大部分大規模的資安事件不可能在事發後立即公布，也增加了股東判斷時的不確定性。
所以，股東一般只能仰賴資安事件相關報導，來判斷對公司營運的立即影響。要改善股價與資安事件對公司獲利影響的不一致程度，應該要讓股東獲得更多資訊去省思資安事件的整體影響，包括全面資安計畫、對獲利、現金流量與資本成本的影響、相關訴訟費用及可能的管理階層變動等等，而非只評估對公司短期營運的影響。
肆、我國監理經驗分享
研討會的2名美籍講師不僅全程參與研討會，更注重與學員的互動，鼓勵學員主動參與及討論，除了每個研討主題均設計分組討論外，各學員在會前即已收到通知，需於研討會中對各國之監理體制及風險管理情形進行簡報。金管會簡報內容詳附件一，謹將重點摘譯如下：
一、臺灣金融監理架構
職首先向與會學員介紹臺灣所在位置，臺灣在APEC官方活動的名稱是「中華臺北」，有其歷史因素。金管會是臺灣的單一金融監理機關，我國對於銀行、證券、保險等業之監理，原分屬不同機關，2004年成立金管會後，金融監理制度由原來的多元化演變為垂直整合的一元化監理，以健全金融機構業務經營，維持金融穩定與促進金融市場發展。另中央銀行職司貨幣政策，亦為外匯業務的主管機關。
我國的中央銀行及金管會均負有促進或維持金融穩定的法定職責。金融穩定可概分為「總體面」及「個體面」，中央銀行因肩負維持物價穩定及監督支付系統與銀行間市場，並扮演最後貸款者角色，主要重視總體金融穩定，而金管會則負責監督個別金融機構之健全經營，較注重個別金融機構的穩定。目前兩機關間的溝通協調，主要是透過「金融監理聯繫小組」的定期與不定期會議。
二、臺灣銀行業營運概況
2014年我國銀行業資產規模增加，資產品質良好，獲利續創新高，相關指標說明如下：
	（一）資產及淨值規模
	本國銀行資產規模持續成長，資產總額達1.4兆美元，較2013年底成長7.0%；淨值超過96億美元，亦較2013年底成長10.8%。

	（二）稅前損益
	回顧近10年來銀行整體經營績效，除2006年受本土雙卡風暴影響，績效為負以外，2007年以後，獲利能力逐漸回升，2014年銀行業稅前淨利達105億美元，創歷史新高，亦較2013年成長24.2%。

	（三）ROA及ROE
	ROA及ROE分別為0.79%及11.65%，較2013年分別增加0.11及1.39個百分點。

	（四）資產品質
	平均逾放比為0.25%，創歷史新低，且較2013年底減少0.13個百分點；備抵呆帳覆蓋率達516.38%，較2013年底增加197.20個百分點，資產品質佳且準備提列充足。

	（五）資本適足性
	銀行體系之平均資本適足率為12.38%，已達2019年法定最低標準10.5%，且個別銀行資本水準均高於Basel III及法定標準。


另外，就我銀行業的整體風險輪廓觀之，倘以加權風險性資產總額（RWA）衡量，近兩年來本國銀行面臨的風險以信用風險為主，比重高達92%以上，其中放款是銀行業的主要信用暴險來源。
三、集中度風險（concentration risk）案例之監理經驗分享
（一）背景說明
國際信用評等公司惠譽（Fitch Rating Inc.）甫於2015年3月份發布臺灣銀行業研究報告表示，過去大家總認為臺灣銀行業最大的風險來自於房貸放款，但近年政府嚴管銀行房貸放款，業務風險目前實已轉移到「境外」市場。

在房屋貸款成長受限及境外業務相關規範的放寬下，我國銀行業的境外曝險相對快速增加。惠譽預期臺灣銀行業境外放款部位將持續成長，從2009年占總放款餘額的8%成長至2016年底的19%。若銀行無法配合其境外曝險成長的腳步，而顯著提升獲利與損失吸收緩衝的能力，以因應隨之增加的信用風險和營運作業挑戰，銀行的信用體質可能弱化。
2010年6月我國與中國大陸簽署兩岸經濟合作架構協議（ECFA），將金融服務業納入ECFA的早期收穫清單中，並為本國銀行爭取到縮短設立分行、子行及經營人民幣業務之等待期較外資銀行優惠條件，本國銀行遂積極透過設立辦事處、參股入資及設立分行、子行等模式，拓展大陸市場。
本國銀行積極擴展中國大陸市場，雖具發展契機，惟亦帶來相當程度的風險，尤其近來中國大陸經濟成長減緩，政策連續性及透明度較為不足，加上兩岸特殊的政治氛圍，均使本國銀行大陸地區據點面臨較高的制度風險。因此，本國銀行應格外密切注意中國大陸經濟金融情勢的變化，並審慎監控對中國大陸的暴險。
（二）審慎監理措施
金管會對本國銀行大陸地區營運據點之監理，訂有完備的事前審查、風險控管及事後追蹤管理機制，相關控管機制如下：
1. 訂定風險限額
為控管本國銀行對中國大陸之暴險，「臺灣地區與大陸地區金融業務往來及投資許可管理辦法」明訂如下3項風險控管限額：
	（1）投資總量管制
	銀行赴大陸地區設立分行、子行或投資參股，其累積指撥營運資金及投資總額，不得超過該銀行淨值的15%；金融控股公司赴大陸地區投資不得超過其淨值的10%。

	（2）暴險限額之控管
	本國銀行對中國大陸之授信、投資及資金拆存總額度，不得超過其上年度決算後淨值的1倍。截至2014年底止，該比率為0.68倍，惟已有部分銀行接近法定上限。

	（3）境外部門之授信限額
	本國銀行在第三地區設立之分支機構及國際金融業務分行（OBU）對大陸地區授信總餘額，不得超過第三地區分行及OBU資產淨額合計數之30%。


2. 強化風險承擔能力
為強化銀行對中國大陸授信暴險之風險承擔能力，金管會要求本國銀行對中國大陸授信餘額（含短期貿易融資）的備抵呆帳提存率，於今（2015）年底前至少應達1.5%。
3. 督導銀行落實風險控管機制
為加強本國銀行對中國大陸授信暴險的控管，金管會採取的其他審慎監理措施尚包括：
（1） 加強檢查工作，落實銀行風險控管。
（2） 督導銀行研議適合當地的債權確保措施。
（3） 銀行應將對中國大陸徵授信及貸後管理措施，檢討納入內部管理規範，並應依自身風險承受度進行授信限額管理，暨建立銀行業通報中國大陸發生重大信用風險個案事件之重大偶發通報機制。
（4） 將銀行對中國大陸授信控管能力及授信品質等授信業務辦理情形，列入銀行申請設立海外分行的准駁依據。
（5） 協調中央存款保險公司及金融聯合徵信中心等單位，利用相關資料庫協助監控中國大陸的信用風險，及加強銀行對中國大陸暴險之表報監理。
4. 透過跨境銀行監理合作及實地檢查，掌握銀行營運狀況
除前述風險限額、強化風險承擔能力及督導銀行落實風險控管機制外，金管會已與中國大陸銀行業監督管理委員會建立「兩岸銀行監理合作平臺」管道，透過跨境銀行監理合作及實地檢查，以掌握本國銀行在中國大陸據點的營運狀況。
（三）結論
1. 銀行對中國大陸之暴險金額自2011年起逐步上升，全體本國銀行對大陸地區暴險占淨值倍數由2012年底的0.44倍，快速上升至2014年底的0.68倍。在主管機關的審慎監理下，2015年第1季已下降至0.67倍，主要原因為銀行業的淨值增加，對中國大陸的暴險金額亦下降約新臺幣102億元。
2. 部分本國銀行對中國大陸之暴險總額度仍接近法定上限，主管機關將審慎控管本國銀行對中國大陸之暴險，督促銀行嚴格遵守暴險限額之規定，以避免對中國大陸過度暴險，影響我國金融穩定。
3. 本國銀行積極推展兩岸金融業務之同時，應落實法令遵循、內部控制及內部稽核制度，並以風險管理為優先考量。
伍、心得及建議
藉由此次參與研討會議之機會，除聆聽專家對於銀行風險的精闢見解，及各國學員簡介其銀行監理概況外，更藉由分組討論與互動方式，與出席的40餘位各國監理人員交換經驗，獲益匪淺。謹將本次心得與建議臚述如下：
一、對於銀行監理與分析，有更為全面的認知與省思。
本次研討會之重心，在於透過不斷的討論與腦力激盪，以協助學員瞭解銀行經營時所面臨的各種風險。ADB秘書處人員Jong-Ho Lee先生曾私下詢問職對於課程內容的看法，對一個具有3到5年銀行監理實務經驗的監理人員而言，是否可能太過簡單。職對於此研討會給予高度評價，除3位講師均具相當金融專業，並擅長帶動討論外，透過此為期5日之研討會，職對於銀行監理與分析，有更為全面的認知與省思，並將以更為審慎卑微的心態面對。
銀行監理相關訓練的核心，其實不在於高深的財務工程技術、繁複的作業流程或艱深的法律文字，而是培養學員洞察銀行業務所涉風險的能力，並進一步思考如何採取因應或矯正措施。以此觀點論之，職認為本次研討會非常成功。在講師的引領及學員交叉討論過程中，即使簡單常用的財務報表比率，都可以不斷發現不同的意涵，職深感獲益良多，亦更加確信法國童話「小王子」作者聖修伯里（Antoine de Saint-Exupery）的經典名言：「只有用心去看，你才能看見一切，因為，真正重要的東西，是用眼睛看不見的。」「遺憾的是，人們已經忘記了這個道理了。」
二、銀行董事會及高階管理者亦應重新省思經營之道
論及公司治理，不免又讓人聯想到香港金融管理局（HKMA）總裁陳德霖先生甫於2015年4月15日舉辦的亞洲銀行家峰會（The Asian Banker Summit 2015）中，以「銀行業如何重建昔日的道德操守」
為題發表的精彩演說，職以為所有銀行的高階管理者都應藉此重新省思經營之道。
陳總裁表示，「立品」不應該由監理機關嚴加規定和執行。有人認為，銀行只需着眼於為股東創造最大價值，至於客戶存款是否安全，客戶權益是否得到保障，應由政府來操心，他完全不能茍同這種心態。他特別澄清，此番看法並不是要求銀行成為只求回收成本的公用事業，只是希望明確讓銀行瞭解，銀行賺取合理報酬只是「末」，持守有道的經營才是「本」，正如Jack Welch幾年前接受英國「金融時報」採訪所言，股東利益是成果，不是手段。

過去幾十年來，銀行業的運作模式和治理結構經歷巨大的轉變，由最初單純的存放款，到現今投資銀行、證券及資本市場甚至自營買賣活動集於一身，機構龐大且複雜，該等業務的目標、時間範圍甚至員工特質都有很大差異，企業文化是否可以兼容，已是不容忽視的問題。在當今市場追求短期利潤的風氣下，客戶關係「商品化」，銀行的文化從以往「以客為本」變成業績至上，導致銀行股東、管理階層與客戶之間的利益不協調甚至脫鈎。

改革銀行業文化不是一朝一夕的事，監理機關可以訂定嚴格的法令規章，但無法取代銀行為推動行為模式轉變所必需的內部治理及監控制度。要改變文化，關鍵在於銀行股東、董事和管理階層的認同和參與。銀行董事們必須明白，他們不僅對股東負責，還要透過監理機關向客戶甚至整個社會負責，唯有這樣，銀行家才能重拾社會大眾的信任與尊重。 
因此，金管會於104年5月12日公布「金融基礎工程計畫--金石計畫」，其中12項方案之一的「風險控管」，即在要求金融機構隨著業務持續開放，須提高風險控管能力。金管會將規劃辦理專案檢查，檢查重點包括銀行風險控管機制的建立與執行狀況，及管理階層對風險管理的認識與企業文化等。在金融市場高度自由化與國際化的今日，每一個銀行家都應該是風險管理家。
三、持續深化參與國際金融組織相關活動
最後，後金融海嘯時代，跨國金融監理合作已是金融監理不可或缺的一環，本次研討會透過分組討論與互動之方式，分享各國之金融監理經驗，並相互學習與交流，讓與會人員對銀行監理理念及各國的發展經驗，有全新且更深一層的認識。
為積極參與國際社會，加強與各國金融監理主管機關之互動，我國仍應持續深化參與國際金融組織相關活動，未來類此研討會，可持續派員參與，利用監理人員簡報時段，積極分享我國的發展經驗。金管會亦將繼續與各國金融主管機關建立正式與非正式溝通與合作機制，在法令規範下進行監理資訊的交換，以促進我國金融市場穩定及實質提升國際形象。
另外，存款保險公司對於各國金融穩定具有極為重要的關鍵地位，為政府所屬金融安全網的第一線。依據我國「存款保險條例」第24條規定，中央存款保險公司對銀行辦理與存款保險業務相關的法定特別查核事項，處理問題金融機構經驗豐富。菲律賓存款保險公司（PDIC）在「APEC金融監理人員訓練倡議」所舉辦的銀行監理研討會中，一向扮演相當重要的角色，本次研討會，亦有其他國家之存款保險公司派員出席，日後我國中央存款保險公司似可視研討議題共同派員參與。
陸、附件

一、我國簡報內容
二、研討會議程
三、研討會參與名單及聯絡方式
� 按英文字母順序排列：孟加拉（中央銀行）；印度（中央銀行）；韓國（金融監督院）；馬來西亞（存保公司）；密克羅尼西亞聯邦（Banking Board）；尼泊爾（中央銀行）；巴布亞新幾內亞（中央銀行）；菲律賓（中央銀行、存保公司）；斯里蘭卡（中央銀行）；中華臺北（金管會）；泰國（中央銀行）。


� “How can the banking industry regain the moral and ethical highground it once enjoyed before the Global Financial Crisis”（� HYPERLINK "http://www.hkma.gov.hk/eng/key-information/speech-speakers/ntlchan/20150415-1.shtml" �http://www.hkma.gov.hk/eng/key-information/speech-speakers/ntlchan/20150415-1.shtml�）


� 附件內容因涉個人資料與聯絡方式，依「政府資訊公開法」第18條規定限制公開，爰僅就本報告本文部分公開，特此說明。
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