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公務出國報告提要 

出國目的：參加 2015 年亞洲航空城論壇暨展覽報告書 

                                                         頁數：34 

主辦機關：UBM Information Ltd.、四川省機場集團有限公司 

出國人員姓名：尹子容、高敏珊 

服務機關：桃園國際機場股份有限公司 

職稱：高級專員、業務員 

出國類別：5.其他(參加國際會議) 

出國期間：民國 104年 5月 12日至 5月 16日 

分類號/目： 

關鍵詞：航空城、成都雙流機場、機場 

內容摘要： 

 

由 UBM Information Ltd.所主辦的 2015年亞洲航空城論壇暨展覽(Airport 

cities Asia Pacific conference & Exhibition)，本次會展舉辦地點在中國

四川，由地主機場成都雙流國際機場擔任主辦機場，於 2015年 5月 12日至 16

日期間，邀請全世界機場代表、機場建設顧問、航空運輸及物流倉儲業代表、

觀光旅遊業代表及航空界專業學者等共襄盛舉；並針對全球航空城發展趨勢及

策略等議題，邀請 Professor John D. Kasarda 及機場集團 CEO等專業人士發

表演說。 

桃園機場亦同步於現場參與展出活動，透過開放性的攤位空間及佈置，讓

國際機場專業人士交流機場建設與航空城發展經驗及未來方向。桃園機場為航

空城計畫的蛋黃核心區，亦是整體計畫發展的關鍵主體，未來桃園機場公司將

持續參與國際展會，與世界接軌及向國際發聲。 

 

 

 

 

 



出席及參展 2015 年亞洲航空城論壇暨展覽出國報告 

 

2 
 

目錄 

 

壹、 目的………………………………………………………………….................................... 3 

貳、 行程說明 

一、 論壇活動議程表…………………………………………………………………………….. 4 

二、 2015年亞洲航空城論壇………………………………………………………………. 7 

三、 現場參展 

(一) 機場公司主展區規劃…………………………………………………………….13 

(二) 其他展區一覽………………………………………………………………………….16 

四、 成都雙流機場設施及服務參觀 

(一) 入境動線……………………………………………………………………………………17 

(二) 出境動線……………………………………………………………………………………20 

參、 心得及建議事項………………………………………………………………………….....24 

肆、 附件…………………………………………………………………………………………............26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



出席及參展 2015 年亞洲航空城論壇暨展覽出國報告 

 

3 
 

壹、 目的 

    2015亞洲航空城論壇由 UBM Information Ltd.主辦、四川省機場集團有限

公司承辦，於 2015年 5月 13-15日在中國成都舉辦，吸引來自 500多位與會嘉

賓，包括世界各地的機場投資方、建設公司、規劃設計研究院、物流倉儲公司、

航空公司、商業地產商、諮詢公司、金融服務公司及其他第三產供應商等。 

    為期 3天的亞洲航空城大會，舉行開幕儀式、大師講堂、主題演講、專題

論壇、展覽展示等重要活動。其中，主題演講及專題論壇活動著重於中國成功

發展航空城的機遇與挑戰，推動中國與亞太國家航空大都市共同發展，機場設

計、連通性及物流方面的創新展開研討，涵蓋機場城市案例分析、發展現狀與

機遇、專案融資模式等相關議題。 

亞洲航空城論壇及展覽活動搭建起了一個國際商務交流平臺，圍繞當前航

空城建設的全球趨勢，帶來具有思維突破、創新理念的產業發展動態，同時，

讓國際機場專業人士交流機場建設與航空城發展經驗及未來方向。 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1、亞洲航空城論壇由 Professor John D. Kasarda 開幕致詞 
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貳、 行程說明 

一、 論壇活動議程表 
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二、 2015年亞洲航空城論壇 

本次大會標題為推動臨空經濟-共築航空大都市，可分為以下二項主題： 

 

(一)探索發展航空城最佳模式：如何規劃發展、調整供應鏈，如何選取合適的

金融模式，如何瞭解客戶需求和預測發展趨勢？ 

  例如 Queensland University of Technology 的 Douglas Baker教授提出

如下圖的航空城介面與互動，包含基礎建設、經濟發展、土地使用計畫及政府

治理等。航空城計畫的利益相關者(stakeholder)非常多，首先要辨認出哪些是

利益相關者、如何分類這些利益相關者、了解利益相關者間的關係，才能確保

他們在適當的時機被納入考慮，才能確保航空城開發建設過程順利進行。 

 

 
圖 2、建設航空城的界面與互動(credit: Douglas Baker) 

 

更進一步，如 MXD 的總裁 Chris LeTourneur提到，航空城的核心是機場航

廈及空側陸側的發展，機場客貨運量的成長，會帶動機場週圍的工作機會、吸

引投資、發展更多航線、吸引觀光客、促進經濟成長，成為一個由機場帶動的

小型經濟體，也就是航空城，如下圖 3。 
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圖 3、由航廈發展成為航空城的層次(credit: MXD developement) 

 

當然，航空城的建設需要資金，本次航空城論壇也邀請 Aviation 

Strategies International (ASI Institute)的 Dr. Pierre Coutu主持討論，

介紹了如下圖 4的數個民間資金參與機場建設的案例，契約時期長度及私有化

程度各有不同。例如 2013年 VINCI 和葡萄牙政府簽約，收購了 ANA公司，其

持有葡萄牙 10個機場 50年的特許經營權，便是其中較長期的例子。 

圖 4、機場建設的各種模式 (credit: ASI Institute ) 
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而根據 2015年 2 月在倫敦的 ACI-World Bank Aviation Symposium，全世

界機場有 73%為公有，佔全球旅客 58%。19%的機場為私人資本參與，佔全球旅

客 30%。僅有 8%機場為私有，其佔全球旅客 12%。故如何吸引投資，如何分析

客戶需求，對航空城發展是十分重要的。 

北京機場的航港發展公司的蔣莉提出了以下圖 5的方法來分析客戶需求。

如同之前提到的經濟影響模型，客戶需求依機場核心區、產業區及航空城區不

同。 

在機場核心區，客戶需要地面服務、航廈設備管理、快捷通關。在航空產業區，

客戶需要整體產業配套政策、商品展示中心、電子商務實體驗驗中心；在航空

城區，客戶需要總部辦公室、國際展覽中心、休閒娛樂及住宿配套區域。 

 
圖 5、分析客戶需求(credit: ACL) 

 

而航空城重要的客戶之一 UPS也提出了航空城成功的關鍵在推動貿易的政

策、高效率的操作環境、運輸公司機場和政府三方攜手合作。綜合以上，論壇

充分討論了學術和理論上航空城的發展成功因素。 
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(二)全球機場案例及未來相關政策發展，例如成都擴建新機場的計畫等。 

四川機場集團總經理潘剛軍，便十分仔細地介紹了成都擴建新機場的計畫。

雙流機場擁有兩條跑道，兩座航站樓，三個航空貨站。飛行區最高等級為 4F，

可起降世界最大民航飛機 A380。航站樓總面積 50萬平方米，可滿足年旅客輸

送量 5000萬人次需求。貨站建築面積 13萬平方米，可滿足年貨郵輸送量 150

萬噸需求。 

雙流機場分別於 2013、2014連續兩年獲得 Routes頒發的「亞太區最佳機

場成就獎」，今年 3月又獨家獲得 Skytrax頒發的「中國地區最佳機場獎」。營

運績效和品質都備受肯定。 

 
圖 6、成都雙流機場設施圖(credit:四川機場集團) 

 

  成都臨空經濟區的發展概況如下圖 7，第一圈最內層是航空物流、航空維

修與航空製造為主。吸引全球物流 100強企業 13家，如 DHL、UPS、FEDEX、豐

樹等；全國物流 100強企業 10家，如中外運、中國郵政、順豐、圓通、申通等。

第二圈中層是電子資訊產業為代表的臨空指向型企業園區和會展、大型商業綜

合體等臨空服務業。第三圈最外層是創意研發、高端服務、總部經濟為主要特

色的支撐產業。 
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圖 7、成都臨空經濟區發展概況(credit:四川機場集團) 

  四川機場集團公司認為機場規模大小決定了臨空經濟和航空城的形成規模

和發展水準，應該從長遠目標出發，堅持一次規劃、分步實施、滾動發展。中

國航空城的發展，應採用政府主導的園區發展模式，實踐證明，配套政策對各

行業入駐開發航空城具有重要意義。 

  故成都新機場規劃概況如下，新機場位於成都市東南方向的簡陽市，場址

離成都市中心直線距離 51.5公里，與雙流機場相距 50公里。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 8、成都新機場位置圖 (credit:香港文匯報) 
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  總體規模滿足遠期 9000萬人次年旅客輸送量需求，終端規劃建設“四縱兩

橫”共 6條跑道，航站樓總面積約為 126萬平方米，總用地面積約 52萬平方公

里。分為一二期開發，一期工程將建“兩縱一橫”3條跑道（N1、W1、E1），60

萬平方米的航站樓，157 個停機位的站坪，6萬平方米的貨站。 

圖 9、成都新機場規劃圖(credit:華西都市報) 

 

  成都新機場定位為中國國家級國際航空樞紐。主要含義有三，一是成為中

國第四個國家級國際航空樞紐；二是成為國際空中門戶，成為國際客貨的重要

中轉站；三是成為驅動成渝經濟區、天府新區的重要引擎。 

  潘剛軍介紹成都新機場將形成城市綜合體、城市經濟群。以機場為圓心向

外延伸 3公里左右範圍將建設“小型機場城”。主要規劃和建設：酒店、辦公

樓、停車場（樓）、餐飲、大型購物中心、銀行、免稅店、會議及展覽中心、文

化和娛樂設施、休閒及康樂場地、醫療和保健機構、飛機維護和維修、物流配

送、保稅區、經濟特區及保稅倉庫等。在機場周邊 15公里及機場走廊沿線 30

多公里範圍，將打造大型航空城，佈局產業、生活設施等。 
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三、 現場參展 

(一)機場公司主展區規劃 

1.展覽目的： 

    藉由此次參展，提高桃園機場國際知名度及航空城計畫能見度，並透過開

放性的攤位空間及佈置，宣揚桃園航空城計畫及第三航廈相關計畫成果。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 10、桃園機場展區 

2.文宣品設計製作 

(1)電子文宣品-以網頁形式呈現文宣內容，現場使用 IPAD展示說明。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 11、現場展示用的 ipad 
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圖 12、電子文宣品相關畫面 

圖 13、電子文宣品相關畫面 
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(2)桃園機場整體平面圖-便於對參觀者解說桃園國際機場第三航廈計畫及週邊

環境設施。 

 

圖 14、桃園機場整體平面圖的展出 

 

(3)紀念品-多用途金屬開瓶器行李吊卡(800份) 
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(4)現場行銷活動-整點發小食(鳳梨酥、花生糖、麻荖) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二)其他展區一覽 

  本屆大會現場設有 17個展示攤位，來自各國航空城建設相關機構共襄盛舉，

現場提供機場特色與國家城市特色簡介文宣品供與會者索取，各國展示攤位亦

安排解說人員，分享航空城發展規劃與進展。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 15、青島機場展攤 
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圖 16、成都雙流機場展攤 

 

四、 成都雙流機場設施及服務參觀 

(一)入境動線 

 

 

 

 

 

 

 

圖 17、行李提領區電子顯示屏故障 
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圖 18、行李提領區設有客運發車時間資訊，       圖 19、入境大廳指標明確 

方便旅客先行查詢 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 20、入境大廳中轉區服務點 
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圖 21、計程車搭車處（與一般車輛分隔） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 22、交通指標明確 
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(二)出境動線 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 23、出境層路緣的遊覽車、小客車、計程車混雜，交通非常混亂 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 24、第一航廈與第二航廈間免費接駁車搭車點 
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圖 25、航廈間免費接駁車 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 26、出境大廳查詢系統設備故障 
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圖 27、出境大廳自助報到設備及相關操作說明（雙流機場設立） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 28、四川航空自助報告設備數量充足（四川航空設立） 
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圖 29、停車場的行李推車回收處 

 

 

 

圖 30、出境大廳設有付費手機充點區                   圖 31、停車場收費標準 
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參、 心得與建議 

    在全球競爭以及機場世代興起的浪潮中，機場及航空城市在全球產業佈局

中，均扮演著運籌樞紐的重要角色。桃園航空城計畫是台灣有史以來最大開發

計畫，建構嶄新的人流、物流、金流、資訊流等整合之產業生態系，促使桃園

國際機場與航空城成為東亞經貿樞紐，提升臺灣國家整體競爭力。 

    桃園國際機場位於桃園航空城的蛋黃核心區，透過參加此次亞洲航空城論

壇活動，除了解各國航空發展進程、交流未來建設方向，也在展覽攤位現場展

示桃園機場近期建設成果，和與會貴賓說明 T3願景、興建計畫及航空城自由貿

易港區等。例如本次航空城論壇活動中，與南非第三大城艾古萊尼(Ekurhuleni)

市政團隊交流。艾古萊尼市也正戮力發展航空城，對於桃園機場及自貿港區的

策略及規劃都非常有興趣。屬於航空城計畫主體的桃園國際機場，本身的競爭

力提升才是未來發展的關鍵，才能帶動周邊經濟發展，如何在競爭激烈的亞太

區機場中脫穎而出成為東亞轉運樞紐，並與標竿機場學習，突破現行機場營運

管理的思維，逐步提升改善軟硬體設施。 

    以下是本次出國的結論與觀察，並提出幾項建議事項： 

  此次由成都雙流機場第一航廈國際線入境，因第一航廈於 1999年建設，較

為老舊，接機大廳及商業設施採光不佳，如圖 19，顯得陰暗陳舊。第一航廈外

停車場又在整修中，整體感覺有些混亂。這樣的情況令人想起過去的桃園機場

第一航廈，過去也是因為設計年代較早，較諸近年鄰近機場的新航廈，失色不

少。但在聘請日本建築師團紀彥負責外型設計，將原本的弧線屋頂結構向外延

伸和往上升高，並以玻璃帷幕增加航廈的透光性，於 2013年完成後，整體明亮

潔淨，空間寛敞，帶給旅客煥然一新的感受。採光對住家及公共交通場合都是

十分重要，成都雙流機場第一航廈一樓部分空間寬敞、動線標示清晰、商業設

施但也相當方便，但卻因採光不佳，相對使得設備看來更加老舊，大大減低了

旅客的舒適度，是建設啟用年代較早的機場，必須注意的問題。 
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  另出境時也特別參訪了成都機場第二航廈，成都雙流機場第二航廈於 2012

年完工啟用，整體概念是一個弧型的圓拱，採光及商業設施設計都較第一航廈

優越許多，也有許多先進的設備例如查詢系統，但當天設施損壞並無法使用，

相當可惜。第二航廈到第一航廈亦有安排接駁車，班次密集，5-10分鐘一班，

但車輛較小為 20 人中巴，如圖 24；一方面對攜帶大件行旅的出境旅客來說，

必須自行扛行李上下車，相當不便；另一方面候車區並無服務人員主動導引旅

客排隊，管理不積極，旅客搭乘時爭先恐後，都是旅客體驗不佳的地方。相較

桃園機場而言，桃園機場使用大型低底盤公車，便利需要攜帶大件行李的旅客，

是較貼心的設計。但也因車輛較大，接駁巴士班次較少。在維持成本的考量下，

為了便利員工來往機場園區各單位，或許桃園機場可考慮在接駁車的部分時段

或路線使用中小型巴士來營運，可增加班次，服務機場各單位員工，或少量較

為緊急行李不多的旅客。 
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肆、 附件 
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