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壹、前言

廈門海峽旅遊博覽會(以下簡稱廈門旅博會)為海峽兩岸3地最盛大之旅展之一，第1屆於2005年舉辦，以海峽旅遊合作與發展為主題，截至2015年，已完成11屆廈門旅博會。104年本處偕同連江縣政府觀光局、地區旅行社業者等赴大陸廈門推介馬祖旅遊，並參加廈門旅博會，以問卷方式收集大陸潛在遊客馬祖旅遊簡易資訊，並藉廈門旅博會之交流平台，瞭解福建地區旅遊經營重點項目，並利用時間於廈門旅博會會場分別拜會大陸與馬祖地區相鄰之旅由機構(大陸福州市旅遊局、大陸福州市馬尾區旅遊局、大陸福州市連江縣旅遊局等大陸旅遊部門)，宣傳及推廣馬祖旅遊，馬祖地區旅行社業者並透過與大陸地區業者面對面對談的方式，促成馬祖與福建地區(對台組團)旅行社之間初步合作交流關係。
貳、行程(活動)概要

(1) 5月7日中午人員集合後，與交通部觀光局長官共同搭乘兩馬小三通班船班至馬尾，下午出關後，交通部觀光局長官由接駁車送至福州南站搭乘大陸動車前往廈門，本處同仁則自行搭車前往廈門入住旅館，完成報到後隨即與縣府觀光局同仁討論旅博會應注意事項及本次擬收集意見。

(2) 5月8日早上出席「2015海峽旅遊博覽會」開幕活動，參觀台灣館及台灣精品展示館，中午拜會大陸福建省連江縣旅遊局局長黃端明，瞭解大陸黃岐通關碼頭各項建設情形，下午賡續辦理展場推介。

(3) 5月9日自上午9時30分至下午5時賡續於連江縣展攤位執行志願性問卷調查，並與參觀業者及民眾說明馬祖地理位置及旅遊資源，中午利用時間與縣府觀光局共同拜會大陸福州市馬尾區旅遊局副局長林財能，了解大陸福州地區(福州市及馬尾區)辦理馬祖萬人遊補助案之感想及後續可能產生之效益。
(4) 5月10日自上午9時30分至下午5時賡續執行志願性問卷調查，當日早上並由本處林建成副處長與縣府觀光局長陳書福拜會大陸福州市旅遊局副局長沈岳陽，當日下午另由本處林建成副處長與縣府觀光局長陳書福拜會大陸地區旅行業業者(福州市新華國旅公司、福建省旅公司、福建省中旅公司等)，說明馬祖地區旅遊資源，並歡迎各旅行社持續組團至馬祖地區旅遊。
(5) 5月11日自上午搭車前往福州，當日中午由福州(搭乘中巴)前往大陸連江縣黃岐鎮，考察黃岐航線聯外道路工程改善進行情況，體驗自由行遊客乘車及轉車所可能遭遇之困難。
	交通部觀光局馬祖國家風景區管理處

參加海峽旅遊博覽會行程表

	5月7日

(四)
	13:00-13:30
	報到
	福澳港

	
	13:30-14:00
	出關
	

	
	14:00-16:00
	搭船赴馬尾
	與交通部觀光局長官共同前往馬尾

	
	16:00-17:00
	馬尾搭車赴福州市(火車站福州南站)
	

	
	17:00-19:30
	搭乘動車前往廈門
	自行搭車前往

	
	19:30-20:30
	晚餐
	自行處理

	
	20:30- 
	廈門市入住飯店
	廈門市

	5月8日

(五)
	07:30-09:00
	展場預備
	2015年第11屆海峽旅遊博覽會

	
	09:00-12:00
	參加開幕活動及展場資料收集
	全體參與人員

	
	12:00-13:00
	午餐
	旅博會會場拜會大陸連江縣旅遊局局長，中午展場便當

	
	13:00-17:00
	參加展場活動
	海峽旅遊博覽會

	
	17:00-18:00
	返回飯店
	廈門市

	
	18:00- 
	晚餐
	自行處理

	5月9日

(六)
	09:00-12:00
	參加展場活動及收集資料
	海峽旅遊博覽會

	
	12:00-13:00
	午餐
	旅博會會場拜會大陸馬尾區旅遊局副局長

	
	13:00-17:00
	參加展場活動
	海峽旅遊博覽會

	
	17:00-18:00
	返回飯店
	廈門市

	
	18:00-
	晚餐
	自行處理

	5月10日

(日)
	09:00-12:00
	參加展場活動及收集資料
	海峽旅遊博覽會

	
	12:00-13:00
	午餐
	旅博會會場拜會大陸福州市旅遊局副局長

	
	13:00-17:00
	參加展場閉幕活動
	拜會福州市地區旅行社業者

	
	17:00-18:00
	返回飯店
	廈門市

	
	18:00- 
	晚餐
	自行處理

	5月11日

(一)
	09:00-12:00
	搭車前往福州再轉連江
	廈門往福州

	
	12:00-13:00
	午餐
	自行處理

	
	13:00-16:00
	考察黃岐航線聯外道路接駁系統
	搭乘連江-黃岐中巴

	
	16:00-18:00
	搭車前往福州市
	搭乘往福州(高速公路)大巴

	
	18:00-19:00
	晚餐
	自行處理

	
	19:00- 
	福州市馬尾區入住飯店
	福州市馬尾區

	5月12日

(二) 
	0730:0900
	搭車前往馬尾對台碼頭
	參與人員

	
	09:00-10:00
	出關
	

	
	10:00-11:30
	搭船返南竿
	


參、活動概況及重要活動紀錄

本次海峽旅遊博覽會活動第11次舉辦，主要參加對象為大陸各省市旅遊機構及旅行社、台灣地區旅遊機構、香港及澳門旅遊機構、東南亞國家展覽攤位，104年舉辦時間為5月8日至10日，本處及連江縣政府觀光局同仁提前一日抵達進行展場攤位參加預備作業。展場位於廈門國際會議中心之展覽廳舉行，匯聚了大陸地區、台灣、香港、澳門、馬來西亞、韓國、泰國等來自153個家省、市、縣旅遊機關及其他旅行相關行業公司參展。
    本處為持續行銷馬祖旅遊旅遊知名度，推廣馬祖成為國際級觀光渡假自然生態島，由副處長林建成及連江縣觀光局陳書福局長帶領地方旅行業者共同前往參加，了解大陸地區居民對台灣離島印象。本處除了向參加旅行社業者及參觀旅博會民眾推薦馬祖獨特旅遊風情(戰地風情、閩東聚落、海蝕地景、生態賞鷗、藍眼淚景觀)外，亦透過拜會及對談的方式，促成馬祖旅行社業者與福州地區組團旅行社之間的交流合作關係，另外透過問卷方式，試圖瞭解大陸地區民眾開始對馬祖之了解程度，未來以小三通方式參訪馬祖之可能性。

　  交通部觀光局將推廣離島旅遊設定為2015年的主力目標之一，為逐步拓展馬祖旅遊客源，本處以『台灣秘境-馬祖』為主題展開行銷。自去年首次參與香港國際旅展之後，本年度首度參加香港樂活博覽會、海峽旅遊博覽會，藉由不同管道行銷馬祖生態旅遊，今年透過觀光局台旅會北京辦事處的引介，讓地區業者與大陸組團社業者之間展開交流，希望未來能夠將香港及大陸客群帶入馬祖旅遊市場。

　 馬祖的藍眼淚景觀、芹壁聚落風光及仲夏生態賞鷗等活動，都是吸引遊客的主力活動，這次馬管處與連江縣政府觀光局共同參加2015年廈門海峽旅遊博覽會交流平臺，亦希望能了解馬祖鄰近之大陸旅遊機構對馬祖地區旅遊資源推廣訊息。利用本次參與博覽會機會，除了參與馬祖觀光推介外，也利用時間拜會大陸福州市旅遊機構、大陸福州市馬尾區旅遊機構、大陸福州市連江縣旅遊機構、福州市旅行社對台重點組團社(新華國旅、省中旅、假期旅遊、福建省旅等)，亦抽空考察福州至連江縣黃岐鎮碼頭聯外交通改善情況，以利未來馬祖北竿白沙到大陸連江黃岐航線開通後，研擬吸引香港旅客及大陸旅客藉由黃岐航線前往馬祖觀光及往返之可行性，5月12日搭乘小三通渡輪返回馬祖。
肆、感想與心得
一、活動感想
經本次參展活動並實際問卷模擬大陸旅客至馬祖觀光旅遊可能發生情況，茲提出3項議題供作後續研議思考:
(1) 議題一:

關於馬祖旅遊部分，經訪談及問卷調查結果，約有32.7%大陸福建居民未聽說說過台灣離島馬祖，但有約92.3%大陸居民聽說過金門，經推測，可能係金門經歷過823砲戰，金門縣政府至大陸行銷時間較早，金門高粱酒再大陸知名度亦較高，反觀，馬祖高粱在大陸超市並不容易見到。

初步因應:

因大陸地區交通狀況及旅遊舒適便捷度尚非本處所能著力影響，建議我方可從旅行社踩線及記者團採訪進行行銷推廣，惟多數福建居民尚不知馬祖與福州市地理位置及交通連結，相關資訊可於日後藉由踩線或採訪廣作宣傳。
      (二)議題二:

如能提升馬祖旅遊知名度，配合大陸福建地區旅遊組團社行銷，增加旅遊細緻度，將能增加福建地區800萬居民經大陸小三通至馬祖旅遊意願。
初步因應:

本處針對白沙-黃岐航線通航後之因應方式，除藉獎助案做宣傳外，另已於103~104年編列經費，整建北竿遊客中心及周邊景區，擴大服務能量與客服機能。
      (三)議題三:

連江—黃岐間高速公路及周邊附屬平面道路交通尚未建構完成，其實際完成進度將影響白沙-黃岐航線通航後之客源範圍。
初步因應:

俟黃岐航線開通後，本處擬邀請立榮航空、相關旅行社業者共同辦

理「環馬祖澳」國際媒體踩線，提供另一個國內及國外旅遊互相搭

配之遊程，期能吸引國內旅客來馬旅遊。
   二、廈門旅博會參展心得
(一) 藉參加本次2015年廈門海峽旅博會，讓參觀民眾、現場旅行社同業及旅遊媒體認識台灣離島馬祖之旅遊資源。
   (二) 陪同縣府觀光局及地區旅行社業者與大陸旅遊機關(福州市旅遊局、馬 尾區旅遊局、連江縣旅遊局)及大陸旅行社業者(新華國旅公司、福建省旅公司、省中旅公司等)拜會之過程，有效建立未來旅遊交流溝通及業務合作窗口。
  (三) 藉本次活動，了解廈門旅遊博覽會辦理性質，評估未來持續辦理相關大陸行銷可能性，更希望建立未來馬祖觀光旅遊大陸行銷推廣模式。
  (四) 為因應大陸黃歧航線(馬祖北竿白沙港到大陸黃歧港)104年年底可能開通，藉由本次實地考察，以了解大陸連江縣縣城往黃岐碼頭實際交通狀況，作為未來「環馬祖澳觀光遊程」路線參考，更希望藉由縮短兩馬(馬祖及馬尾)海上航程吸引大陸沿海國際人士來馬旅遊。
5、 建議

一、為提升馬祖旅遊知名度，建議與立榮航空，地區旅行社業者，地區旅宿業者及運輸業者共同配合，利用藍眼淚之知名度，努力將馬祖行銷至台灣、大陸地區及其他國家。
二、依建立之媒體聯絡管道邀請大陸旅遊媒體業者蒞馬旅遊，協助行銷馬祖觀光旅遊，並持續深耕本區旅遊相關建設，建立服務品質觀念，以提升未來觀光競爭力。
陸、活動綜整
一、 7日完成報到後，8日與連江縣政府觀光局共同出席，參與2015廈門旅遊博覽會開幕儀式，參觀台灣館及台灣精品館。
二、 於旅博會展覽期間，會場內辦理馬祖旅遊問卷調查，另於旅博會會場，8日、9日及10日中午，與縣府觀光局分別拜會與馬祖地區有關連之大陸旅遊機關(大陸連江縣旅遊局、大陸馬尾區旅遊局、大陸福州市旅遊局)，並利用時間拜會福州地區旅行社業者，推廣馬祖旅遊資源。
三、 11日上午自旅館搭車前往福州，再轉車前往大陸連江縣黃岐鎮，以了解黃岐通關大樓、設施、邊撿及聯外道路改善辦理情形，作為黃岐航線開通後，未來大陸旅遊行銷之參考。

附錄一、推介活動行程照片:
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5月7日準備前往參加廈門旅遊博覽會，通關前與交通部觀光局局長謝謂君合照
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5月7日與交通部觀光局長官共同乘船前往馬尾
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5月7日馬尾港小三通安騏輪上合影
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5月7日大陸福州旅遊機關至通關處歡迎及迎接交通部觀光局長官
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5月7日準備搭乘動車前往廈門
	福州南往廈門動車[image: image6.jpg]
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5月8日早上於海峽旅遊博覽會接待處前合影
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5月8日上午旅博會開幕前與連江縣政府觀光局同仁合影

	5月8日上午旅博會開館儀式
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5月8日台灣館前留影


	5月8日上午旅博會開館儀式

[image: image11.jpg]


[image: image12.jpg]


正式開館前紀錄
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旅博會現場
	旅博會現場(台灣館1隅)[image: image14.jpg]





	[image: image15.jpg]


旅博會現場
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旅博會現場(馬祖景區介紹)
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旅博會現場(連江縣介紹)
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旅博會現場(台灣館1隅)

	5月11日由福州前往連江實地考察大陸黃岐鎮(碼頭)聯外道路
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連江縣往黃岐街道乘車處
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往黃岐路上

	[image: image21.jpg]


連江縣黃岐鎮聯外道路改善工程
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連江縣黃岐鎮聯外道路改善工程
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連江縣黃岐港及碼頭
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連江縣黃岐鎮通關大樓及浮動平台
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連江縣黃岐港通關大樓(施工中)
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連江縣往福州大巴


附錄二、問卷調查資料
本問卷採自願性填寫(取樣人員以參加旅博會人員為主)
1.是否有聽過馬祖：是35人，否17人。

2.您有聽說過台灣有那些離島(可複選)：金門52人，澎湖30人，馬祖31人，綠島2人，蘭嶼1人。

3.如果您有空閒時間，請問您會想到台灣離島旅遊：是35人，否17人。

4.您知道馬祖位於福州閩江口外：知道28人，不知道24人。

5.您知道可以從福州搭船(小三通)前往台灣離島(馬祖)：知道28人，不知道24人。

6.您知道連江縣黃岐距離馬祖北竿搭船約需25分鐘：知道22人，不知道30人。

7.您知道7月份可能新增連江縣黃岐-馬祖北竿(小三通)航線：知道22人，不知道30人。

8.您會想到馬祖旅遊後，再搭機或船道台灣旅遊：是27人，否25人。

9.請問您有聽說過馬祖藍眼淚：知道15人，不知道37人。

10.請問您每月旅遊預算(人民幣)：200以內--1人，200~500--16人，500~1000--15人，1000~3000--10人，3000~5000--3人，5000以上--7人。
6

