出國報告(出國類別：其他）

復興航空AIRBUS 320/321機隊飛航駕駛員
適職性考驗計畫出國報告書
服務機關：民用航空局

姓名職稱：航務檢查員 梅宏競
派赴國家：泰國 曼谷
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壹、目的
依據「民用航空法」及「航空器飛航作業管理規則」規定，為保障飛航安全及符合國際民用航空標準，航空器駕駛員應經學、術科檢定合格，取得檢定證後始得執行飛航業務，並應於檢定證有效期限內每十二個月內，至少執行二次考驗，其間隔應在四個月以上八個月以下，且二次考驗內容不得完全相同，以維持航空器駕駛員適職性。

上開適職性考驗係在確保受檢之航空器駕駛員知識、能力及操作技術，於考驗時必須在航空器、模擬機、飛航訓練裝置或其組合執行特定項目，經由考驗過程，判定是否具備可接受程度之航空器系統知識且有能力執行正常、異常及緊急飛航程序。

104年2月4日發生復興航空GE235空難事件後，民航局根據風險預防需求，要求復興航空AIRBUS A321/321/330機隊航空器駕駛員執行兩階段適職性考驗觀察，包含全員學科口試及模擬機術科考驗抽檢；考驗係由民航局檢查員及復興航空具AIRBUS機型檢定證之考試官共同執行，術科考驗觀察係配合AIRBUS機隊104年度上半年模擬機適職性考驗於泰國曼谷執行，自104年4月份至6月份，預計共可完成全AIRBUS機隊50%人員之考驗。
貳、過程
一、 出國行程：
(1) 搭乘航班：

	日期
	航空公司
	航班編號
	航段
	時間

	4月22日
	中華航空公司
	CI-835
	桃園→曼谷
	0920~1110

	4月27日
	中華航空公司
	CI-834
	曼谷→桃園
	1205~1335


（二）參與人員：

	單位
	姓名
	職稱

	交通部民用航空局
	梅宏競
	約聘航務檢查員

	復興航空公司


	洪O棠
	AIRBUS320/321機隊考試官

	
	朱O園
	AIRBUS320/321機隊正駕駛員

	
	邵O儒
	AIRBUS320/321機隊副駕駛員

	
	夏O東
	AIRBUS320/321機隊正駕駛員

	
	辛O周
	AIRBUS320/321機隊副駕駛員

	
	曾O銘
	AIRBUS320/321機隊正駕駛員

	
	王O立
	AIRBUS320/321機隊副駕駛員

	
	魏O宇
	AIRBUS320/321機隊正駕駛員

	
	龐O威
	AIRBUS320/321機隊副駕駛員


（三）每日行程：

	日期
	行程及地點
	說明

	104年4月22日
	1.桃園搭乘華航CI-835赴曼谷
2.曼谷AATC訓練中心模擬機年度考驗觀察
	駕駛艙/客艙航路查核
模擬機考驗觀察

	104年4月23日
	曼谷AATC訓練中心模擬機年度考驗觀察
	模擬機考驗觀察

	104年4月25日
	曼谷AATC訓練中心模擬機年度考驗觀察
	模擬機考驗觀察

	104年4月26日
	曼谷AATC訓練中心模擬機年度考驗觀察
	模擬機考驗觀察

	104年4月27日
	曼谷搭乘華航CI-834赴桃園
	駕駛艙/客艙航路查核


 二、駕駛艙及客艙航路查核

(一)去程
4月22日執行華航CI-835前往曼谷國際航線駕駛艙航路查核：本次飛航由機長吳O之、 副駕駛員高O邦、後艙客艙長林O騰及另10位客艙組員共同執行，飛行各項資料完整，組員依規定持卡提示，飛行各階段檢查確實，飛機操控符合標準操作規範，航管通話程序熟練，按飛行計畫完成任務，協調合作良好。

(二)返程

4月27日執行華航CI-834返回桃園國際航線駕駛艙航路查核：本次飛航由機長何O凱、 副駕駛員邵O球、後艙客艙長楊O鵬及另15位客艙組員共同執行，飛航簽派各項資料完整。客艙組員依規定提示，並執行客艙各項裝備檢查及乘客安全提示，飛航中客艙組員均依公司手冊執行前後艙通話程序，後艙作業合要求。
三、104年4月22日模擬機年度適職性考驗觀察：
  (一) 考驗執行：第一批由正駕駛員朱O園擔任操控駕駛員、副駕駛員邵O儒擔任監控駕駛員；第二批由正駕駛員朱O園擔任監控駕駛員、副駕駛員邵O儒擔任操控駕駛員；考試官為復興檢定考試官洪O棠。

(二) 飛行前提示詳盡，各項資料準備完整。

   (三) 考驗時-口試/提示/檢討均依規定執行，2015上半年適職性考驗計畫，因考驗課目安排較緊湊，受考者須熟悉課目內容及操作要領，並充分發揮組員協調合作，方能於有限時間，按考驗計畫完成各項考驗課目；考試官於考驗過程中，舉止公正，合於要求。

   (四) 正駕駛員朱O園，一般操作熟稔，符合標準程序，協調合作良好，考驗及格；副駕駛員邵O儒為復興新進培訓機師，考驗過程較緊張，雖有兩項課目操作不理想，惟經練習及機長提示下亦能達到標準要求，考驗及格。
(五) 飛行後講評確按規定執行，本次考驗觀察結果滿意。

四、104年4月23日模擬機年度適職性考驗觀察：

   (一) 考驗執行：第一批由正駕駛員夏O東擔任操控駕駛員、正駕駛員辛O周擔任監控駕駛員；第二批由正駕駛員夏O東擔任監控駕駛員、副駕駛員辛O周擔任操控駕駛員；考試官為復興檢定考試官洪O棠。
    (二) 飛行前提示詳盡，各項資料準備完整。

   (三) 考驗時-口試/提示/檢討均依規定執行，2015上半年適職性考驗計畫，因考驗課目安排緊湊，受考者須熟悉課目內容及操作要領，並充分發揮組員協調合作，方能於有限時間，按考驗計畫完成各項考驗課目；考試官於考驗過程中，舉止公正，合於要求。
   (四) 正駕駛員夏O東，一般操作正常，符合標準程序，協調合作良好，雖有兩次操作不夠精確而採取重飛處置，惟因決心下達正確及後續操作正常，本次考驗及格。
    (五) 正駕駛員辛O周，可能因前批時間略有延遲之影響，一般操作稍急躁，於操作「G+Y HYD LOW LEVEL」課目落地時，造成飛機落地失敗，爰此，針對該項課目，考試官予以考驗不及格之決定(辛員仍完成其他所有考驗課目，於後續之操作過程，包含右座之起落操作均正常)。

    (六) 飛行後講評確按規定執行，考試官公正客觀，受考者對考驗結果均了解，辛員雖考驗不及格惟俱操作能力，經加強後應可通過考驗；本次考驗整體觀察結果滿意。

    (七) 考試官經通報公司，決定次日(4/24)即針對辛員失敗課目，安排模擬機重新考驗，因安排合理適當，本局檢查員同意執行。

    (八) 辛員於 4/24日之「DUAL HYD LOW LEVEL」課目操作正常，考驗及格。
五、104年4月25日模擬機年度適職性考驗觀察：
  (一) 考驗執行：第一批由正駕駛員曾O銘擔任操控駕駛員、副駕駛員王O立擔任監控駕駛員；第二批由正駕駛員曾O銘擔任監控駕駛員、副駕駛員王O立擔任操控駕駛員；考試官為復興檢定考試官洪O棠。
  (二) 飛行前提示詳盡，各項資料準備完整。
  (三) 考驗時-口試/提示/檢討均依規定執行，2015上半年適職性考驗計畫，因考驗課目安排較緊湊，受考者須熟悉課目內容及操作要領，並充分發揮組員協調合作，方能於有限時間，按考驗計畫完成各項考驗課目；考試官於考驗過程中，舉止公正，講評完整，適職性表現良好。
  (四) 正駕駛員曾O銘，一般操作符合標準，組員協調合作良好，於操作「SLATS/FLAPS JAMMED」課目時，程序略有疏失，經再次操作後達標準要求；副駕駛員王O立為復興新進培訓機師，基本操作能力良好。
  (五) 整體講評：「AIRBUS機隊之各項標準操作程序及標準通話術語，仍有統一律定之改善空間」，另根據口試執行情形觀察，建議復興航空應加強組員之「技研會」探討，以強化「溝通觀念、 整合要領、促進飛安」之目的。
  (六) 飛行後講評確按規定執行，本次考驗觀察結果滿意。
六、104年4月26日模擬機年度適職性考驗觀察：
  (一) 考驗執行：第一批由正駕駛員魏O宇擔任操控駕駛員、副駕駛員龐O威擔任監控駕駛員；第二批由正駕駛員魏O宇擔任監控駕駛員、副駕駛員龐O威擔任操控駕駛員；考試官為復興檢定考試官洪O棠。
  (二) 飛行前提示詳盡，各項資料準備完整。
  (三) 考驗時-口試/提示/檢討均依規定執行，2015上半年適職性考驗計畫，因考驗課目安排較緊湊，受考者須熟悉課目內容及操作要領，並充分發揮組員協調合作，方能於有限時間，按考驗計畫完成各項考驗課目；考試官於考驗過程中，舉止公正，合於要求。
  (四) 正駕駛員魏O宇，初期操作時因求好心切，略顯緊張，惟一般操作能符合標準要求，且協調性良好，考驗及格；副駕駛員龐O威為復興資深副機師，一般操作顯示良好之適職性能力，本次考驗及格。
  (五) 整體講評：「AIRBUS機隊之各項標準操作程序及標準通話術語，仍有統一律定之改善空間」；另，目視航線操作之目的，係為增進飛航組員，於任何狀態下皆能完全操控飛機，爰此，練習本課目時，公司應律定解除自動駕駛之時機，確證每位飛航組員皆具備此能力。上述建議，請考試官帶回公司研究辦理。
  (六) 飛行後講評確按規定執行，本次考驗觀察結果滿意。
參、心得與建議:

泰國曼谷AATC模擬機訓練中心的訓練已具有相當規模，模擬機妥善率亦均符合訓練需求，目前復興航空ATR72機隊及A320/321機隊飛航駕駛員之適職性考驗皆於該模擬機訓練中心執行，且復興航空公司GE-867每週7航班飛曼谷，對飛航組員訓練時段之安排較為便利，且有充分足夠時間休息及準備年度訓練課程，效益明顯改善，提升訓練成效。
本專案考驗缺失部份已先行告知復興航空改善，未來亦將併入本局對復興航空之長期持續改善作為，以維飛安。
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