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1、 目的
參加美國核能運轉協會（Institute of Nuclear Power Operations，INPO）在美國喬治亞州亞特蘭大市舉行的 2015 年緊急準備訓練及演習研討會（2015 Emergency Preparedness Drill and Exercise Seminar）。研討因應福島事故後，於去年發行之 INPO 『14-003 緊急計畫演練與演習準則』，該準則提供各緊急計畫組織在分心、困惑或資訊衝突混亂等有壓力之緊急狀況下，統合並區分優先順序執行緊急行動動態學習之有效演練，探尋增進演練務實性，及嚴格有效評估緊急計畫組織是否對於廣泛事件狀況下準備就緒之技術。
2、 出國行程
104 年 4 月 6 日 往程 (台北(舊金山(亞特蘭大)
104 年 4 月 7~10 日 參加美國 2015 年緊急準備訓練及演習研討會
104 年 4 月 11~12 日 返程 (亞特蘭大(舊金山(台北)
3、 工作紀要
(1) 104 年 4 月 7~10 日參加美國核能運轉協會（Institute of Nuclear Power Operations, INPO）在美國喬治亞州亞特蘭大市舉行的 2015 年緊急準備演練及演習研討會（2015 Emergency Preparedness Drill and Exercise Seminar）。此次有 40 人報名，38 人參加，約 2/3 有 SRO 執照。
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(2) 演練 (Drill) 類似演習 ( Exercise)，為各廠每季舉辦一次廠內演練，而演習 (Exercise) 則為每兩年 NRC 參與電廠之演練，故 Drill 翻譯為演練較訓練更為精確。演練規模區分如下 ：
1.    全面性演練是一場整合性演練，目的為培養或維持以及評核整個緊急應變組織 (ERO) 團隊，例如:電廠TSC、OSC及EOF，和電廠所有主要或備用的緊急應變中心之能力。全面性演練可以包含廠外的應變組織。
2.    重點性演練是一場聚焦性演練，用來培養和維持以及評核一個或多個功能或功能領域的能力。模擬與其他設施及應變人員的互動。重點性演練包含設施演練、桌上模擬演練和小型演練。重點性演練可以是較大規模演練的一部分。

(3) 2015 年緊急準備演練及演習研討會會議議程如下: 
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Topics

Tuesday April 7
8:00 am to 4:30 pm

Welcome / Introductions
Drill and Exercise Program Management
Breakout Session: Identifying and tracking Key ERO Skills

Wednesday April 8
8:00 am to 4:30 pm

Scenario Design and Development
Breakout Session: Develop Scenario Manuals

Thursday April 9
8:00 am to 4:30 pm

Controller Training
Conducting Drills and Exercises
Breakout Session: Develop Controller Briefing Guidance

Friday April 10
8:00 am to Noon

Drill and Exercise Evaluation

Performance Improvement





2015 年緊急準備演練及演習研討會會議議程
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研討會會場授課狀況

(4) 104 年 4 月 7 日 AM 8:00 會議由  INPO 緊急準備領域資深評估員 Cyrus Anderson 進行 Introduction 介紹本次研討會內容，AM 8:45 由 INPO 緊急準備領域經理 Lee Baxley 介紹研討會重點與規則 (Open Remarks)，AM 9:30 由 INPO 緊急準備領域副總 Dave Hembree 介紹 2015 年緊急準備演練及演習研討會目標與展望並致詞歡迎大家與會 (Welcome 及 Current Respective)。AM 10:15 至 AM 11:30 由 INPO 緊急準備領域資深評估員 Cyrus Anderson 開始進行正式研討會，介紹緊急計畫演練與演習準則 （Emergency Drill and Exercise Guidelines），重點為改版基礎與緊急計畫演練與演習程序管理 (Emergency Drill and Exercise Program Management)。12:30 繼續由 INPO 緊急準備領域資深評估員 Al Darelius 介紹 IER 15 INPO 出版之事件報告  (IER)，大家討論 IER 有關運轉經驗 (OE)、經驗學習 (LL)、Tools 等相關狀況，PM 1:30 至 PM 4:00 由 Exelon 公司發展與評估聯絡員 Patrick Quealy 介紹控制者與評估者 (Controllers and Evaluators) 角色與重點，包括一般演練與特定劇本狀況演練 (General vs. Scenario specific Training)、角色與責任 (Roles and Responsibilities) 與 Video Activity，由播放之相關演習影片中，每個人觀察並列出控制者展現之五個優缺點，最後分四組進行觀察到之優缺點報告 (Groop discussion OE、LL、Tools) 等。PM 4:00 由  INPO 緊急準備領域資深評估員 Cyrus Anderson 進行每日回顧與學習重點說明 (Daily Review、Key Learnings、Adjourn)。美國人均勇於踴躍提出問題與解答，美國人對於演練內容鑽研深入且落實演練，令人印象深刻。
(5) 104 年 4 月 8 日 AM 8:00 由 INPO 學習發展領域經理 Bob Coovert 進行緊急計畫組織重要功能分組會議 (Breakout Session : Identifying and Tracking Key ERO Skills)，分 6 組進行緊急演練與演習準則 (Emergency Drill and Exercise Guideline) 第九頁緊急應變功能基礎 (Fundamental Emergency Response Functions) 12 項功能，每組針對緊急計畫組織各兩項功能進行分組討論與經驗分享，討論如何精進相關知識與熟練度。AM 9:00 至 AM 10:00 各組推派一人說明上述內容。AM 10:10 由 INPO 緊急準備領域評估員 Christ Rimel 介紹 INPO 網頁之網路學院 (ACAD) ACAD 15-XXX 改版與工作小組 (Revision and Working Group)。AM 10:30 至 AM 11:00 由 INPO 緊急準備領域資深評估員  Cyrus Anderson 介紹 Observations on Scenario Design and Development 觀察劇本設計與發展之不合理、不真實狀況說明 （劇本編纂必須具備充分之務實性與挑戰性）。AM 11:10 由 INPO 緊急準備領域資深評估員   Cyrus Anderson 帶領學員至 INPO 4F 電力業者應變中心 IRS，Industry Response Center) 參觀緊急計畫中心設施與佈置。12:30 由 INPO 學習發展領域緊急準備人員訓練計畫  (EP Staff Training Program)  資深計畫經理   Tim Blake 介紹至 NANTel 網站進行學習成果自我測驗。PM 1:00 由由 Exelon 公司發展與評估聯絡員 Patrick Quealy 繼續介紹劇本發展 (Scenario Development)，PM 2:30 由 Chris Boone 分六組進行演練劇本手冊發展分組討論 (Developing Scenario Manuals)，分組學員討論編寫劇本要項，並進行分組報告。PM 4:00 由 INPO 緊急準備領域資深評估員  Cyrus Anderson 介紹 INPO 對於執行劇本設計發展與編寫情形觀察 (INPO Observations on Scenario D&D (Design and Development)) 說明，PM 4:15 由 INPO 緊急準備領域資深評估員  Cyrus Anderson 進行每日回顧與學習重點說明 (Daily Review、Key Learnings、Adjourn)。
(6) 104 年 4 月 9 日 AM 8:00 由 INPO 緊急準備領域資深評估員  Chris Boone 進行 WEB EOC 程式介紹，本程式可產生並支援演習需求，並作視訊教學與自我研習之用。AM 9:00 至 AM 11:30 由 Entergy Nuclear 緊急計畫經理 JIM JONES 進行演練與演習指導 (Conduct Drills and Exercises)，包括參與者簡報 (Participant Briefings )、最終準備 (Final Preparations) 與控制等。12:30 由 JIM JONES 繼續進行演練與演習指導。PM 2:00 至 PM 2:25 INPO 發佈火警消防警報，實際演練整棟人員疏散至 INPO 旁邊山坡公園。PM 3:10 至 PM 4:10 繼續由 Entergy Nuclear 緊急計畫經理 JIM JONES  延續上述進行分組討論，分六組進行特定控制者劇本發展訓練 (Developing Scenario Specific Controller Training)，各組推派一人說明討論結果。PM 4:00 由 INPO 緊急準備領域資深評估員 Cyrus Anderson 介紹 INPO 緊急準備審查參觀 (EPRV，Emergency Preparedness Review Visit) 對於執行劇本設計與發展情形觀察 (INPO EPRV  Observations on Scenario D&D (Design and Development)) 說明，PM 4:15 由 INPO 緊急準備領域資深評估員  Cyrus Anderson 進行每日回顧與學習重點說明 (Daily Review、Key Learnings、Adjourn)。
(7) 104 年 4 月 10 日  AM 8:00 至 AM 9:30 由 INPO 學習發展領域經理 Bob Coovert 進行績效增進 (Performance Improvement)，解答並澄清這幾天教學中大家疑問，所有問題與澄清均用電腦輸入記錄下來。AM 9:30 至 AM 10:30 由由 INPO 緊急準備領域副總  Dave Hembree 進行緊急準備、移動設備與緊急應變議題答覆 (EP，FLEX and Emergency Response)，回覆參與人員詢問福島狀況加入相關緊急計畫議題，他表示 NEI 與 INPO 等單位仍在研議。另以 RF 電子儀器於放映問題請參加人員立即選擇題作答，並立即由電腦顯示 A/B/C/D 四個答案之比例長條圖，並可存檔變成資料庫，是一種很好之問卷調查方式。AM 10:30 至 AM 11:30 由 INPO 此次相關人員主持並進行 Benchmarking and round table，討論此次課程與學習過程有那些優點與各單位值得借鏡之處。AM 11:30 至 AM 11:40 由 INPO 此次相關人員主持並進行 Meeting Critique 討論此次課程與學習過程及軟硬體設施有那些優點與缺點，所有問題與澄清均用電腦輸入記錄下來，供以後類似研討會與會議參考，值得我們借鏡。
4、 本次會議概要
依會議各主題，會議概要分述如下：
(一) 緊急應變演練與演習準則 (Emergency Drill and Exercise Guideline)
1. 依據 INPO IER 13-10 (類似 WANO 重大運轉經驗報告 SOER ) 的建議，經由 10 位美國核能核能電廠的緊急應變專家及 INPO 專家 (其中四位擔任本次研討會講師) 共同研討，美國核能運轉協會於 103/8/28 發行 INPO 14-003 緊急計畫演練與演習準則，並自 103 年 9 月提供 INPO 成員做為實施緊急應變準備及演習的運作與評量基準，此準則的設置緣由為 :
(1)  取代已過時之 INPO 88-019 緊急準備演練與演習手冊 (Emergency Preparedness Drill and Exercise Manual)，其中亦包括美國核能管制機構對美國電力業者的要求，藉由自我察覺問題以持續精進緊急應變效能。
(2)  建立更高的標準以實施緊急應變演練與演習 (Drills 及 Exercises)。

(3)  增加緊急應變演練所需關注議題，尤其與領導統御及實際演練有關議題。

(4)  納入業界已採行優良措施，如將 INPO 同業評估所採用的績效目標與標準 (PO&Cs) 列入準則，將 INPO 同業評估發掘之管理偏差導致之必要改正行動列入準則，以及將業界的優良典範如演練劇本內容、驗證與作業準則等列入準則。
(5) 緊急應變演練與演習準則內容包括以下五個章節 ： 

(5.1) 演練計畫管理 (包括定期演習與演練需求、目標及演練標準、計畫責任、長期計畫-八年演習與演練計畫、短期計畫-年度演習與演練進度表、管制員及評核員等次章節)。
(5.2) 情境狀況設計和開發  (包括範圍、目標、情境狀況開發團隊、情境狀況的保密、情境狀況的開發、情境狀況的認證、情境狀況的開發資訊、情境狀況手冊、控制單元、排程、特定情境狀況管制員訓練、人員簡報 (participant briefing)、管制機關的互動 (regulator interactions) 等次章節)。

(5.3) 演練的實行  (包括最後準備、演習控制、觀察員、參加人員、指導練習、恢復設施至就緒狀態、評估等次章節)。
(5.4) 演習與演練的評核  (包括評估工具、評論、報告等次章節)。

(5.5) 績效改善  (包括問題的認定和解決、改善績效、個別補救、補救演習、計畫改善等次章節)。

2. 美國電廠已承諾於 104/3/1 納入本準則，以回應 IER 13-10 福島第一核能發電廠核子事故報告中建議 6 要求。此份 『緊急應變演練與演習準則』 提供核能業者明確的定義、演練劇本製作程序、緊急應變演練與演習作為、緊急應變演練與演習的管控及重要崗位人員的行為教導、緊急應變演練與演習成果評量，以及緊急應變計畫及管理上持續精進的要素等。演練與演習完成後，電廠緊急應變控制大隊長及緊急計畫專業工程師可利用此準則所提供之自我評量項目，尋求持續精進的機會。評量項目包括 ：
A.  事故的類別 – 即時性及正確性，包括緊急行動準則 (Emergency Action Level Criteria)  判斷的適切性以及事故類別的通告。

B.  設施外的事故狀況通報。

C.  應變人員防護行動的適時性及正確性。

D.  異常操作程序書的使用。

E.  輻射外釋的劑量評估之正確性。

F.  保護電廠員工及民眾安全防護指令的內容及重要度排序的決策。

G.  對於事故嚴重程度的技術分析及管控。

H.  事故控制的領導及管控能力。

I.   緊急應變人員的安全防護作為，包括通告、集結、撤離、及輻射劑量管控。

J.   緊急計畫及程序書的適用性。

K.  對內、外部溝通的即時性及正確性。

L.  各作業中心的動員及人力配置的適切性。

M.  廠內各應變組織的團隊運作及狀況處理的協調度。

N.  應變活動紀錄的即時性及正確性。

O.  各廠內應變組織運作及行動前的事態說明及工具箱會議。

P.   緊急應變設施及設備的可用性。

Q.  演練劇本的合理性以及管制員行動的適切性。

R.  參與緊急應變演練成員的知識及處置能力。
3.   緊急應變演練與演習的成功核心因素係為演練劇本的編擬，因此本報告特別將編擬的原則做摘要性的敘述。在此份演緊急應變演練與演習準則中特別強調演練劇本的內容必須具有充分的務實性及挑戰性，除了模擬事故的主軸之外，須額外加入若干事故情境，提供核電廠緊急應變組織  (ERO)  包括技術支援中心  (Technical Support Center，TSC)  成員持續地藉更為嚴峻的事故狀況設計，提升緊急應變能力。緊急計畫劇本編纂包括兩個重點：
(1)  緊急計畫準備-1 (Emergency Preparedness，EP-1) ： 包括領導者分派組織以對緊急狀況、減緩電廠受損做出準備與反應，以保護電廠廠內人員與廠外民眾健康與安全。緊急計畫準備審查過去幾年在這些績效目標弱點引起的緊急計畫準備績效落差，新準則描述以下行為以幫助領導者分派電廠組織以有效執行緊急計畫準備方案：
(1.1) 監督支持觀察與強化所有演練發展、施行與評估等階段達到高標準。
(1.2) 提供情境發展與評估，演練參與與控制者所需人力資源和排程支持。

(1.3) 管理參與應確保演練計畫與電廠工藝的完整性，和強化電廠演練活動以及緊急計畫組織 (ERO) 性能達到高標準。

(2)  緊急計畫準備-2 (Emergency Preparedness，EP-2) ：人員、 計畫、 程序書、設施和設備均測試並維持妥善，隨時應付從輕微到嚴重事故之突發事件。測試準備就緒的主要方法是通過演練與演習完成。若要有效，演習劇本需有真實性與挑戰性。新的準則描述了以下的做法，以確保有用的劇本：

(2.1) 演練和演習目標選擇，維持和改善緊急演習的過程和應變能力。

(2.2) 劇本開發團隊使用當前技術學科的專門知識來制定有效的、 具有挑戰性的事故序列。

(2.3) 使用運轉經驗，以納入現實併發狀況和壓力。

因此，以下的演練劇本設計內容及行動，應考量納入本公司各核電廠的演練劇本之中 ：
A.   除非是正式演練前的訓練或預演，應避免將劇本內容洩漏  (Pre-conditioning)  給參與演練者，包括事故發展的時序及內容。
B.   儘可能地限制可模擬的情況。例如要求應變人員取得適用或特殊的檢修工具和設備組件，甚至設定工具室及備品倉庫已無法運作的情況下，做上述的要求。或者要求實施必要的處置行動以獲得處理事故所需的應變資訊。
C.  在劇本中設計各類技術上的嚴峻情境，要求應變成員 ：
C1. 當無法獲知重要電廠運轉狀態或運轉資訊內容無法判別其正確性時，正確地決定電廠所遭預的情況。
C2. 在應變人力面對重大壓力及疲累狀況時，做出有效的決策與行動。
C3. 針對維持爐心冷卻及圍阻體完整的應變決策及行動，須置於第一優先的排序  (Priority)  位置。
C4. 正確地解讀事故發生過程中的數據與資訊。
C5. 遵守並執行緊急應變程序書。
C6. 善用各類移動式緊急備援設備，並要求實地操作。
D.  提高事故情境處理的複雜度，使得緊急應變的決策能 ：
D1. 在緊急處置的排序行動中，善用有限的資源，發揮救援功效。
D2. 模擬應變設備功能的失效情境，尋得適切的替代處置行動。
D3. 在加入火災或淹水的情境之下，保持應變及安全設備的可用性。
D4. 在主要通訊裝備失效、無法獲得重要機組參數、或者緊急應變設備故障的情況下，安全地掌握緊急應變功能及行動。
D5. 在其它機組突然發生事故狀況時，仍能發揮緊急應變的功能與結果。
E.  模擬造成應變人員壓力的情境，包括高噪音、高輻射、對外界的高頻度電話聯絡、以及應變人員內部的高音調討論對話等，使其仍能發揮指揮及決策的能力。
4.  此份演緊急應變演練與演習準則已發布施行。本公司已取得此份準則並已完成委外翻譯，待內容校訂完成後將分發至各相關單位做為演練及劇本編製的參考。
(二) INPO 電力業者應變中心 (Industry Response Center，IRS) 及國家級應變組織

福島事故之後，INPO在其大樓的 4 樓建置了由 12 位 INPO 成員所組成的 INPO 電力業者應變中心 (IRS)。
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IRS 室內配置相片
IRS 有緊急柴油發電機供應後備電源，IRS 提供 2 項設計功能，一為提供美國各核電廠一座溝通平台，使處理事故所緊急需用的各類設備及組件得快速地尋得及支援，二為提供與美國政府機構例如 NEI、EPRI、及NRC 間的事故電廠即時資訊。而各美國電力業者所設置的 Emergency Operations Facility (EOF)，則為與 INPO 間的單一對話窗口。IRS 內設置主任、副主任、運轉協調員、技術協調員、輻射防護協調員、行政事務協調員、庶務協調員、以及資訊溝通協調員，採每週輪值及部分備勤  (On-call)  方式運作。在 IRS 前方大螢幕上可即時顯示美國各核電機組的運作數據，亦可顯示事故機組所通報的即時情況。前方兩個電視螢幕則播放 CNN 等美國媒體新聞，以便 IRS 成員可以隨時掌握外界最新報導狀況。
IRS 目前僅提供美國 INPO 成員的緊急應變支援服務，爾後將持續擴展其服務至其國際成員。WANO 正建置各區域中心的緊急應變聯絡專員。完成之後，WANO 成員一旦發生核事故，可立即通報倫敦辦公室  (WANO London Office)  後，由所屬區域中心提供事故救援行動。美國亦在鳳凰城  (Phoenix)  及曼菲斯  (Memphis)  建立了國家級的安全應變中心，期藉全美國核工業界的齊心協力，防範重大核子事故的發生並舒緩其對於環境及民眾健康及安全的衝擊。此等期望建置在「作業準則及程序的建立」 諸如 Severe Accident Management Guidelines (SAMGs)，Extensive Damage Mitigation Guidelines (EDMGs) 及緊急應變作業程序書 (EOPs)、「對應超過電廠設計基準的強化性多重防禦設施」、「核工業界的相互支援架構」、以及「強化的緊急應變設施與設備」等關鍵項目。就 INPO 而言，已建置了未來 10 年期的管理策略，其中涵蓋了 6 項次級關鍵行動方案，包括 ：
1.  使電力業者充分認知現今核能營運的處境。
2.  落實更為精緻的任務並積極從業界獲致立即的運轉經驗回饋及學習機會。
3.  提供更為精實的教育訓練，提升電力業者的核災應變能力。
4.  強化與核能供應鏈廠商及支援機構間的連繫。
5.  藉由領導力及總公司的介入，協助較差核電廠改善其績效。
6.  協助提升核電廠員工處理廠外極端環境事故的能力。
此等 6 項次級關鍵行動方案均正透過 INPO 的各項服務以及各類的核電廠審查訪問手段，確保美國核工業界在緊急計畫及應變作為上所應展現的當責表現。
(三) 系統化訓練 Systematic Approach to Training (SAT)

在福島事故之前，美國核電廠及電力業者從未藉系統化訓練，使緊急應變人力能充分且深入地瞭解其所擔負的緊急應變整備及應變責任。基於前述的 6 項次級關鍵行動方案之一，INPO 已藉緊急應變訓練的任務分析  (Task Analysis)  結果，列出重要的訓練科目，包括：

(1) 緊急應變整備需求及其準則
(2) 緊急應變計畫及程序書

(3) 核災防護行動決策及建議

(4) 事故評量、分類、事故宣告及通報

(5) 應變演練

(6) 緊急應變設施及設備

(7) 廠內、外緊急應變組織

(8) 廠外界面及訊息發布

此項採取電子化教學 (e-Learning) 方式的訓練係由INPO召集美國核工業界的緊急計畫及應變專家，組成專案分析及研發團隊所完成。訓練資料登載於Nuclear Community網頁，使美國業者及核電廠主導緊急應變人員得在完成https://community.nantel.org 登錄之後獲得自我性的系統化專業訓練。Nuclear Community網頁中亦收集了所有與美國緊急應變相關的法規資料，並提供使用者友善的資訊服務。對於國際核能業者而言，美國法令文件雖然不一定適用，但在其它緊急應變整備及演練目的之下，亦可查詢所需的訓練資料。爾後的6個月內，Nuclear Community所列的緊急應變相關訓練文件將被電力業者及專案研發團隊所驗證或精進，做為提升緊急應變人員知能的重要基石。

(四) 美國與我國緊急應變組織比較
美國電力業者所稱之緊急應變組織為 (Emergency Response Organization，ERO)，係依據NUREG-0696 所規範，包括核電廠的技術支援中心 (TSC)、作業支援中心 (OSC，含保健物理中心 HPC)、及 EOF。而 EOF 與其它 ERO 組織相同，皆為核電廠運轉的持照條件之一。EOF 係為電力公司在核電廠緊急計畫區即大約 10 英哩外所設置的緊急應變機構，並由該電力業者的核能副總經理在發生核電廠事故時擔任 EOF 的主持人。EOF 的成立時機與核電廠成立 TSC 一致。事故發生時先由該電廠所指定的緊急應變人力進駐 EOF，地方及州政府的聯絡員、美國核管會 NRC 的高階代表 (擔任協調及支援角色)、聯邦緊急災難管理署 FEMA 聯絡員、以及政府衛生及救災 (Emergency Operations Center，類似於我國的地方災害應變中心) 單位聯絡員等設施外應變救援組織代表在被通知動員後陸續進駐 EOF。

EOF 的主要設置目的為一旦發生核子事故時可藉 EOF 的管理機制，使外界不影響核電廠 TSC 的緊急應變運作。EOF 主要功能有三 ： 1) 面對外界機構與民眾，通報並提供核電廠事故資訊，2) 與廠外的聯合資訊中心  Joint Information Center  共同發布新聞，3) 實施放射性物質外釋後的環境輻射偵測及預測。

為保障 EOF 的可用性及功能性，電力業者平時提供 EOF 成員必要的訓練及平均每年 4 次的演練，使廠外救援機構的人員除能了解核電廠的防災體系與運作之外，更可持續營造相互間的信任。

我國核子事故中央災害中心前進協調所與美國 EOF 的功能有部分相類似，皆具有廠外的緊急救援、資訊傳遞、以及民眾防護行動的咨詢與建議功能，惟其設置及運作責任依我國緊急應變法第六條第一款的規定，隸屬於中央主管機關即原子能委員會。雖然兩國法令不同且 EOF 管理責任的相異，在目前體制下，我國的緊急應變體系及功能已發揮相同的功能與效果。

5、 心得與建議
(1) 個人有機會參加美國核能運轉協會舉辦之 2015 年緊急準備訓練及演習研討會，瞭解福島事故後，美國核能業界為了確保緊急應變計畫的效益，保護電廠人員及大眾的健康和安全，持續精進因應緊急事故之強化措施，包括 (1) 培養及維持緊急應變人員的技能；(2) 測試緊急計畫和程序的效能、設施和裝備以及訓練；(3)展現在因應從輕微到重大意外時，緊急計畫和應變整備的充分性。此次會議參與者，均為美國各核能電廠實際參與演習規劃管理及劇本編纂人員，於研討會中，互相交換工作經驗及學習，獲益良多。美國電廠緊急計畫劇本尚未納入福島後新增之移動式設備，INPO 正與 NEI 進行納入之研究方案，更確認台電公司相較全球核能業界之強化方案，台電公司所投資的設施建置及人員演練，是為個中翹楚，有過之而無不及。
(2) 美國各核能公司於所轄核能電廠均設有緊急計畫專職人員數人，依據以往 INPO 88-019 緊急應變整備演練手冊及目前最新之 INPO 14-003 緊急應變演練與演習準則，每季針對演訓重點編寫緊急計畫劇本並落實演訓。美國各行各業得以領先群倫，在於制度完備與人員遵守制度行事。各機構各司其職，不求一步到位，但求不自滿與每日持續精進，就如 黃董事長期勉同仁 『想得更深，看得更真』 之 1.01 法則，每日只要進步 1%，經過一年 365 天後就會增強 37.8 倍，最終成為很大的力量。建議公司能研議強化各廠緊急計畫常設組織與員額，專責進行緊急計畫演練，以更加發揮緊急計畫演練經驗傳承與演練精實度。另建議公司研議將出國計畫改列公司教育訓練或研究發展項目，適度增加出國計畫與名額，使更多同仁藉由出國增長見聞、擴大視野，了解同業間制度、文化差異，經由消化反省，推動自我與公司之改善與持續成長。另相同出國計畫最好編列至少兩人共同出國，除了於出國期間可彼此協助解決日常生活不便，並能相互激盪增進學習效果。
(3) 核能發電因福島事故遭受嚴重打擊，支持度如雲霄飛車直落九天，核能安全已成為核能發電唯一支柱，陳副總期勉同仁 『核能核心價值是安全，持續強化核能溝通』，林專總期勉同仁 『勇於承受，樂於配合』 及 『厚植堅強的經營團隊』，王廠長期勉同仁 『創造價值，贏得尊嚴』，值此核能發電振衰起敝之際，更應遵循長官指示，強化核能安全，避免人為疏失，以團隊力量堅實核能發電技術，站穩腳步，贏得國人對於核能發電信賴。

(4) 我國核電廠反應器設計機型來自美國核管會之認證，原子能相關法規亦類同於美國核能法規。因此，有關美國核能業界在緊急計畫演訓相關法規與準則均與美國幾乎一致，制度與作法上也大同小異，此次出國得以了解美國核工業界系統化訓練、演練指引等增進方案，希望藉以增進本公司的緊急應變計畫之效率與效能之外，更期望得以在福島事故後藉落實緊急應變的高標準及整備行動，重拾民眾對於核能安全的安心與信心。
(5) 公務出返國依規定需填報多種表格，並需列印經層層陳報審核，相當複雜需花費很多時間詢問了解，致使出國前資料準備相當匆促，不但費時更浪費人力、物力資源。建議除必要紙本核准文件外，是否可研究採取網頁電子化上網填報 （如同美國簽證採用上網電子化申請） 並有填報範例說明，於單一網頁整合各階段所有需填報表格依階段完成填報，填報送出後自動通知審核單位與主管，再由各單位審核同仁或主管依授權等級進入網頁審查核准並依單位權限下載所需資料，完整留存申報資料並減少紙本作業，以增進出返國填報與審查效率。
(6) 感謝公司派駐 INPO 徐聯絡工程師協助聯繫與接待。[image: image5.png]
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