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1、 前言
亞太旅行協會(Pacific Asia Travel Association，簡稱PATA，簡介詳下述)每年定期於4月、9月召開理事會，配合理事會召開，4月辦理峰會(研討會)，9月辦理旅遊交易會。2015年第1次理事會議假中國四川樂山(紅珠山酒店)召開。本次會議由交通部觀光局副局長劉喜臨與駐北京辦事處江志端組長偕同PATA中華民國分會會長張奉文先生代表與會。交通部觀光局於PATA總會具理事一席(代表人：局長)，於理事會各項會議出席場合為：Government Meeting、PATA Board Meeting、2015 PATA Annual General Meeting(2015AGM)及相關會員國各類推廣交流活動等項目。
另於峰會部分，主題訂為「New Dimensions of Heritage and Culture Tourism：遺產與文化旅遊之新維度」，探討推廣文化遺產旅遊，同時如何保護、活化文史、古蹟景點等各式議題。
PATA簡介暨本局參與歷程摘要相關資料：
PATA前身名為Pacific Interim Travel Association，設立迄今已逾60年，是一個不以營利為目的的會員制協會，成員分散在17個時區，包括90個政府，國家和城市的旅遊(觀光)機構，近30家國際航空公司、機場和郵輪公司，57個教育機構，以及數以百計的旅遊(觀光)行業上市公司。此外，數千名旅遊(觀光)專業人士分屬於PATA在世界各地的80多個分會，17,000多名會員，堪稱目前全球最大旅遊(觀光)組織之一。PATA自1951年成立於夏威夷以來，是目前全球及亞太地區旅遊(觀光)業界之重要組織。該協會為亞太地區各國旅遊(觀光)相關產業公私部門合作的最大平臺，不斷推動往來於亞太地區及區域內旅行與旅遊(觀光)業的持續增長和品質的提升，對區域內旅遊(觀光)產業之永續成長及旅遊(觀光)品質提升極具影響力。協會成立之宗旨以促進亞太地區觀光旅遊(觀光)之發展、提升整體旅遊(觀光)品質與增進會員總體利益為主，作為一個會員機構，亞太旅遊(觀光)協會（PATA）對本地區旅行與旅遊(觀光)業的盡責發展持續發揮著促進作用。憑藉獨特的組織結構，PATA成功地促進了本地區旅遊(觀光)資源的融合，借助其與官方及民間旅遊(觀光)機構長期友好的夥伴關係，PATA不斷推動往來於亞太地區及區域內旅行與旅遊(觀光)業的持續增長和整體品質的提升。
PATA總部原設立於美國舊金山，1999年業務總部移到曼谷，向會員提供產業公關諮詢服務，具體包括危機與事件管理和培訓、媒體/客戶關係、溝通技巧、會展和招商管理、新聞寫作與編輯培訓等。行政總部仍在美國，但應業務發展之需遷到奧克蘭市，另于澳洲雪梨設置PATA太平洋地區分部、亞洲區分部設在中國大陸北京、歐洲區分部設於摩納哥。
本局自1957年即以觀光局前身「交通事業委員會」名義加入該組織成為會員，多年來積極參與會務，目前本局為政府/旅遊(觀光)目的地(Government/Destinations)委員會理事之一，福樂旅行社董事長張奉文則擔任總會Finance財務理事席次，歷屆會議均指派代表出席，本次高峰會獲得PATA頒贈張會長個人「卓越成就獎」，並聘任為2015年PATA金獎評審委員，其參與會務、據以了解國際觀光發展概況與最新趨勢，並與其他與會代表進行經驗交流分享，維繫良好國際關係。(資料來源：PATA官方網站、歷年出席PATA理事會、年會報告等)
2、 出席會議行程
	4月22日
	啟程


	4月23日～26日
	PATA 理事會議程
與會員國交流
拜會PATA組織

	4月27日
	返臺


3、 PATA理事會活動與議程
(一)議程表
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(2) 內容摘述
1、 峰會主題演講與討論
(1) 「New Dimensions of Heritage and Culture Tourism：遺產與文化旅遊之新維度」

本部分邀請聯合國世界旅遊組織(西班牙)亞太部主任 Mr. Xu Jing以及聯合國教科文組織駐中國北京辦事處自然科學項目專家 Mr. Hans Thulstrup進行與談。與談重點如後：旅遊是文化的使者，誇大的宣傳是無法觸動人心，文化觀光之所以能夠吸引人，在於文化的差異性，透過此項差異，可以設計出多樣化行程、產品設計。Mr. Xu Jing也舉晚宴做例子，每個國家對宴會的流程不盡相同，歐美地區重視交流，晚宴前的雞尾酒會是重頭戲，給予賓客更多時間交流的機會，然亞洲人急於就坐，到桌上再來談。法國人晚宴可以從晚上7點吃到12點，中國人大概9點前一定要結束，這就是文化差異性。
Mr. Hans Thulstrup認為「獨特性」對世界文化遺產及旅遊產生差異化，更能勾起旅遊者的體驗經濟效能。目前，國際間對於旅遊發展的對話非常重視「永續」這個概念。其在與主持人的對談中也認為，觀光發展要能夠永續，首要在資源面及經濟產值(遊客人數)間取得平衡點，透過可管理、可控制的旅遊機制來引導遊客認知、意識與責任，而非無限制地發展。

(2) 「Successful Management of Heritage Sites：成功的遺產地管理」
本部分柬埔寨吳哥世界文化遺產管理局(APSARA)吳哥旅遊業管理規劃部門主管Mr. Sok Sangvar、中國北京第二外國語大學校長助理Mr. Zou Tong Qian、印度卡納塔克邦政府旅遊局常務秘書長 Mr.Arvind Jadhav、斯里蘭卡旅遊促進局主席Mr. Rohantha Athukorala與談。文化遺產地代表在全球以及整個人類歷史發展範圍內各種不同人類創造的成果。隨著人類文化的不斷增長、旅遊的流動和可達性日趨提升，如今，在全球範圍內存在著拜訪此類世界文化遺產地的廣大需求，因此，世界文化遺產地即將面臨接納大量遊客的壓力，進而可能會對世界文化遺產產生衝擊，也可能降低遊客的旅遊體驗。

在與談過程中，各地在維護世界文化遺產時，確實出現兩難情境，因文化遺產多為經濟不富裕區，當地產業寄望大量觀光客帶來財源，但探究文化遺跡維護及遊客體驗，大量觀光客的湧入，確實造成周邊硬體設施不足、解說人力短缺、遺跡遭受人為破壞及旅遊滿意度下降的問題。部分區域採取總量管制政策，部分採取以價制量(提高入園門票費用)等措施，來降低衝擊。
2、 理事會、AGM部分
(1) Government Meeting
本次會議主要工作事項如下：選舉下次會議主席及副主席、確認本次會議議程、確認上次會議紀錄、開放討論等。
因為本次輪值主席未出席，由PATA工作小組協助，PATA CEO擔任臨時主席。會議中一致同意由馬來西亞旅遊局擔任下次會議輪值主席。

在開放討論部分，與會各單位對於中國大陸大量出境人口造成全球市場衝擊部分進行討論，期間亦針對新興國家觀光旅遊發展、責任旅遊議題探討。茲因本項課題，在前兩次會議中亦有討論，也決議透過PATA總部提供教育訓練、人員觀摩、產業輔導等策略進行協助。本局與會人員於會中提出相關觀點，建議各會員國物流於紙上作業，「行動」才會有向前的動力。

另，本局與會代表也藉由本場合，對峰會主辦單位(中國大陸)在會議印刷品上的「誤植」表達抗議，要求PATA秘書處，對於會員國權益應予尊重。並於會後向PATA CEO 表達強烈不滿，期未來各項會議應予注意。

(2) PATA Board Meeting
出席會議，依姓氏英文字母排列。會議手冊相關文件無不妥或矮化事項。

本次會議，依例由出席會議代表自我介紹，並由PATA 會長報告全年PATA成就與貢獻，接著由CEO說明年度計畫及下一年度工作方向，並由出席代表議決：(A)工作計畫，(B)年度決算，(C)新年度預算案等。

再由各會議主席依序報告各分組會議內容及工作事項。

所有議案，經與會理監事無異議通過，以利提交後續AGM會議報告。

會議歷時3小時完成。

(3) 2015 PATA Annual General Meeting(2015AGM)
本項會議，本局以會員及理事身分出席。

會議進行：依PATA Board Meeting提送議決事項逐一報告。並無反對或其他臨時動議。
本會議時間：1.5小時完成。
4、 結論與建議
1、 動員全市場參與PATA等相關國際組織，刺激觀光產業國際化與升級
PATA在全球觀光產業的角色日趨重要。

近年全球觀光產業在全球經濟疲弱的情形下一枝獨秀，而且各國也多以「觀光產業」做為該國重點發展產業。再者，全球觀光發展受制於「區域化」、「短天數」的旅客旅遊行為趨勢下，跨國、跨洲、跨產業的合作需求日益重要。「交流平臺」也就成為觀光相關各業重要的「戰場」。PATA目前為次於UNWTO的觀光國際組織，也順勢成為各國觀光單位、旅行業、旅宿業及航空業等合作、交換情報之場域。
我國目前為PATA理事會員，也具有一席財務監察人任命，具有一定地位與發言權，此係PATA臺灣分會歷任會長長期耕耘之結果，未來，除透過補助機制，讓學者、業者主動參與國際組織，爭取組織內理監事等具話語權角色，另鼓勵觀光產業走出去，能加入國際平臺、與國際趨勢連結，俾使臺灣觀光產業國際化與升級。
2、 新世代傳承，推動PATA學生分會
新世代人才的傳承，觀光產業才有未來。
PATA在近年不斷倡議「新世代」的趨勢，其中包括：新世代旅遊趨勢(自助行大量出現)、智慧旅遊的成型、責任旅遊的推動、跨業人才的培育等等。在歷次理監事會議及高峰會議中，年輕面孔逐漸增加，更可以發現到，各分會中「學生分會」成長速度快。

鼓勵國內年輕學者加入PATA或相關國際組織，出席會議發表見解與觀察，是增加臺灣國際曝光策略之一。更重要的是，鼓勵在學學生出席國際會議，增加國際視野，培養具未來與國際接軌之能力。因此，近期將鼓勵國內各觀光科系成立PATA臺灣分會之「學生分會」，給予出席PATA相關活動與國際接軌協助，為未來臺灣觀光國際新世代人才進行培力。
3、 中國大陸的崛起暨我立場正名
中國大陸觀光市場快速崛起，相關競爭態勢仍須注意。
近年中國大陸出境旅遊市場強勁，各國競相爭取中國大陸觀光客，更重要的是中國大陸本身亦積極推動旅遊產業，各省市更是積極與國際組織接觸。例如：PATA因財務考量，多徵詢有意願贊助會議召開之國家地區，近年已多次在中國大陸舉辦年度高峰會、理監事會議。本年除再次於四川舉辦論壇與理事會，更與四川簽訂旅遊示範基地。我國雖樂見周邊國家吸引全球觀光客(產業人士)前來亞洲，把餅做大。但因特殊兩岸關係之影響，對於中國大陸一些不友善作為仍應注意，並適時澄清更正。(本次高峰會大會手冊，某一部分對我國代表團成員名稱之誤植，已於理事會「國家部門會議」正式發言說明，於會後直接向PATA CEO反應建議其注意，據悉，該手冊係由主辦方(中國大陸)印製，大會秘書處未注意，未來自當謹慎維護各會員國權益。
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New Dimensions of Heritage and Culture Tourism

亞太旅遊協會2015年會
探討遺產與文化旅遊的新思維
[image: image6.jpg]PATA Annual Summ
- LXKk 220155

g | Media Briefin

i e L




PATA Annual Summit 2015

亞太旅遊協會2015年會 記者會[image: image7.jpg]



2015 PATA理事會歡迎晚宴 表演節目[image: image8.jpg]



2015 PATA理事會歡迎晚宴迎賓表演團體
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2015 PATA理事會歡迎晚宴頒發卓越成就獎予PATA中華民國分會會長張奉文
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2015 PATA理事會歡迎晚宴頒發卓越成就獎
(正中間：PATA中華民國分會會長張奉文)
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PATA Youth Symposium 2015

2015 PATA青年論壇
臺灣應積極鼓勵青年學子加入國際組織參與國際活動，促使產學界與世界接軌
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2015 PATA青年論壇
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2015 PATA Charity Dinner 2015 PATA慈善晚會
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2015 PATA 理事會議
(左：交通部觀光局劉副局長喜臨，右：PATA中華民國分會會長張奉文)
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2015 PATA 理事會議，右：PATA中華民國分會會長張奉文
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2015 PATA與中國樂山市簽屬旅遊戰略合作備忘錄
