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摘 要


企業的永續發展，著重於企業整體的經營策略，尤其在國際競爭環境愈加激烈下， 更顯重要。為了提升競爭力，並提供優質的產品給予消費大眾，就需要不斷地求新求變， 掌握與洞悉產業環境和經濟情勢的變化，以持續改善、分析與適度調整，才能有更高的 競爭力。
本課程[企業個案診斷]，透過海外參訪的教學方式，拓展學員的國際觀，了解不同 國家的文化，並激發學員管理思維與技能，讓學員能運用各種診斷方法與技術，找出問 題解決方案，提出具體之改善因應對策。
近年來，國內由於食品安全問題，造成大眾很多的疑慮，因而此次參訪的企業著重 於食品相關的企業，包括上海太太樂食品有限公司、光明乳業股份有限公司蘇州廠、清 美食品產業園區等，進行實際國際交流與實地教學，並增進學員的國際觀。

關鍵詞：國際交流，實務參訪，經營管理
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一、參訪目的
(一)拓展學員國際觀並激發學員管理思維，提升學員的管理技能。
(二)推廣兼具食品安全與國際化思維之管理教育。
(三)促進中國與臺灣管理教育及學員交流。
(四)藉由參訪國外優良企業以加強理論與實務的結合

二、活動內容及照片
本次的參訪活動共計參訪三個大型的食品相關企業，其企業背景概述如下：

（一）上海太太樂食品有限公司
上海太太樂食品有限公司創立於 1989 年，以產製鷄精的相關產品為主要業務，為 了提升競爭力，太太樂食品公司投入相當多的資金進行研發，在食品安全的把關上更是 用心。

目前，太太樂食品有限公司有十餘種品項的產品，中國大陸為其主要的市場，並有 部分產品出口至美國、加拿大、日本、東南亞、中東等國家和地區，己發展成國際企業。

在參訪太太樂食品有限公司的行程中，參訪過程如下： 
1. 由太太樂食品公司簡介公司的發展歷程，並觀看公司發展歷程與願景的影片；
2. 太太樂食品有限公司整體園區的介紹，包括廠區的設計、各項紀念碑的意涵；
3. 參訪工廠的生產流程，包括鷄隻的來源、安全檢測、員工的工作環境、產線的配置、生產流程、物流配送、廢料處理等；目前，太太樂食品有限公司每天須有三萬隻鷄 隻供應生產鷄精相關產品所須；
4. 參觀其博物館，了解公司的發展歷程與願景；
5. 太太樂食品有限公司以其產製的產品製作食品，供學員體驗。
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近年來，國內食安問題曾出不窮，對國人的身體健康造成很大的影響，從塑化劑、 問題醬油到黑心油事件，無不令民眾心生疑慮。上述的食安事件，政府也相當關注，並
投入很多的資源加以把關。

在參訪太太樂食品有限公司的過程中，由專人介紹太太樂食品有限公司的生產、銷 售與管理策略，並回應學員所提出的問題，有助於學員了解如何由小型企業發展成為大 型的企業、了解企業的經營管理，尤其在食品安全的管控上，學員能有更進一步的認知。

在參訪過程中，學員提出下列相關的問題： 
1. 如何確保原料(鷄隻來源)供應的充足？
2. 原料來源的安全檢測？
3. 員工工作環境的問題及待遇？
4. 公司的經營與管理的問題
5. 公司如何拓展業務？
6. 產品的安全檢測，及物流過程中，如何確保產品的品質不受影響？
7. 生產過程所產生的廢料如何處理？以避免廢料流入食品中，而讓民眾誤食。
8. 其他

在專人解說及學員的問答對話過程中，學員提出了很多企業經營與食品安全的問題， 太太樂公司的人員也提出詳細的說明，對於學員的學習有很大的幫助。





（二）光明乳業股份有限公司蘇州廠

1911 年英國商人在上海成立可的牛奶公司為光明乳業的前身，於 1966 年上海市生奶公司與上海實業集團合資成立「上海光明乳業有限公司」；於 2003 年更名為「光明 乳業股份有限公司」。

光明乳業主要是產製牛奶的相關產品，可以分為兩大類：新鮮產品與常温產品；以 中國大陸為主要的市場。為了對於食品安全把關，並研發新產品，設有「乳業生物技術
國家重點實驗室」及「光明乳業研究院」。

在參訪「光明乳業股份有限公司」的行程中，參訪過程如下：
1. 由「光明乳業股份有限公司」簡介公司的發展歷程，並觀看公司發展歷程與願景的影片；
2. 參訪工廠的生產流程，包括生乳的來源、安全檢測、員工的工作環境、產線的配置、 生產流程、物流配送等；目前，「光明乳業股份有限公司」共有 25 家工廠、400 多 個經銷商及 40 萬個銷售點；
3. 在參訪工廠的生產流程中，乳業相關產品的生產多用管線配送生產，對於其生產過 程中，如何保持管線的清潔與安全，特別做出說明；
4. 「光明乳業股份有限公司」以其產製的食品，供學員體驗。 

在參訪「光明乳業股份有限公司」的過程中，由專人介紹「光明乳業股份有限公司」的食品安全管理、生產流程、產品品項、物流配送與管理策略，並回應學員所提出的問題，有助於學員了解食品安全的管理、了解如何產製優質的產品、了解產品配送的流程， 並了解企業的經營管理，有助於學員提升管理技能。

在參訪過程中，學員提出下列相關的問題：
1. 如何確保原料(生乳來源)供應的充足？及原料來源的安全檢測？
2. 如何進行牧場管理？並確保生乳的品質，以產製優質的產品。
3. 如何研發新產品？是否定期提出新產品或是改進配方？
4. 如何進行人力資源的配置與管理？
5. 公司如何拓展業務？

6. 產品分屬新鮮產品與常温產品，為了確保產品的品質不受影響，尤其是新鮮產品， 在物流配送上，須特別注意的事項為何？
7. 乳品生產過程多以管線配送，管線的清潔對於食品安全有著重要的影響；如何進行 管線的清潔為學員所關切的問題，以免影響產品的品質。
8. 其他

	[image: ]
	[image: ]

	[image: ]
	[image: ]


在專人引導參訪生產流程及解說下，學員提出了很多與食品安全相關的問題，「光 明乳業股份有限公司」的人員也提出詳細的說明，對於學員提升管理技能，了解食品安 全有所助益。

（三）清美食品產業園區

上海清美成立於 1998 年，產業園區則位於蘇州，佔地 175 畝；清美企業主要生產 豆製類加工產品，包括豆腐、豆奶、豆乾、麵包、…等產品，主要供應中國大陸市場， 也出口至美國、加拿大、日本等國家。

清美企業為了確保豆類原料的供應來源，並確保原料的品質，清美企業於黑龍江省 牡丹市以與農民契作方式，建立 43 萬畝的大豆種植區；但因遠在東北生產大豆，原料 須運送至蘇州，其運作成本為很大的負擔。

在參訪清美食品產業園區的行程中，參訪過程如下：

1. 由清美食品產業園區簡介公司的發展歷程，並觀看公司發展歷程與願景的影片；同 時，介紹園區的規劃。
2. 參訪工廠的生產流程，包括豆類的來源、原料的運送、安全檢測、工作環境的安全 維護、產線的配置、生產流程、物流配送等；目前，清美企業每日將產品配送至長 江三角洲及週邊城市 4,000 多家超市及 3,000 多家專賣店，在上海的市場佔有率達 50%。
3. 在參訪工廠的生產流程中，由於大豆原料遠在東北，運送成本的負擔為學員所關心的課題，對於為何將大豆原料的種植區設立東北，清美企業特別作出詳細的說明；
4. 由清美企業的高階主管主持座談會，回應學員所提出的問題；
5. 清美企業以其產製的食品，供學員體驗。 

在參訪清美企業的過程中，由專人介紹清美企業的契作方式、原料來源的品質管控、農藥檢測及食品安全管理、生產流程、物流配送與管理策略，並回應學員所提出的問題，有助於學員了解企業的經營管理、物流配送及業務推廣，提升學員管理技能。

在參訪過程中，學員提出下列相關的問題：
1. 為何將大豆的種植區建立在東北？對於成本的影響為何？
2. 豆類產品係屬低單價、低價值的產品，員工的平均產值為何？

3. 豆製品主要的消費群為華人，如何拓展華人以外的市場？
4. 如何進行人力資源的配置與管理？包括員工的薪資、褔利、工作環境等課題。
5. 公司如何進行研發，以確保產品的競爭優勢？
6. 對於生產過程中所產生的廢料，公司如何處理，以免流入食品中？
7. 其他
8. 
三、心得 
(1) 為了提供給國人健康、優質的產品，免除國人對於食品安全的疑慮，對於業者，政府有必要加以教育，並落實管理，以確保食品安全。
(2) 為了確保食品安全，對於下列議題有必要加以檢討：
1. 原料來源的安全管控；
2. 食品添加物的風險評估；
3. 生產流程的管理；
4. 安全警示系統的建全；
5. 落實執法，加強管理；
6. 加強食品安全的教育。
(3) 透過參訪三個食品相關的企業，及與管理人員的討論互動，參與參訪活動的學員得以了解企業經營管理的實務運作；同時，也能夠了解企業經營管理所面對的困境與挑戰。

四、 建議

(1)  檢討食品安全相關法規，加強食品安全管理系統，落實法令的執行。
提供給國內大眾安全、優質的食品為政府的重要責任，國內一再出現食品安全 問題，不僅毀了臺灣美食王國的美譽，更使民眾「食不安心」。為了去除民眾的疑慮，並促使業者提供優質的食品，政府有必要重新檢視食品安全相關法規，以建全 法令，並落實執行；且加強食品安全管理系統，有效的管理食品安全。

(2)  與國際交流，建立互動關係，吸收他國食品安全管理的經驗，提升國內的食品安 全環境、教育與法規。
食品安全為各國所重視的課題，不僅是為了產業的長遠發展，更為了國民的健 康而努力；目前，先進國家的食品產業在各國政府的關注下，對於食品安全均相當 的重視；我國應可以參考先進國家對於食品安全的管理模式，並與各國建立食品安 全管理的交流管道，將有助於國內食品安全的建全。



(3)  建立高品質、重視食品安全的企業模式 
企業產品的品質為消費者所重視的課題，尤其是食品業，民眾更是關注其產品是否安全；政府在進行食品業者的管理評比時，也宜輔導業者生產高品質、安全的食品，提升民眾的滿意度，以優良品質的食品拓展國際市場，提升業者的國際競爭力。

五、攜回資料名稱及內容
(1)  太太樂鮮味之旅工業旅遊參觀指南簡介、參訪太太樂企業活動之相片；
(2)  光明乳業集團簡介、參訪光明乳業集團活動相片；
(3)  清美食品產業園區簡介、參訪清美食品產業園區活動相片、參訪清美食品產業園區座談會相片；
(4)  [bookmark: _GoBack]每位學員於參訪期間，皆需逐日將參訪情形及心得，詳載於「學習腳蹤」手冊中。
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