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壹、觀摩目的 

西拉雅國家風景區擁有豐富的泥漿溫泉、水庫、八田技師水利設施、

鄉村產業及西拉雅原鄉文化等資源，為推動及運用風景區內的特色資源，

本次規劃以「水庫觀光及鄉村旅遊」結合為主題，藉由觀摩滋賀縣琵琶湖、

京都世界遺產景點、石川縣金澤市（八田與一技師的故鄉）、立山黑部等地，

就文化觀光、水庫遊憩活動發展及鄉村旅遊等主題，進行深度探訪與觀摩

學習，希望藉由本次觀摩及拜訪，能對西拉雅管理處的觀光活動有所啟發。 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

立山黑部 

 

琵琶湖 
世界文化遺產 

湖泊 
文化 

八田故鄉 
水庫 

鄉村旅遊 

日本觀摩行程路線示意圖 
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貳、本次赴日本行程表 

 

日程 行程 說明 宿 

第一天

(4/23) 

四 

PM12:10 桃園→大

阪關西機場→(1)

京都 

京都夜間觀光 京都 

 

第二天 

(4/24) 

五 

(1)京都→ (2)滋

賀縣(琵琶湖) →

(3)大津市→ (4)

名古屋 

一日行程：參觀琵琶湖觀光資源(日本最

大最有名的湖)、大津市 

夜宿：名古屋 

名古屋 

第三天 

(4/25) 

六 

(4)名古屋→ (5)

金澤 

一日行程：名古屋城、熱田神宮 

夜宿：石川縣金澤市 

石川 

第四天 

(4/26) 

日 

(6)金澤→ (7)富

山 

一日行程：金澤市內觀光（兼六園，日本

三名園之首）、金澤城、金澤名人館、21

世紀美術館、尾山神社 

夜宿：富山 

富山 

第五天 

(4/27) 

一 

(7)富山 

一日行程：前往立山黑部山岳道路 （參

觀立山、美女平、室堂、黑部平、黑部湖

等），乘坐纜車、空中索道等交通工具，

遊覽 3000米級群山延綿的世界可數的山

岳旅遊道路。 

夜宿：富山 

富山 

第六天 

(4/28) 

二 

(7)富山→京都 

上午：拜會立山黑部雪壁觀光經營單位-

立山黑部貫光株式會社 立山研修会館事

務局長高木晴秀 

下午：京都(東本願寺、西本願寺) 

夜宿：京都 

京都 

第七天 

(4/29) 

三 

(8)京都→大阪 

一日行程：京都(世界文化遺產清水寺、

三年坂、二年坂、高台寺、銀閣寺。) 

夜宿：大阪關西機場附近-日根野 

大阪日根

野  

第八天 

(4/30) 

四 

AM9:05 大阪關西

機場→桃園 

回程 台灣 
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叁、參訪過程 

一、拜訪行程 

(一)拜訪日期：104年 4月 28-29日 

 27日戶外觀摩立山黑部遊程、28日為拜訪行程 

(二)拜訪對象：立山黑部雪壁觀光經營單位-立山黑部貫光株式會社 立山

研修会館事務局長高木晴秀 

(三)重點摘錄： 

1.立山黑部目前的觀光經營：分二大體系，立山車站-美女平-彌陀原-

室堂-大觀峰-黑部湖各點間之鐵道、高山纜車、隧道，及前述各點的

餐廳、民宿及伴手禮店皆由立山黑部貫光株式會社經營，黑部水庫、

扇澤間的無軌電車及據點經營則由關西電力公司經營，目前以聯票於

各據點間販售，故亦存在責任分工及競合問題，立山研修會館為該公

司的員工訓練中心。 

 

 

 

 

 

肆、心得與建議 

立山黑部沿途各據點及經營單位標示圖 
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立山黑部聯票價目表(可於起訖各站方便買到各段票劵) 

2.立山黑部的觀光起源： 

(1)戰後的日本亟需重振經濟，當時，電力嚴重匱乏，關西電力公司此時

提出在富山縣黑部山區興建水庫，以利發電之需，當地方知悉即將興

建的水庫可為地方帶來商機之潛力，富山縣政府遂於 1952 年制定富

山縣綜合開發計畫、1960 年接續發表立山黑部有峰地帶觀光開發基

本計畫，該公司於 1952 年成立-立山開發鐵道株式會社(TKR)，1956

年開始鐵道建設，1960 配合工程即將完工，成立立山黑部有峰開發

株式會社(TKA)，1964年為全力發展觀光，二公司整併為立山黑部貫

光株式會社。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

立山各階段經營公司(收錄於研修會館) 
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(2)初始理念：1960 年代立山群峰的開發一開始即希望引進觀光活動，

希望國家公園能保護與利用平衡與並重，希望透過完整的計畫、嚴格

的審查來把關，把計畫開發完整實現。 

(3)創業與經營：立山的開發，關鍵人物為佐伯宗羲(創業者)，立山鐵道

的開發涉及中央與地方的審查，佐伯社長擔任過眾議院議員，為機關

間協調整合使了很多力；另外為開發資金的招募，佐伯社長的夢想為

讓富山有未來，讓大家看見富山，當時他已有許多代表作品(如富山

北路鐵路開發)，讓縣外許多資金投入，但開始經營虧損近十年，目

前經營上仍因每年要封山休館 6個月，人事負擔極大的問題，故現在

配合環境條件，積極開發包括雪壁、雪迷宮、雪滑梯等活動；在每年

開山的切雪牆工作，約需 1.2 億日圓，由立山公司、富山政府(因此

為縣道)、飯店業者組成除雪公司進行相關工程。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

與立山研修會館事務局長合影(後方為佐伯創業者的雕像及題字) 

(4)遊客量：以前以國內遊客為主，近年來國外遊客顯著成長，近年遊客

約 100萬/年，2014年遊客量約 90萬人次，國外遊客約占 1/3~1/4，

去年台灣遊客有 12萬人次。 
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討論立山開發過程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    討論立山早期開發路線圖               介紹及致贈本處開發之伴手禮 
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二、觀摩行程 

(一)金澤市-八田與一技師的故鄉 

金澤市位於日本海內側之金澤平原，位於北陸中部，是石川縣縣

廳所在地。江戶時期是日本第四大都市，人口超過 10萬，僅次江戶、

大坂和京都市，明治維新後，工業化伴隨士族與商人遷出，人口嚴重

外流，目前金澤市人口約 45萬人，屬於日本中型城市，市中心現存

大量戰前、甚至幕府時代建築；另在本處興建八田與一紀念園區時期，

大力協助台日觀光交流、協助募集八田與一紀念園區當代舊家具之

「北國新聞社」總部即位於金澤市。 

金澤市區觀光據點集中，市區有「城下町金澤周遊巴士」，大部分

到金澤的觀光客，主要乘坐巴士，幾乎行經主要觀光景點，每 12分

鐘一班，一日乘車券 500日圓，可以任意上下車，是非常便利的交通

方式。本次參訪金澤偉人館、日本三大名園之一的兼六園、金澤城、

尾山神社、近江町市場(金澤臨海，傳統魚市場極富地方特色，推薦

參訪)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

金澤參訪之景點位置圖 

  

 

金澤車站 

金澤城 

金澤偉人館 

(八田技師展) 

http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E6%97%A5%E6%9C%AC%E6%B5%B7&variant=zh-tw
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%B8%A3%E5%BB%B3%E6%89%80%E5%9C%A8%E5%9C%B0&variant=zh-tw
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%B8%A3%E5%BB%B3%E6%89%80%E5%9C%A8%E5%9C%B0&variant=zh-tw
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9D%B1%E4%BA%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%A4%A7%E9%98%AA%E5%B8%82
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%AC%E9%83%BD%E5%B8%82
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E5%85%BC%E5%85%AD%E5%9C%92&variant=zh-tw
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本次觀摩體驗的是今(104)年春天開始登場的大眾腳踏車租借「ま

ちのり」(MACHINORI)，「まちのり」(MACHINORI)是金澤市實施系統，

金澤市內設置了共 20處租借腳踏車的地點和事務局，20個地點都可

租借和還車，如同台北市的 U-BIKE，可使用信用卡或現金，現金為初

始使用費 200日圓，半小時內免費，超過 30 分鐘，每 30分鐘 200 元

日幣，以現金支付需押金800日圓(信用卡免押金)，一整日約花費1800

日圓/輛。 

 

 

 

 

 

(二)文化古都-京都 

 

 

 

金澤まちのり自行車租借站(金澤站) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

まちのり自行車租借站(兼六園站) 
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~在金澤偉人館遇見八田與一技師~ 

八田技師出生於日本石川縣的土木工程師，也就是現在的金澤市

今町，嘉南大圳及烏山頭水庫的設計便是出自他手，使嘉南平原成為

台灣最大米倉，嘉南大圳也是第一個現代化的水利工程，也是當時東

亞最大，全世界第三大的水庫。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

金澤偉人館內的八田技師展     展出台灣八田紀念園區設計圖 
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本展區看到許多台日交流書件、影像及新聞，包括台灣歷任總統

的褒揚與肯定狀，2009年總統宣示興建八田紀念園區，2011年西拉

雅完成紀念園區的紀念，此區看見北國新聞社對在地經營的努力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

偉人館庭園八田技師雕像       台灣的八田與一紀念園區設計說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

樓梯間用年代史及名人特徵 Q版畫清楚呈現 
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~金澤城~ 

金澤城是石川縣金澤市的一座城堡，建於 1546 年，1602 年被閃電

擊中而損毀，進行重建，1898 年發生火災，剩下石川門、三十間長屋

及鶴丸倉庫，1949 年成為金澤大學內的建築物之一。1996 年石川縣政

府取得城堡土地，1999 年開始重建。2001 年完成第一期工程，2006

年進行第二期的維修工程，目標是成為世界遺產，2008 年成為國家指

定史跡。 

 

 

 

 

 

 

 

金澤城 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

金澤城內古樸的旅遊服務中心-案內所，但提供完整服務 

 

 

 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%9F%B3%E5%B7%9D%E7%B8%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%9F%B3%E5%B7%9D%E7%B8%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%87%91%E6%BE%A4%E5%A4%A7%E5%AD%B8
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a7/131109_Kanazawa_Castle_Kanazawa_Ishikawa_pref_Japan01s5.jpg
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~兼六園~ 

興建於 17世紀，是江戶時代代表的池泉回遊式庭園，與金澤城相

鄰，步行可及，兼六園與和岡山市的後樂園、水戶市的偕樂園並稱日

本三名園。1922年指定為國之名勝，1985年指定為國之特別名勝，

其命名「兼六」出自宋朝詩人李格非的《洛陽名園記》，指本園是「宏

大・幽邃・人力・蒼古・水泉・眺望」，六者兼顧的好園林。 

 

 

 

 

 

 

 

兼六園內的伴手禮小店 ，古樸風格與園內特色相襯 

 

 

 

 

 

園區設置的休憩設施，簡約古樸 

 

    

     回饋在地-縣民免費入園日 

 

 

 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B1%9F%E6%88%B6%E6%99%82%E4%BB%A3
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E6%B1%A0%E6%B3%89%E5%9B%9E%E9%81%8A%E5%BC%8F%E5%BA%AD%E5%9C%92&action=edit&redlink=1
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B2%A1%E5%B1%B1%E5%B8%82
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BE%8C%E6%A8%82%E5%9C%92
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B0%B4%E6%88%B6%E5%B8%82
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%81%95%E6%A8%82%E5%9C%92
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%AE%8B%E6%9C%9D
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9D%8E%E6%A0%BC%E9%9D%9E
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(二)名古屋 

~名古屋城~ 

名古屋城建於 1525 年，是江戶幕府的德川家康下令建造的具有代

表性的平地城堡。二次世界大戰中，名古屋遭到空襲時，幾乎燒毀所

有建築物，倖免遇難的望樓、3 扇門以及本丸殿屏風畫的大部分作為

國家重點保護文物保存至今，目前城堡範圍為名城公園。 

名古屋城在 1994 年開始計畫重建，2002 年設立重建基金，2007 年

本丸御殿的重建工程獲文化廳認可，2008 年開始著手重建，預計 2022

年前完成名古屋城，預算 150 億日圓。 

名古屋城是一個保留很完整的古蹟，也是一個新舊融合的建築，

裡面有很多現代化設備，包括電梯，還有為身障者所設的電梯，在視

覺上雖不搭調，但也充份顯示公共建築物在無障礙方面的用心。名古

屋城的外牆是由石塊堆砌而成，外表平整，稜線整齊，在本地區的道

路的人孔蓋，都有自己地區的 logo。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          名古屋城目前外觀                 展出各類精細之古城模型 

  

  

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%90%8D%E5%9F%8E%E5%85%AC%E5%9C%92
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%87%E5%8C%96%E5%BB%B3
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     名古屋城旅遊服務中心-綜合案內所(古樸外表、機能完整) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     簡約設計的指標                       歷史記憶的保留 
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古城本身內部各層即為展場，上圖展出當代古城鳥瞰舊照片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

將當代古城範圍以模型復原展示，讓遊客容易想像原古城全貌 
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   城牆修復的砌石工程                     具文化特色的交通錐 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

特色伴手禮-布置小燈籠                  特色文創品-德川家族文件夾 
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名古屋城的觀光，除古城硬體參觀外，搭配開發許多特色文創品

及伴手禮供遊客選買，另外戶外亦有搭配歷史背景時代的武將隊表演，

古城的現代服務與文化表演，不突兀且十分融合。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

名古屋城-武將隊的表演 

~名古屋城-金鯱~ 

名古屋城中最著名的代表物是”金鯱”，據說建造城堡時，金鯱

作為防火的符咒被用來裝飾城堡屋頂，後來成為城主權利的象徵，傳

說用 215.3公斤的純金打造，高 2.74公尺，後來被大阪造幣局復原，

實測黃金 88.3公斤。遺憾的是在第二次世界大戰中，與天守閣同被

戰火燒毀，1959年 10月，它與天守閣被重建。 

 

二次大戰未被燒毀的金鯱          被虔誠供奉的金鯱，亦開發許多伴手禮 

 

 

 

http://zh.wikipedia.org/wiki/File:Old_Nagoya_Castle_Golden_Shachi-Hoko_Statue.jpg
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~熱田神宮~ 

熱田神宮是間充滿神話色彩的廟宇，神宮創建時期不明，其宮裡

祭祀日本三神器之一~代表武力的「草薙劍」， 神宮特色景點包括：

日本最大，高 8公尺的石燈籠；信長璧，將土和石灰用油凝固後夾著

瓦片的牆壁，與京都三十三間堂太閤璧、西宮神社大練璧並稱日本三

大璧，據說是織田信長捐贈；另還有著名的弘法大師親手種植樹齢千

年的「大楠」。  

 

 

 

 

 

 

熱田神宮戶外，行銷愛知縣製酒產業 

 

 

 

 

 

 

 

       神宮內「大楠」                神宮內著祭祀服飾人員 

 

 

  

http://www.zipangguide.net/travel/sight/kyoto/index.html
http://www.zipangguide.net/travel/sight/kyoto/index.html


 19 

(三)琵琶湖 

琵琶湖佔滋賀縣 1/6 面積，與古樂器枇杷形狀相似而以此命名，總面

積 670.33km²(日月潭 84倍大)，湖岸長 241公里，最深 103.58公尺，平均

水深 41.2公尺。 

琵琶湖湖水主要來源為周圍的山地，供應京都、大阪約 1400萬人的生

活用水，另提供灌溉、發電等用途有日本「母親之湖」美稱，琵琶湖與富

士山一樣，被日本人視為日本的象徵；近年來應經濟的高度成長，導致水

質汙濁與優養化，因此訂有琵琶湖條例保護湖水的潔淨。 

 

琵琶湖位置圖 

 

琵琶湖相關觀光活動，包括環湖、湖面活動及周邊山野活動，目前的

遊憩體驗有自行車環湖、公車環湖、琵琶湖遊船、比叡山電纜、空中飛索

等，因琵琶湖岸長達 241公里，須依選擇活動類型及地點，在不同適合的

車站上下車，亦可搭配火車、電車及環湖公車等不同運具。 
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琵琶湖環湖火車站分布圖                     琵琶湖鳥瞰圖 

為保護琵琶湖生態，2003年訂定禁放外來魚回湖的條例，釣客如

釣到不屬於“琵琶湖的原生魚種”，將魚投入這個箱子，稱外來魚回

收箱，主要針對琵琶湖固有魚種天敵-黑鱸及藍鰓魚。目前湖面上設

有 29處漁網箱、陸地上有 66處回收箱。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          琵琶湖的外來魚回收箱          禁止放回外來魚宣導標誌 
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 (四)京都 

京都是個古城，處處都是古蹟，1994年以分散在古京都府內的 17

處文化遺產(建築群)，包括社寺、宮殿群，被聯合國教科文組織登錄

為世界遺產，成為日本第 5個世界遺產項目。京都市政府對文化的尊

重，當時蓋地鐵時，挖到古蹟而中止該計畫，目前京都市有便捷的巴

士系統，可購買一日券，經濟環遊京都市各文化遺產景點。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

京都的世界遺產分布圖(紅圈-本次觀摩古蹟) 
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~清水寺~ 

清水寺建於 778年，1994年清水寺列為古京都的文化財，與京都

市內其他 16處古蹟列名至世界文化遺產。清水寺為棟樑結構式寺院。

正殿寬 19米、深 16米，大殿前為懸空的「舞台」，由 139根高數十

米的大圓木支撐，寺院建築氣勢宏偉，結構巧妙，未用一根釘子。 

日本有一句諺語：「從清水的舞台上跳下去」（清水の舞台から飛

び降りる），用以形容破釜沈舟做某事。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

清水寺的正殿及著名的清水舞台 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

清水寺內古樸優雅的用餐休憩場地 

 

 

 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%A4%E9%83%BD%E4%BA%AC%E9%83%BD%E7%9A%84%E6%96%87%E5%8C%96%E8%B2%A1
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%96%E7%95%8C%E6%96%87%E5%8C%96%E9%81%97%E4%BA%A7
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~鴨川~ 

 “夜間納涼活動”源自 16世紀江戶時期的庶民文化，夜鸭川目

前著名的是鴨川沿岸餐廳每年5-9月(10月初需拆除)在河邊搭建乘涼

夜宴的“川床”、“納涼床” 、“納涼席”。這一季節，鴨川西岸

餐廳會搭建約 2層樓高、延伸到外面的木頭平台，讓人們享受美食佳

景；鴨川另一知名的跳石嬉戲活動。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

鴨川沿岸餐廳正在搭建納涼席 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

鴨川著名的跳石嬉戲設施 
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~先斗町~ 

 原是鴨川的沙洲，位在三條通到四條通、鴨川和木屋町通之間的

南北走向的石疊小路，發展成茶屋、旅籠等林立的繁華街，公許藝妓

營業後，成為有名的花街。先斗町除了花街特有的商業形態以外，還

有一般飲食店，東側的店面對鴨川，餐廳設有納涼床，先斗町還有大

型的歌舞練場及表演廳。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公部門請藝妓裝扮者穿梭街道與遊客拍照      幼童藝妓裝扮拍攝宣傳照片 

 

  

  

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%97%9D%E5%A6%93
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%97%9D%E5%A6%93
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%B4%8D%E6%B6%BC%E5%BA%8A&action=edit&redlink=1
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伍、心得與建議 

一、遊程企劃方面 

(一)配合季節資源特色發遊程：立山黑部經營公司-黑部貫光株式會社，利

用立山各季資源特色，開發各類遊程，如每年四月中旬開山，主體活動

為觀賞高達 15-20公尺的雪壁，配合雪融化速度及覆雪的深度，5月開

發雪迷宮，6 月推出雪滑梯、雪像雕刻等活動，7-8 月觀星及生態，所

有活動均可體驗搭乘高山纜車、高原巴士等各種運具，可欣賞壯觀的黑

部水庫；管理處在思考旅遊資源的利用，除其旺季活動規劃行銷，更應

該在其淡季下功夫，如夏季溫泉活動。 

(二)強力放送影片促使遊客回遊：立山高原巴士搭乘時間約 50分鐘，黑部

貫光株式會社配合巴士行進速度及路程，製作所經景點的各季景像介紹，

可吸引遊客於不同季節回遊，本處於辦理跨年三部曲-二寮迎曙光，皆

有安排遊客接駁車，亦可參考此影片行銷模式，並預告曙光美景會與天

候狀況息息相關，除了對遊客預告曙光景象，亦可減少遊客若因天候看

不到曙光的抱怨。 

 

二、工程施工方面 

(一)古蹟修復工程的砌石工法：參訪兼六園、名古屋城、金澤城等古城修

復狀況，其砌石工法皆採緊密行六角石砌，選材均兼顧呈現古城的古樸

風格，與各周遭環境十分融合，本處於施作臺南左鎮二寮等砌石工程，

應可採考相關作法，以求環境與工程的融合。 

(二)活潑具特色的工程交通錐：日本多數工程交通錐均呈現各種不同的動

物造型及繽紛的顏色，如：青蛙、兔子、長頸鹿，為生硬的工程注入童

趣；另在名古屋等古城中的交通錐，則會呈現穩重的中性顏色與典雅造

型，充滿各景點特色。 

(三)古蹟修復工程的嚴密保護措施及宣導：日本各古蹟多為建築群，觀光
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活動分階段開放，故修復工程進行常與觀光活動並存，如在清水寺中古

蹟修復範圍均有保護措施，除開放局部透視，並張貼修復後模擬圖，行

銷讓遊客再遊；本處相關施工現場，可張貼展示未來模擬圖，預告未來

景點樣態及服務。 

(四)具地方特色的管線蓋：日本古城中管線蓋均融入城市及景點特色而設

計，如名古屋城內的管線蓋，融合古城及城市特色。 

 

三、整合行銷方面 

(一)各具特色的伴手禮開發：日本各景點皆有具地方特色限定的伴手禮，

如：名古屋城的金鯱、立山黑部的星星與雷鳥、金澤市的金箔主題，

均開發各式各樣的伴手禮，廣及食、用、賞、玩等用途，除可推展地

方特色，亦可增加觀光收入。，本處轄區以產業、溫泉、西拉雅文化

為名，如西拉雅娃娃，現正開發各類伴手禮，提高能見度及自償率。 

(二)全力啟動的行銷活動：今(2015)年 3 月北陸新幹線開通至金澤，在金

澤市及新幹線火車站，均可看到大力宣傳的廣告及促銷活動，JR公司

亦開發系列商品，甚至有兒童使用的各種列車造型的 OK蹦、鞋襪、飲

品、食物、文具，充分營造活躍的氣氛及帶動遊客買氣。 

 

四、貼心友善設施方面 

(一)經濟方便的交通套券：日本有針對外國遊客發行的交通票券，如日本

鐵路通票(JAPAN RAIL PASS)，依日數及區域給付不同費用，需在台灣

委託旅行社代訂或上網站訂購，在機場或 JR 車站取得實體票券；另如

京都有便捷的市營巴士系統，搭配發行聯票，如一日券、二日券，讓

遊客玩得盡興又經濟。 

(二)自行車租借系統：日本各都市皆有便捷的自行車租借網，如金澤市的

「まちのり」(MACHINORI)系統，目前設有 20處租借點，遊客以現金或
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信用卡可便捷借還車，腳踏車貼心的配有購物籃、懸掛護貝的金澤市散

策地圖、大鎖，讓使用者可方便於城市悠遊，有加掛式鎖匙可讓腳踏車

隨處可停放，便利的腳踏車服務增加旅遊的深度。 

(三)傘架、鞋架編號等貼心設計：日本有貼心的室內參觀點配套措施，如

為保護古蹟內部裝修及地板，參觀名古屋城內的天守閣與本丸御殿須脫

鞋，則有完整規劃傘架、鞋櫃、置物櫃，並有清楚編號，讓遊客可方便

使用，未來遊客服務據點所提供的設施，應可參考此類規劃細節。 

 

 

– 完 – 

 


