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1、 前言
交通部觀光局為擴大來臺客源市場，並配合全球觀光發展趨勢，將中東地區視為新興開發地區，期吸引更多當地民眾來臺旅遊。爰此，自2014年起參加「阿拉伯旅遊展(杜拜)」，其成果豐碩。2015年由交通部觀光局副局長劉喜臨擔任領隊，出席阿拉伯旅展，並於阿曼、杜拜、阿布達比等3處進行推廣會活動。
在旅遊展部分，本局別出心裁，以「天燈、蘭花、茶」作為展場布置的主要元素，輔以非來不可的臺灣景點、臺灣音樂、高山茶品嘗活動，吸引買家及媒體目光，紛紛前來展攤洽商與採訪。
在推廣會部分，透過當地公關公司協助，邀請3地旅行業者、媒體、航空公司與臺灣業者近距離接觸洽談。推廣會執行區分「交易會」、「說明會」及「餐會」等三大部分。臺灣出席業者無不卯足全力，精彩演出，搭配航空公司贊助中東至臺灣來回機票、國內星級旅館提供住宿券等進行抽獎，製造活動高潮。
在旅展期間，亦順道拜會我國駐阿曼、杜拜辦事處、航空公司、當地華僑開設連鎖餐廳等，洽商合作推廣來臺觀光事宜，皆有豐碩成果。另也與當地公關公司進行工作會議，除檢討旅展及近期推廣活動成效外，亦就未來中東市場推廣策略交換意見。行程成果順利圓滿。
2、 行程(活動)概要
1、 全程活動日期：104年5月4日至5月11日
2、 活動路線：臺北→杜拜→阿布達比→杜拜→臺北
3、 活動紀要：
	日期
	行程

	5月4日(一)
	啟程：臺北→阿拉伯聯合大公國杜拜
機上過夜

	5月5日(二)
	抵達杜拜國際機場
拜會駐阿拉伯聯合大公國杜拜商務辦事處
前往阿拉伯旅展(ATM)巡視展場、慰勞團員、與當地重要業者會商及接受媒體採訪

	5月6日(三)
	拜會阿聯酋航空公司
與當地臺商會韓會長午餐
拜會國泰航空公司
阿拉伯旅展(ATM)參展暨參訪各國家展館及推廣狀況
參加杜拜奢華旅遊論壇

	5月7日(四)
	拜會阿聯酋航空所屬旅行社(杜拜最大旅行社)研商合作方案
阿拉伯旅展(ATM)參展，並與當地重要業者會商

	5月8日(五)
	拜會當地旅行業送客業者，了解市場趨勢
召開本局杜拜公關推廣狀況檢討會議

	5月9日(六)
	考察阿布達比觀光資源暨拜會當地業者

	5月10日(日)
	洽商中東旅館業者尋求來臺投資事宜暨拜會當地業者
出席杜拜臺灣觀光推廣會
返程：阿拉伯聯合大公國杜拜→臺北
機上過夜

	5月11日(一)
	下午抵達桃園國際機場


3、 心得與建議:
(1) 中東來臺市場深具潛力
中東地區出境旅遊持續竄升，在UNWTO的預測中，係未來10年成長率最高的地區(預測成長率最高國家為中國大陸)。有鑑於此，世界各國莫不以中東為主要觀光激戰場，從阿拉伯旅展參與的人數、國家、攤位數，逐年創新高。我國當然不能置身事外。尤其本局以「布局全球、放眼國際」為主要推廣目標，不希望僅依賴單一市場撐起一片天，舉凡有航線、有潛力的處女地，皆是本局開發目標。
我國自2014年正式參與阿拉伯旅展，當時由現任交通部部長陳建宇先生(時任交通部次長)率團出發，也奠定良好基礎。本年出席，在既有基礎下繼續紮根，也獲致豐碩成果。例如：本局展攤為旅展目的地展出中最受歡迎展攤之一，每天來品茶、賞蘭、洽談產品合作之業者、專業人士絡繹不絕。除了成功進行臺灣觀光宣傳外，亦使臺灣出席業者爭取更多業務機會。綜合檢討，本次旅展參與已達既定目標。
(2) 中東媒體對臺灣觀光極具興趣
旅展期間，個人除接受本局委託公關公司安排媒體專訪及業者洽談外，本局展攤以文化(天燈)、美食(茶文化)、樂活(登山健行)、購物為主要設計宣傳重點，有別於其他參展單位，如中東或其他航空郵輪業者強調「豪奢」展示方式截然不同，也帶動媒體與業者主動拜訪我國展攤，要求採訪。
本次設計，在展攤正中心以「綠地」作為基調，真草皮、真土壤，表現「活、生命力」的概念，輔以從臺灣進口200株蘭花，引發業者關注。每天有參展者、買家來攤位就站在草皮上，享受「綠」的感覺。「蘭花」為中東貴族阿拉伯人裝飾與布置高貴花材，中東人愛不釋手。臺灣為蘭花王國，每年舉辦臺南國際蘭展(已列入觀光年曆國際級活動)可吸引高端客人前往了解。旅展最後一日，各國代表齊聚臺灣館，原因無他，每個人都想帶一株蘭花回家。(本局原規畫蘭花即為伴手禮，業者洽談配對者、媒體、貴賓皆是本局致贈對象。)。
高山茶亦為我國之賣點，本次旅展邀請茶藝老師2名、古箏老師等，以茶席(茶道)為基調，輔以茶藝講解(story telling)，吸引一堆「忠實粉絲」每天都來報到。
爰此，客人要甚麼?喜歡甚麼?業者可以包裝何種元素?我們提供甚麼景點素材等等，都是值得發展中東市場、當地業者需求以及未來出席各項旅展之參考。
(3) 需求供給跨業、跨國合作
有好的行銷元素，可以吸引潛在觀光旅客，有效得推廣促銷，可引發潛在旅客產生動機進而行動。但更重要的是，要有航線、航班、機位等來支撐市場發展。藉由本次旅展，拜訪阿聯酋及國泰航空等兩家公司。阿聯酋航空飛航臺灣，引發國人中東熱即赴歐轉機新選擇，航線開闢至今，載客率可達70%。本次與該公司行銷副總裁洽談，期望以增班方式來進行宣傳合作，吸引中東旅客來臺，該副總裁表示，增班必須看實際營運狀況，目前尚待評估，倒是建議以「大機型」航空器，如A380飛航臺灣航線。但臺灣硬體設備(空橋)仍無法提供A380服務(按：本年7月桃園國際機場設備已完成，阿聯酋航空也完成首航。
國泰航空一天有4班從中東飛香港，中東人是經由香港到菲律賓旅遊，唯香港直飛菲律賓1日一班，其容量有限，且排擠非中東旅客。國泰航空主動提出合作意願，期望原來去菲國者轉來臺灣旅遊，因香港臺灣間航班，如坐公車般，可提供更多容量、更優惠票價；臺灣觀光資源豐沛，產品多樣化，近年也積極建構穆斯林友善環境，此合作案有機會互利共贏，目前也責成本局新加坡辦事處(主管中東地區)持續研究與關注本案發展。
(4) 外在因素需克服
旅遊阻礙除了航線、機位外，簽證亦是另一項課題。旅展期間，有機會與外交部駐杜拜辦事處馬處長會晤，洽商放寬簽證與簡化申請程序等進行溝通。簽證為國家主權行使，也必須考量國家安全、對等原則等事項，不可躁進，本局知悉。本局擬於中東地區客源鎖定阿拉伯裔(暫總人口數20%)、白領高階及日益膨大的陸客(據當地業者反映，此族群持續增加中)，已不致影響外交、國安運作給予協助，馬處長表示支持。
另本次推廣也前往阿曼，受到大使熱烈歡迎。大使為推動來臺觀光不餘遺力，更承諾以最大可能性發給阿曼民眾來臺簽證。本局將再詳研阿曼市場潛力，作為中東赴臺觀光旅遊之示範區。
4、 附件
附件1、臺灣觀光代表團團員名單
	
	姓名
	單位及職稱

	1
	劉喜臨
	交通部觀光局副局長

	2
	謝長明
	觀光局新加坡辦事處主任

	3
	黃秀宇
	觀光局新加坡辦事處市場經理

	4
	郭岱奇
	宏祥旅行社業務經理

	5
	馬孝棋
	行家旅行社穆斯林事務總監

	6
	張李正琴
	金界旅行社董事長

	7
	韓書偉
	快樂家旅行社副理

	8
	張子修
	快樂家旅行社助理

	9
	楊嵐喆
	五大旅行社董事長

	10
	陳倩姿
	部落灣整合行銷有限公司總經理

	11
	林仁菁
	部落灣整合行銷有限公司專案企劃

	12
	張筱君
	表演團體

	13
	張瓊文
	表演團體

	14
	吳宜璟
	表演團體


附件2、新聞稿
交通部觀光局新聞稿
  為讓臺灣站上國際觀光競爭舞臺、爭取觀光產業商機及吸引更多國際友人體驗臺灣觀光的美好，臺灣觀光局繼2014年首度成功進駐阿拉伯旅遊展(ATM, Arabian Travel Mart)及推廣會之後，中東來臺旅客成長23%，
本年度臺灣觀光局副局長劉喜臨親自率領由觀光局駐新加坡辦事處、臺灣旅遊業者等組成臺灣觀光代表團前往中東杜拜、阿曼、阿布達比及沙烏地阿拉伯達曼等4大城市辦理推廣會，介紹臺灣觀光最新發展，創造業者合作商機。 
  臺灣擁有豐富的觀光資源，從自然風光到繁榮都會，庶民小吃到精緻美食及清真認證餐廳(Halal Food)等，臺灣觀光魅力獲得國際媒體關注，美國New York Times及National Geographic Traveler分別於2014年及2015年將臺灣列入當年度必去的旅遊目的地之一，近年致力於建置穆斯林友善環境，更獲得MasterCard及新加坡Cescentrating評選為全球非穆斯林國家穆斯林旅遊指數第10名國家(The top 10 non-OIC destinations of GMTI 2015)(GMTI, Global Muslim Travel Index)。
  本年，臺灣觀光局以「茶與蘭花」為主題參展(臺灣館AS9135)，向中東市場展現臺灣之高科技的綠色經濟及休閒農業觀光意象。參展者除了可於攤位瞭解臺灣美景及哈拉認證之美食之外，並能進一步與臺灣業者諮詢洽談，現場並提供道地臺灣茶，歡迎蒞臨品嘗。
  今年也特別邀請從臺灣遠道而來的茶道老師，四天展期中將每天推出四場的臺灣茶藝表演，現場參與者還可免費品嘗臺灣高山烏龍茶、日月潭紅茶，及經哈拉認證的鳳梨酥、麻糬等精緻茶點。同時，也邀請了一位臺灣知名古箏彈奏家於現場展現精湛琴藝及臺灣特色歌曲，讓參展者能在品嘗茶香的同時，也能享受音樂饗宴，感受臺灣的迷人風情。
  除了參加ATM旅展，臺灣觀光局並分別於Muscat-Oman, Dubai-UAE, Abu Dhabi-UAE, Damman-Saudi Arabia共舉辦4場旅遊推廣會，期望將「Taiwan, the Heart of Asia」亞洲精華心動臺灣品牌深植人心，奠定臺灣觀光於中東市場根基。
本次組團赴中東觀光推廣會：
(一)馬斯喀特(Muscat)--阿曼(Oman)首都
時間：104年5月3日(日) 11:00
地點：Intercontinental Muscat
(二)杜拜(Dubai)
時間：104年5月10日(日) 19:00
地點：Shangri-La Hotel, Dubai
(三)阿布達比(Abu Dhabi)
時間：104年5月11日(一) 19:00
地點：Sofitel Abu Dhabi Corniche
 (四)達曼(Damman)-沙烏地阿拉伯
時間：104年5月13日(三) 12:00
地點：Mövenpick Hotel Al Khobar
附件3、相關活動剪影
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旅展期間，每日推出四場臺灣茶道表演及品嘗活動。

	道表演結合古箏演湊臺灣歌曲，每場吸引120以上參觀人次認識臺灣。[image: image2.jpg]




	臺灣館主題以<蘭花與茶>作為設計主軸，綠意盎然超吸睛。[image: image3.jpg]




	臺灣觀光代表團及表演人員與展攤合照[image: image4.jpg]




	杜拜推廣會--5月10日於杜拜舉行臺灣旅遊推廣會，吸引眾多中東主要旅遊業者前來，回響熱烈。[image: image5.jpg]




	拜會阿聯酋航空[image: image6.jpg]




	拜會國泰航空[image: image7.jpg]




	於展場與當地業者洽談[image: image8.jpg]
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於展場與當地業者洽談

	阿拉伯旅展臺灣館生態旅遊意象[image: image10.jpg]




	阿拉伯旅展臺灣館文化旅遊意象[image: image11.jpg]




	阿拉伯旅展臺灣館創意設計(草地、生活)[image: image12.jpg]




	阿拉伯旅展  業者洽談[image: image13.jpg]




	阿拉伯旅展  電子媒體訪問[image: image14.jpg]




	阿拉伯旅展研討會—奢華高端旅遊論壇[image: image15.jpg]




	阿拉伯旅展研討會—奢華高端旅遊論壇[image: image16.jpg]




	杜拜臺灣觀光推廣會[image: image17.jpg]




	杜拜臺灣觀光推廣會[image: image18.jpg]




	拜會中華民國駐杜拜經濟文化辦事處馬處長[image: image19.jpg]





附件4、媒體報導
	中東地區旅遊雜誌臺灣觀光露出[image: image20.jpg]




	中東地區旅遊雜誌臺灣觀光露出[image: image21.jpg]




	中東地區旅遊雜誌臺灣觀光露出[image: image22.jpg]
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