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摘要

    國立臺中科技大學流通管理系參訪團一行共六人，於4月12至16日到東京地區參訪流通機構與業者。由於時間與經費的限制，本次參訪僅限於於東京地區。參訪的單位依序為八王子瀧山道之驛、日本東京MH物流協會以及物流博物館。八王子瀧山道之驛是東京地區唯一的道之驛，是「在地生產在地消費」的代表，物流業者每天將當地生產的農產品快速運送至道之驛，當地的居民與到驛站休息的遊客都可以買到各種當令、新鮮的產品。在八王子瀧山道之驛本參訪團收集了相當多的應用實例可資為教材與教案，也更進一步了解日本道之驛的狀況；日本東京MH物流協會是日本推動物流相關工作的主要機構，在此處參訪團瞭解了日本物流發展狀況、學生在日本物流公司的實習方式、物流相關教材的製作、考試認證等；參訪團的最後一個參訪據點是物流博物館，它是日本唯一的博物館，參訪團於此不僅收集相當多的物流相關發展史料，也對互動教學設施與軟體、物流體驗區的建置有深刻的體察。
     整體而言，本次參訪圓滿成功，雖然辛苦，但成果豐碩。本次參訪不僅收集了相當多的資料可資為教材案例與專題研究主題，也瞭解了日本流通業的現況與未來發展趨勢。此外，也與日本零售業者及物流協會有良好的互動。參訪團的老師彷彿重新充滿了電，除了在教學與研究上有不少的啟發外，也燃起了更多的熱情。感謝政府、感謝學校在經費上予以支持，也感謝中華民國物流協會、本校畢業生廖羿甯與各個單位的協助。未來若經費許可，建議政府及學校能多多支助此類活動，使老師的教學與研究能更精進，使產業、學校與其它機構的互動也能更深入。
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目的
赴日本東京參訪文教機構及物流業者，除了參觀物流博物館及八王子道之駛觀摩日本物流技術，了解日本物流、裝卸、派車及低溫物流技術，同時吸取海外物流產業實務經驗，增長教學相關職能。
另外為辦理國際交流事宜，訪問東京市日本流通產業相關之非教育組織：MH協會（Material-handling），與業界人士對談，尋求國際產學或學生海外實習機會。
過程
八王子瀧山道之驛
參訪日期: 2015年4月13日
道之驛（日語為道の駅，英譯則為Road Station）是日本一種設置在一般公路旁、具有休憩與振興地方經濟等多項功能的公路設施，其作用非常類似我國高速公路的服務區與休息區，它由日本國土交通省負責登錄認可。
    八王子瀧山道之驛是東京地區唯一的道之驛，也是日本最知名的道之驛之一，在這裡，商店還沒開門，往往就已經有許多人在排隊了。消費者到這類的店裏主要是想購買在當地種植、當天採收的蔬菜或其他農產品，例如南瓜、蔥、茄子…等。在當地種植，農產品運輸的距離短，對地球的永續性(Sustainability)有正面的幫助；當天採收，可以確保產品的新鮮性，這樣的產銷管道因而成為許多消費者的最愛。
國立臺中科技大學流通管理系參訪團(以下簡稱參訪團)一行共六人(如圖一，左起楊淑玲老師、系辦劉宜幸小姐、林主任泓毅、張教務長宏吉、陳榮昌老師及陳志騰老師)於四月十三日一大早就起床前往八王子市，經過一個多小時的車程，參訪團抵達八王子瀧山道之驛 (如圖二)。在接待人員的指引下，林主任領取並戴上採訪與拍照許可證(如圖三)，參訪團開始進行現地考察與資料收集。一進到店內，參訪團立即在事務室的外面看到黑貓宅急便的標誌(如圖四) 。這個標誌在台灣也到處都有，台灣物流業的發展深受日本的影響可見一斑，事實上，台灣的黑貓宅急便是由統一集團在1999年10月與日本大和運輸株式會社簽訂技術合作而成立。
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圖一、參訪團合影
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圖二、瀧山道之驛登錄證
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圖三、張教務長為林主任戴上採訪識別證
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圖四、黑貓宅急便的標誌矗立於事務室前


參訪團接著分組收集資料：陳志騰老師觀察賣場的配置與設施規劃，並從實務的角度來分析物流的設計與執行效率；楊淑玲老師從財務的角度來估算該店的經營狀況；林泓毅主任則觀察資訊系統的應用層次與使用情形；有別於陳志騰老師，陳榮昌老師以供應鏈的觀點來評估八王子道之驛的供應鏈策略與績效；張教務長是統計專家，他努力在有限的時間內觀察顧客年齡的分佈與購買各類商品的機率；系辦劉宜幸則負責拍照並執行領隊的緊急交辦事項。由於此行肩負著教材與教案製作的重責，參訪團的老師比上課更認真，深怕自己錯過了重要的訊息。 
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圖五、參訪情況
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圖六、參訪情況
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圖七、陳志騰老師與楊淑玲老師討論營運狀況
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圖八、張教務長與林主任討論商品銷售情況


    整體而言，賣場商品的擺設與配置良好(如圖九至圖十六)，產品不僅價格標示清楚，也能保持新鮮及美觀。賣場人員始終保持親切的微笑，也時時觀察顧客是否需要額外的服務。

	       [image: ]圖九、商品擺設與配置情形
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  圖十、商品擺設與配置情形
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圖十一、商品擺設與配置情形
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圖十二、商品擺設與配置情形
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圖十三、商品擺設與配置情形
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圖十四、商品擺設與配置情形
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圖十五、商品擺設與配置情形
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圖十六、商品擺設與配置情形



由於參訪團成員的適當分工與努力，此次參訪相當圓滿成功，不僅收集了相當多的應用實例可資為教材與教案，也更進一步瞭解日本道之驛的狀況。八王子道之驛的規模雖然沒有比我國休息站的規模大，然而，它深具特色。就參訪團的觀察，來店消費的顧客有不少是銀色夫妻(如圖十七及十八) ，看著一對對的銀髮族夫妻一起採購產品，我們不禁露出羨慕的神采。
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圖十七、銀色消費者購物情形
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圖十八、銀色消費者購物情形



此次參訪由於事前安排得宜，八王子瀧山道之驛的負責人(支配人，如圖十九)本多先生特別到店提供資訊並針對參訪團所提出的疑問詳細地解答(如圖二十及二十一)。張教務長代表校方致贈紀念品與系旗(如圖二十二)，感謝瀧山道之驛對於此次參訪之協助。
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圖十九、負責人本多先生名片
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圖二十、張教務長與本多先生討論
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圖二十一、負責人本多先生提供資訊
	[image: ]
圖二十二、張教務長與本多先生合影





日本東京MH物流協會 (Material Handling)
參訪日期: 2015年4月14日
國立臺中科技大學流通管理系參訪團於四月十四日上午十時三十分準時抵達日本東京MH物流協會(如圖一)，該協會特別製作海報歡迎本校參訪團(如圖二)。MH物流協會石黑常務理事(如圖三)、越野常務理事(如圖四)、太田局長代理(如圖五)、事務局小川先生(如圖六)親自接待本參訪團，可見MH物流協會對本參訪團的重視。與會雙方隨即在會議室交換名片(如圖七)並介紹與會人士(如圖八)。

	[image: ]
圖一、MH物流協會
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圖二、MH物流協會製作海報歡迎本校參訪

	[image: ]圖三、石黑常務理事
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圖四、越野常務理事
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圖五、太田局長代理
	[image: ]
圖六、事務局小川先生
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圖七、與會雙方人員進入會議室
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圖八、與會雙方人員交換名片


    參訪團首先於會議室聽取協會簡介並觀看影片 (如圖九及圖十)，影片播放結束後本校張教務長簡要介紹本校現況與本系概況(如圖十一)。MH物流協會非常重視此次本校的參訪行程，黑田常務理事特於百忙之中，親自介紹協會組織、特色與發展沿革(如圖十二)，也請越野常務理事詳細說明MH物流協會的功能及發展狀況(如圖十三及十四)。
	[image: ]圖九、MH協會公司簡介
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  圖十、MH協會公司簡介

	[image: ]圖十一、張教務長簡介本校概況
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圖十二、石黑常務理事介紹協會概況
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圖十三、越野常務理事介紹協會功能
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圖十四、越野常務理事介紹協會發展狀況




在瞭解雙方的概況後，我方隨即與MH物流協會就幾項議題進行交流。本校張宏吉教務長、流管系林泓毅主任、楊淑玲老師、陳志騰老師、陳榮昌老師提出多項議題討論，包括日本物流發展狀況、學生在日本物流公司的實習方式、教材的製作、考試認證等，進行深入之探討(請參見圖十五至圖二十)。藉由此次企業參訪之座談交流，雙方皆從中瞭解台日兩方對物流人才培育的期望與目標，此舉有助於後續更進一步的互動。由於雙方討論熱烈，MH協會特別針對本校的問題請越野常務理事及小川先生詳盡地回答。
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圖十五、張教務長提問
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圖十六、交流情形
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圖十七、黑田常務理事回答問題
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圖十八、志騰老師提問

	[image: ]
圖十九、越野常務理事於白板上解說
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圖二十、張教務長代表本系致贈系旗



此次參訪相當圓滿成功，張教務長及林主任代表校方致贈紀念品與系旗(如圖二十一及圖二十二)，感謝MH協會對於此次企業參訪之協助與幫忙。MH協會常務理事於參訪後再度與參訪團成員合影(如圖二十三及二十四)，並親自歡送參訪團離開協會。
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圖二十一、張教務長致贈紀念品
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圖二十二、林主任致贈紀念品

	[image: ]
圖二十三、與會雙方合影
	[image: ]
圖二十四、與會雙方再度合影
























物流博物館 (Museum of Logistics)
參訪日期: 2015年4月15日
[image: http://www.lmuse.or.jp/common/gifanim/cargokun.gif]介紹江戶時代至昭和時代的物流歷史。此外，通過物流集散中心的透視模型和錄影帶，介紹生活上和產業不可分離的物流產業結構。也體驗試穿快遞司機的制服和從前的搬運道具。
博物館設立緣起
[image: http://yuji.moe-nifty.com/blog/images/2009/10/16/2009101601.jpg]源於物流的作用並未真正得到社會正確的理解，因此，在「日本運輸股份公司」的支持下，日本首創也是唯一的專業物流博物館於1998年8月正式開館。該博物館是以透過展示物流領域的歷史與現況，向社會作廣泛的宣傳，同時為加深肩負21世紀歷史重任的青少年對物流產業理解為目的而設立的。
物流博物館的歷史
物流博物館，以1958年設置於大手町大樓「日本通運株式會社」總社內的「運輸史料室」為基礎而建立的，起始之初，館內展示著有關日本近代及近代初期的交通、運輸的概要。1962年隨著日本通運株式會社的遷移，於1987年更名為「物流史料館」，並委由日本公益財團法人「利用運送振興會」管理經營，將展示內容從中世紀的物流歷史擴大至現代物流概況。直至1998年8月，則以「物流博物館」於東京都港區對社會公開展覽，肩負起教育社會物流意義的歷史使命，收藏資料涵蓋日本通運株式會社收藏的文件史料約6千份(件)、美術工藝資料約200份(件)、實物資料約1千份(件)、照片資料約10數萬份(件)、照片資料約2百份(件)。
館內介紹
物流博物館坐落於日本東京都港區高輪，為一棟地下一層、地上兩層的鋼筋混凝土建築體，以展示江戶時代、昭和時代至今歷經400年的日本物流史與相關事務為主，是日本唯一的物流博物館。一樓為物流歷史展示室、事務室；二樓為映像展示室、圖書室；地下一樓為現代物流展示室；地下二樓為收藏庫。
	[image: http://www.lmuse.or.jp/1f/photo/entrance.jpg]
	紀念碑
在"初期的鐵道、船、卡車、飛機"物流博物館入口正面。
入口處以浮雕方式展示著160型蒸汽運輸的卡車、水上飛機與汽船運輸的模型

	[image: http://www.lmuse.or.jp/1f/photo/1f_kurumaishi1.jpg]
	車石頭 
江戶時代鋪於京都、大津之間，牛車專用道路的石頭軌道。



樓層介紹(B1、1F、2F)
一、現代物流展示室(B1F)
	[image: C:\Users\user\Desktop\a.png]
	此樓層是現代物流和各種各樣輸送方式的展覽。一到地下室映入眼簾的是以1:150比例尺以現代物流重點建構的機場、港灣、鐵路、卡車等陸海空各終點站的大型動態透視全景模型。其中涵蓋了貿易與國際物流、資訊系統的完美搭配，再透過燈光的變換，讓人體驗物流的無時差與快速便捷，其間更佈置了非常多的互動設施，透過寓教娛樂的教學互動軟體與影片、競賽與遊戲的方式，淺顯易懂地傳遞生活中物流專業知識給民眾。


(1) 陸、海、空物流模型
物流的6種工作(涵蓋輸送、保管、裝卸、包裝、流通加工、信息管理6個專業領域)及四個運輸工具，有汽車(卡車)，鐵道(貨車)，船(貨船以及渡輪)，飛機的四個運輸部門。在日本，一年約有62億噸貨物被輸送，運輸工具使用最多的是卡車。
	[image: http://www.lmuse.or.jp/b1/photo/b13.gif]
	物流24小時無休模型示意
	[image: http://www.lmuse.or.jp/b1/photo/truck.jpg]
	卡車終點站
這座建築物好像看得見把貨物按不同目的分類的"自動分類機"

	[image: http://www.lmuse.or.jp/b1/photo/kamotsu.jpg]
	鐵道貨運站 
正把JR貨物的東京貨物始發站換成型號，5噸集裝箱被卡車轉運
	[image: http://www.lmuse.or.jp/b1/photo/airport.jpg]
	機場 飛機機體頂端可部分開啟，以高纜車裝料器舉起貨物。

	[image: http://www.lmuse.or.jp/b1/photo/futou.jpg]
	港 以東京港大井碼頭(futou)作為雛形。以日本郵船株式會社的大型航集裝箱船"NYKSUNRISE"做雛形。
	[image: http://www.gotokyo.org/tc/kanko/minato/education/images/24.jpg]
	全景圖


(2) 物流互動遊戲與資料檢索
有關物流的影片(五部影片)、猜謎、遊戲等，以簡明易懂的方式，向民眾介紹生活中不可或缺的物流產業系統。
	[image: http://www.lmuse.or.jp/b1/photo/game.jpg]
	物流智力競賽  共8個題項，挑戰您對物流的認知

	[image: http://www.lmuse.or.jp/b1/photo/quiz.jpg]
	物流遊戲  以點對點的方式，應選擇何種物流工具，可達成本最低、時間最短的目標。


(3) 物流體驗中心
博物館展示各家日本外遞公司的制服，有日本通運、大和運輸(宅快遞信)、佐川快遞信、日本郵局4家的制服和JR貨物的駕駛員制服，並提供需要之民眾進行體驗。


二、物流歷史資料展示室(1F) 此樓層展出自江戶時代至昭和時代的物流歷史。
[image: C:\Users\user\Desktop\b.png] 
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	物流史年表
是日本的物流的歷史年表。從舊石器時代介紹起

	[image: http://www.lmuse.or.jp/1f/photo/1f_shinagawa2.jpg]
	品川投宿處批發店場模型
這個時代的貨物搬運方法在每個驛站更換人馬，以接力形式搬運東西。

	[image: http://www.lmuse.or.jp/1f/photo/1f_shinbashi2.jpg]
	新橋停車場貨物裝卸場模型
鐵道開業1872年新橋站行李處理的樣子

	[image: http://www.lmuse.or.jp/1f/photo/1f_sibata1.jpg]
	新發田站貨物上邊店模型
昭和30年代前半的新潟縣新發田(shibata)車站的貨物家的模型，裝卸工用肩膀從卡車搬運米袋


(1) 江戶時代的物流
展示著江戶時代的陸地運輸，其中含驛站馬制、信使與旅途的工具，河川交通或者航運。其中，包含有江戶時代的交通系統，如驛站朱印狀、驛站馬定書(通行證)、鐵路錦畫，江戶時代的驛站職責與江戶時代的航運和河川交通等物流歷史資料。
(2) 明治時代以後的物流
自明治時期開始，陸地開始以鐵道貨運與卡車為主，在河川交通則活躍著蒸氣通運船，並於戰後發展包裝與裝卸工。
(3) 物流體驗區
特別的是物流體驗區，讓參觀者可以肩扛天平棒子或者米袋的經驗。
三、影像播放室與閱覽室 (2F)
 [image: C:\Users\user\Desktop\c.png]
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	影像播放室 與 圖書室
150英寸螢幕之大型播放室，全天候播放影片，介紹現代物流產業概況 (約12分)、各樣的輸送工具(約12分)、介紹幾乎沒被知道的特殊的輸送方式，如"物流的歷史-江戶時代-"(約12分)、"物流的歷史-明治現代-"(約10分)等。


心得及建議
參訪觀摩記事
身為日本唯一的物流博物館，除具物流歷史的傳承角色外，更兼具現代物流技術與觀念的推手地位。館方在日本物流基礎教育的推廣上不遺餘力，除於館內提供鉅細靡遺的物流發展史外，透過大型模型與文物的陳設及教育軟體的建置，更於日本現代物流的發展歷程，扮演前瞻性的帶領地位。參訪當日本團亦巧遇許多高中學生至博物館內進行參訪，館內對團體參訪提供人員導覽解說與影片觀賞，服務對象涵蓋小學、中學、高中、社會新鮮人進修、工商團體等，至參訪當日，館內的團體參訪已預排至六月底，可見得博物館對日本物流產業教育的推廣積極的態度。
參訪當日全程由玉井幹司先生親自講解，在具有深厚歷史素養館長的深入淺出介紹下，團員們猶如交錯穿梭於日本古代與現代的物流時空廊道中，頓時不知自己身處時空，卻也能意領神會出物流產業在日本的神速進步與發展。

照片說明：抵達後，透過本校畢業生翻譯，介紹彼此雙方機構及本系來訪目的，並進行意見交換及尋求未來可能的合作機會。
[image: C:\Users\Linda's Dell\Pictures\201504東京參訪照片\1430284389346.jpg][image: C:\Users\Linda's Dell\Pictures\201504東京參訪照片\1430284437051.jpg]
照片說明：由館長帶領本團員逐層實地講解及參觀。
[image: C:\Users\Linda's Dell\Pictures\201504東京參訪照片\1430284351615.jpg][image: C:\Users\Linda's Dell\Pictures\201504東京參訪照片\1430284297749.jpg][image: C:\Users\Linda's Dell\Pictures\201504東京參訪照片\1430284337352.jpg]
照片說明：團員參與快遞制服著裝體驗，館長則親自說明古代包裝方式及示範荷物方式。
[image: C:\Users\Linda's Dell\Pictures\201504東京參訪照片\1430284554089.jpg][image: C:\Users\Linda's Dell\Pictures\201504東京參訪照片\1430284457614.jpg]
照片說明：本系向館方表達感謝之意，致贈系旗與紀念品
[image: C:\Users\Linda's Dell\Pictures\2015-04-15\011.jpg][image: C:\Users\Linda's Dell\Pictures\2015-04-15\015.jpg]
照片說明：滿載而歸，離去前合影
[image: C:\Users\Linda's Dell\Pictures\201504東京參訪照片\1430284523304.jpg] 
借鏡與啟發
一、互動教學設施與軟體的建置
此次透過物流博物館的實地觀察，發現生活中處處充斥著物流的相關人事物，在經過有系統的收集與整理後，確實能提供現代人們瞭解物流史的發展脈絡。其中，尤以教育為出發點而建置的互動教學軟體與設施，確實能提供本系於未來物流教學媒介擴充與建置上，更多元的思考與借鏡。
軟體部分，預期可透過專題課程，經由老師設計構思教案，與學生共同以遊戲或競賽架構設計相關的物流教學軟體，達到做中學，學中做之效。硬體部分，可藉由專屬互動模擬教學實驗室的建置，內建相關物流互動教學軟體，提供相關課程使用。
二、物流體驗區的建置
此次參訪中，最富饒樂趣的莫過於博物館內一角所陳設的日本各大快遞、郵局等企業物流人員的變裝區，透過參觀者的著服妝扮體驗，心領意會地瞭解物流人員的使命感。此經歷也讓本系參訪團團員們起心動念地想將此構想納入未來系上的硬體規劃內，讓學生親身體驗物流業者的重要與使命。
三、收集國內相關物流發展史料
期盼能與中華民國物流協會合作，著手進行國內相關物流史料電子化資料的收集，齊力推動國內物流歷程的傳承。


心得與建議
此次參訪行程主要以擷取日本物流產業教育與實務經驗為目的，以瞭解日本物流技術、裝卸、派車及低溫物流技術，增長教學相關職能。參訪活動共安排了三個物流相關的機構與業者作為觀摩地點，分別為日本東京區的八王子瀧山道之驛、日本MH (Material-handling) 協會與物流博物館三處。在校方經費預算的支持下，且透過中華民國物流協會監事陳春久顧問居間的安排與交涉，及本校應用日語系畢業生廖羿甯同學於當地的聯絡與口譯，使得此次參訪行程能夠圓滿且豐收。
首站為八王子瀧山道之驛，由八王子瀧山道之驛之參訪發現，日本因應高齡化社會的來臨，於東京都郊區交通便利之處，廣設供銀髮族民眾消費的農產花卉小型超市，稱之為道之驛，此政策方向適可供人口密集度相對高，且即將邁入高齡化社會的臺灣借鏡與參酌，參訪期間驛站負責人本多先生提供相當多的館內資訊，並針對參訪團所提出的疑問詳細解答，受益良多。
次日，來到日本MH協會，該協會為日本流通產業相關之非教育組織，主要致力於培訓物流在職人士的專業技能與證照的取得。此次參訪得知MH協會於物流專業教材的編制上，著墨甚深，對國家物流專業人才的培訓不遺餘力。此外，由此次參訪也得知MH協會今年年底，將於台北舉辦物流相關的交流與座談，屆時本系將再派員參與，以便能有後續更進一步的交流。MH協會常務理事於參訪後再度與參訪團成員合影，並親自歡送參訪團離開協會。
最後，則是造訪日本首設且唯一的物流博物館，該館除具物流歷史的傳承角色外，更兼具現代物流技術與觀念的推手地位。與MH協會之別在於，館方主要針對日本一般非物流專業的大眾人士，進行物流基礎教育的推廣。館內除提供鉅細靡遺的物流發展史外，透過大型模型與文物的陳設及教育軟體的建置，更於日本現代物流的發展歷程，扮演前瞻性的帶領地位。
結束本次日本東京流通機構與業者之參訪行程後，整合各受訪機構與業者之優勢，並統整本團團員之看法，做成下列之建議。一、結合中華民國物流協會之相關資源，將物流專業知識或相關證照題庫，透過互動教學設施與軟體的建置，達到本系學生寓教於樂之目的。二、藉由國內物流業者之協助，建置本系物流體驗區的建置，讓學生親身體驗物流業者的重要與使命。三、收集國內相關物流發展史料，期盼能與中華民國物流協會合作，著手進行國內相關物流史料電子化資料的收集，齊力推動國內物流歷程的傳承。
此次行程能圓滿達成，除感謝中華民國物流協會的聯繫協助外，更感謝學校在經費上予以充分的支持。
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