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1、 目的
美國聯邦航空總署(FAA)飛航標準部門於2015年4月中旬，於美國華盛頓舉辦AMERCA
，FAA舉辦本次會議的宗旨，係提供全球及非洲、中東地區、俄羅斯、中亞等地區，各國民用航空主管部門及業界代表一個絕佳的交流平台，就持續安全監理及技術性議題等方面分享訊息。
會議主軸是以飛航標準(Flight Standards) 及促進飛安( Safety Improvement)為重點，本次會議議程安排依議題區分兩組研討，分別為著重於國際飛航安全評估計畫IASA（International Aviation Safety Assessments）與全球安全監督稽核計畫USOAP（Universal Safety Oversight Audit Program）的分組A及著重於航空安全技術促進之分組B。期使兼顧各國代表對國際法規及實務層面的需求，與會者可依需求自行選擇參與各小組研討外，會議全程亦許可航空公司及航空產品製造業者代表參與。本次會議計有20個國家民航主管機關代表及業界代表計165人與會，會議主要研討議題包括下列項目：
一、國際飛航安全評估計畫(IASA)/全球安全監督稽核計畫(USOAP)持續發展的成果和指標。
二、航空安全監督及稽核方式（Oversight Tools）。

三、飛航駕駛員訓練。

四、航空安全檢查員訓練。

五、新型科技的整合。

六、對外籍航空器的安全監督。

七、國際間航空安全檢查員訓練的標準化。

八、航空安全的促進與通用航空的挑戰。
貳、過程
一、104年4月5日(桃園-紐約) 執行長榮航空公司BR-32國際航線駕駛艙及客艙航路查核。
二、104年4月6日由紐約搭乘達美航空公司DL-4211班機前往華盛頓DC。

三、104年4月6日至8日FAA AMERCA飛航標準會議，議程如附件。
四、104年4月9日我國出席人員內部檢討及拜會世界飛安基金會FSF（Flight Safety Foundation）前資料整理。
五、104年4月10日拜會世界飛安基金會及促進航空安全技術研討。
六、104年4月11日由華盛頓DC搭乘達美航空公司DL-3694班機前往紐約JFK機場。

四、104年4月12-13日(紐約→桃園) 執行長榮航空公司BR-31國際航線駕駛艙及客艙航路查核。
3、 會議重要議題
1、 國際飛航安全評估計劃(IASA)/全球安全監督稽核計劃(USOAP)持續發展的成果和指標。
ICAO前空中航行局ANB（Air Navigation Bureau）局長Nancy Graham女士表示，ICAO目前計有192個會員國，基於每個會員國情及政經狀況均有所不同，ICAO USOAP於執行時必須考量會員國之航空發展情況及複雜度，此為ICAO USOAP所面臨之最大挑戰。依據2009-2014年的重大失事紀錄顯示，自2009年全球發生18次、2010年22次、2011年19次、2012年11次、2013年9次、至2014年則為6次；參照各年度趨勢分析而言，全球整體飛航安全，逐年出現顯著之進步幅度。而跑道安全、飛航操控下撞地CFIT（Controlled Flight Into Terrain）、空中失控LOC-I（Loss Of Control In-Flight）等3項目，依舊是目前最優先的待改善項目。
ICAO於執行USOAP時對於飛安監理系統之8項評鑑要件如下：

(1) 受檢國法規完備情形
(2) 特殊操作授權
(3) 飛安監理制度

(4) 航空安全檢查員資格及訓練

(5) 技術指導文件/工具

(6) 證照監理

(7) 持續飛安監裡責任

(8) 飛安問題之解決及強制執行
我國現行之飛航安全查核制度建立於民國86年，緣起於民國85年間美國聯邦航空總署，第一次來我國執行國際航空安全評鑑（IASA），該次評鑑中美國聯邦航空總署依據國際民航公約第1、6及8號附約之標準，對我國民用航空法及相關規則、飛安監理組織及制度、查核人力與人員資格、人員訓練、飛安檢查標準等進行檢視，並針對各項提出不符合標準之處並要求我國限期改善。如未能完成改善，則我國之飛安評等將被列為第二級，我國籍航空公司飛航美國之航班數將受到凍結及限制。此制度歷經90年2月美國第二次國際航空安全評鑑及複查合格迄今，經由各級長官之大力支持，目前我國之IASA評鑑等級仍維持第一級。（最新之FAA IASA評鑑表如附件）
2、 USOAP對設置航空安全檢查員之要求
為確保各國之飛安監理工作能趨於一致，國際民航組織(ICAO)除發布一系列之指引文件外，並對其會員國實施安全監理稽核（USOAP）評鑑其飛安管理之能力。另美國聯邦航空總署(FAA)亦對飛航該國之外國籍航空器其民航主管機關，實施國際飛安評鑑（IASA），以確保飛航美國之外籍民航運輸業者能符合ICAO標準。
ICAO於執行USOAP時對於飛安監理系統之8項要件評鑑中，其第4項即為合格檢查員人力與其訓練。ICAO規定民航主管機關應確保檢查員數量，提供與業界相當之薪資誘因與持續之技術訓練，使檢查員職能得以滿足其工作任務之需求。依據ICAO USOAP對全球192個會員國，執行2次全面飛安查核及FAA自1992年起對有航班飛入、飛出美國之國家執行IASA查核之結果，發現最大的缺失為項目「缺乏合格的航空安全檢查員及適切之訓練」。
（1） ICAO為能進一步協助各國，故發展ICAO指導文件第9734號安全監理手冊（Safety Oversight Manual）。其中述及以下要點：
（2） 各國民航主管機關應適切配置合格航空安全檢查員，以執行安全監理工作。
（3） 各國民航主管機關應依據航空安全檢查員教育程度、專業知識與經驗，提供能與其所監理之航空公司人員，相近而適切之薪資福利。
（4） 對招募、訓練合格之航空安全檢查員的投資與支出，需要各國民航主管機關眼光長遠的財務支援與政策支持。
3、 旋翼機的運行及監理
本專題由美國Air Methods Corporation公司航務主管Dennis McCall先生提報，Air Methods Corporation為全球空中緊急醫療公司中最具規模者，共有1,200位飛行員、4,700位醫療工作人員、擁有超過400架的救護用直昇機及定翼機，以及49架觀光用途飛機。在美國48個州境內，建立有290個作業基地。單在2014年裡，就執行了超過98,000次傷患後送任務，年度內總飛行時間計13萬7仟小時。而全美境內總共有805架救護用直昇機，每年運送26萬5仟人次病患，每年約飛行37萬5仟小時，自1980至2012年間，估計已運送560萬名病患至各大醫院急救。
但自1998年起，美國境內救護用直昇機失事率，即明顯上升；1998年8次、1999年10次、2000年則為12次。事件的主因分別為：駕駛員失誤、天氣因素、不預期進入儀器天氣、夜航、疲勞、壓力及焦慮等因素。FAA為增進救護用直昇機飛航安全，採用了以下的科技及措施，例如要求使用夜視鏡NVG（Night Vision Goggles）、直昇機地形迴避及警告系統HTAWS（Helicopter Terrain Avoidance Warning System）、上傳衛星天氣資料、GPS導航、衛星追蹤及飛航資料監控等作為。另外搭配航空法規修改，限定較嚴格之目視飛航天氣標準，加強威脅及疏失管理TEM（Threat and Error Management）、組員資源管理CRM（Crew Resource Management）、空中救護資源管理AMRM（Air Medical Resource Management）及任務導向飛航訓練LOFT（Line Orientated Flight Training）等方式，才使得失事率大幅度下降。
4、 航空安全檢查員訓練
本專題由FAA負責法規及國際標準的Emily White女士簡報，Emily White女士說明檢查員之數量、訓練與適職性為USOAP與IASA之重要評鑑項目。針對檢查員訓練之管理，FAA學院(FAA Academy)開辦有國際性檢查員訓練系統ITS（Inspector Training System）之課程，以利各國建置其檢查員訓練系統，符合ICAO之要標準。
檢查員訓練分為9大類：新進員工、檢定作業、監理、人員證照、事件調查、工作技巧、簽派(航務)/航電(適航)、客艙安全、管理(督導、訓練與主管職務)；前5類之訓練稱之為核心訓練，後4類稱之為選擇性專業訓練。每一類各有其課程科目，檢查員於執行所指派之工作任務前，須完成課程相關之訓練科目，包含正式課程(Formal course，指課堂訓練)與實作，方得以執行查核任務。
而檢查員訓練乃持續性之作為，唯有透過不斷之訓練及考核，才得以確保檢查員於執行監工作時，能確保其適職性。檢查員複訓至少應每36個月實施乙次，因各種不同專長檢查員擔任之工作而有所差別，故於複訓時之課目，亦應有所差異，以滿足查核工作需求。
4、 心得及建議
1、 衡量我國目前因國際處境困難，尚未能加入國際民航組織（ICAO）及自由參加其他具官方身份之國際航空安全會議。但國際航空安全無疆域的特性，又要求我國不能不與國際相接軌，以使航空產業得以順利發展。故建議我國應透過FAA持續派員積極參與類似相關會議，以深化與臨近區域或國家合作，掌握國際飛航安全監理發展趨勢，並增加我國在國際飛安平台之可見度。
2、 本次2015 FAA AMERCA會議中FAA特別頒發「亞大地區飛航安全貢獻獎」予本局李副局長萬里，以表彰其與FAA長期以來的良好合作關係，及李副局長對亞太地區與全球飛航安全的卓越領導與貢獻。繼2014年國際飛安基金會頒發「飛安終生成就獎」予本局李副局長萬里後，李副局長又一次的受到國際上的認可及推崇，此項榮耀不僅為本局李副局長萬里個人最佳之肯定外，亦彰顯我國多年致力於飛航安全的努力成果。
3、 芝加哥公約第37條要求各締約國會應採納國際間之標準與程序，制訂國家之民航法規，履行ICAO對飛航安全之要求。為此，締約國必須成立民航局之組織，特別是飛航標準部門，以代表國家負起履行ICAO需求之權責。目前本局30位航務檢查員平均年齡56.6歲，年齡超過60歲者14人； 32位機務檢查員平均年齡51.9歲，年齡超過60歲者4人；2位客艙安全檢查員平均年齡50歲。預計47％的航務檢查員、13％的機務檢查員，將在未來5年內退休。近年來航空業景氣轉佳，各航空公司營運人力需求亦大幅增加，本局對於招募檢查員人力上，可能面臨短缺之問題須及早因應。
4、 飛航標準部門在國際飛航安全上扮演關鍵之角色，透過具高度航空專業背景之人員來擔任檢查員，飛航標準部門方得執行滿足ICAO對飛安監理之要求。依據ICAO之要求，各國民航局並須有足夠之檢查員執行飛安監理工作；對於檢查員之數量、訓練與薪資，ICAO指引文件 DOC 8335 (Manual of Procedures for Operations Inspection, Certification and Continued Surveillance)、9734(Safety Oversight Manual)及9760 (Airworthiness Manual)列有詳細說明及指引，可供我國參考及運用。
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