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摘要

日本除了觀光產業極具特色外，不論在工藝、自然景色、建築及購物等均具吸引力，

每年吸引大量的遊客或企業參訪團取經，因此本課程[企業個案診斷]共計 18 位同學，

亦透過海外卓越企業的參訪與個案診斷，深入觀察及瞭解日本的鋼琴產業及製藥公司的

營運成果之成功要素，以強化與拓展學生的生產管理與國際運籌模式，讓同學善用課堂

所學的知識與技能，診斷日本鋼琴產業及製藥公司的生產營運模式優缺點及行銷手法等，

如此一來，可激發學生在生產作業的管理技能，以利為自身管理工作及增進國際企業視

野，並找出具體改善的方向與建議。因此，主要的海外企業診斷以日本的二大鋼琴企業，

分別為 YAMAHA 的掛川工廠及 KAWAI 的龍洋工廠為主，而製藥方面則參訪了大塚製

藥工廠。此外，也參觀了其他的重要文化資產與景點(可睡齋、深大寺、淺草寺、河津

櫻花)，進行實地參訪教學行程及體驗，以增進學生的國際視野。 

關鍵詞：日本靜岡、鋼琴產業、製藥、文化及觀光資產
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一、活動內容簡介及感想

    本次的海外知名企業個案診斷及參訪與體驗，主要參訪知名企業為 YAMAHA 鋼琴

工廠、KAWAI 鋼琴工廠及大塚製藥工廠；其他的重要文化資產與景點為可睡齋、深大

寺、淺草寺及河津櫻花；所以，故參訪後感想，請詳見如下：

(一) 知名企業工廠參訪

1.YAMAHA 掛川工廠 

YAMAHA 的創始人為山葉寅楠，最初以維修醫療設備為主，爾後至美國學習修理

風琴，1887 年，也成功製作了第一臺風琴，爾後開始大量接訂，品質卓越，最後成立了

YAMAHA 品牌，因創辦人有強烈的上進心、遠見與果斷的風格，也為品牌建立久遠的

基礎。所以，在 2014 年日本人心目的世界企業調查中，YAMAHA 在製造業榮獲第 3 名。

此外，公司的經營目標為「感動」，運用技術和聲樂的魅力創造美好聲音的設備，以感

動人們的心靈。

在 1998 年時，YAMAHA 的掛川市（Kakegawa）鋼琴工廠通過 ISO14001 認證，廠

內有相當完善的半自動化設備，除了外部動線流暢、內部生產流程也有特殊的規劃，生

產作業流程兼具省工、省時、品質與安全等，因此，相當重視能影響品質的各項小細節，

例如溼度、溫度等，除了部份需人工組裝及調整的步驟外，其餘流程皆採全面自動化，

以維持產品質量的一致性，此外，也以時間監測員工的各項工作進度，以做為改善製程

的依據。除了品質的管控外，對於鋼琴材質也要求也相當高，例如考量環保、木材契作

與種類、溼度及硬度等都有嚴格的管控流程；另一方面，最後的調音，除了應用電腦

外，也需要具備 10 年資歷的員工才能擔任調音師，專業的態度及技術造就了 YAMAHA 

位居世界第一的好成績，在日本的市占率高達 70%以上；此外，YAMAHA 更承諾透過傳

統的技術及創新之藝術，為客戶提供高品質的產品和服務。因此，透過參訪及個案診斷

的過程，終究清楚明瞭YAMAHA 如何滿足客戶的需求，能成為一個知名、值得信賴及深

受歡迎的世界知名企業。
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旬~3 月上旬

津櫻花樹，

商家則販賣

岡縣河津町

櫻花，花期

更配合櫻花

每到櫻花季

當地的農作
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町發現，位於

期可長達 1 個

花綻放來舉

季節更湧入

作物及櫻花

於伊豆半島

個月左右，

舉辦河津櫻花

入大批的觀光

相關的名產

島的南端，故

開花後有淡

花祭，在河津

光客，活動

產。

故以河津櫻

淡粉紅色的

津車站沿著

動期間除了賞

櫻命名，

的大片花

著河津川

賞櫻外，



二、參訪

  (一)拓

  (二)對

  (三)透

  (四)藉

三、心得

  (一)在

鋼

重

同

合

客

學

更

(二)本

理

化

主

及

訪目的

拓展學生透

對比二家國

透過驗體行

藉由日本工

得

在參訪 YAM

鋼琴的堅持

重視各項小

同時應用電

合，以提供

客戶的需求

學生瞭解傳

更佳的產品

本次企業個

理流程，讓

化，除了生

主；在生產

及粉塵，但是

透晰國際知名

國際知名企業

行銷窺知日本

工廠的參訪及

MAHA 的掛

持，除了部份

小細節，例如

電腦與資歷的

供高品質的產

求，以成為一

傳統技能與應

品。

個案診斷最棒

讓同學窺知其

生產演奏琴外

產管理上，Y

是 KAWAI

名企業的生

業的生產與

本觀光產業

及文化資產

掛川市鋼琴

份使用半自

如溼度、溫度

的員工進行

產品和服務

一個知名、

應用科技能

棒之處，可

其生產流程

外，也生產

YAMAHA

則反之；調

9 

生產管理及行

與經營管理模

業及文化資產

產，以加強理

琴工廠及 KA

自動化設備

度等，以維

行雙重的確認

務，終究清楚

值得信賴及

能互相搭配

可同時比較世

程的差異。Y

產其他各種樂

的流程管制

調音精確度上

行銷策略的

模式，讓學

產的行銷模

理論與實務

AWAI 龍洋

，兼具省工

維持產品質量

認，因此透

楚明瞭 YA

及深受歡迎

，致使工作

世界 2 家知

YAMAHA

樂器，但 K

制佳，並善

上，YAMAH

的國際觀；

學生瞭解其經

模式與文物保

務的結合。

洋工廠後，瞭

工、省時、品

量的一致性

透過傳統技術

MAHA 及

迎的世界知名

作效率能大幅

知名的鋼琴製

成立較早

KAWAI 則相

善用 SOP，也

HA 為電腦控

經營管理的

保存；

瞭解二者對

品質與安全

性。在最後的

術及科技創

KAWAI 如

名企業。同

幅提昇，更

製造工廠的

，企業發展

相對以傳統

也嚴格管控

控制與專人

的差異；

對於製造

全等，也

的調音，

創新之結

如何滿足

同時也讓

更能塑造

的生產管

展較多角

統製琴為

控溫濕度

人調音，
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但 KAWAI 大部份為人工調音；在行銷策略方面，YAMAHA 較為系統性、多角化

及科技化等，KAWAI 則較為代理商負責。鋼琴有別於一般的科技產品，過度的自

動化是否有助品質管控？維持傳統生產亦表示落後？這 2 個問題這次的企業個案

診斷結束後，學生內心應可深深體會，如何在維持傳統下，適度的善用科技加以

輔助，以提升經營效率，所以我們藉由此參訪深刻瞭解 YAMAHA 為何能高居世

界第一的原因。

(三)日本在宗教及傳統文化、建築藝術、櫻花季等維護相當有用心，且能產生與觀光

產業有互利共生的情境，以發揮出更大的觀光的價值與效能，讓遊客可以充分瞭

解日本宗教建築及傳統文化發展背景等體驗行銷。因此，建立極具特色的觀光產

業，吸引國際觀光客旅遊，可同時創造出經濟收入及提供更多的就業機會。此外，

國際大都市東京對於商圈的規劃相當具遠見，提供一個相當適合及方便國際觀光

客購物、娛樂的好去處，再搭配城市進行觀光行銷，相當值得國內各縣市政府及

管理單位在規劃商圈或城市規劃與行銷上多加以參酌。

四、建議 

  (一)日本在宗教與傳統文化、建築藝術等古蹟，以及櫻花祭典的維護相當用心，因此，

臺灣對於古蹟、花季及傳統文化應需重新好好規劃與定位，以吸引國際及自由行

的觀光客，藉由傳統文化與觀光產業能互利共生，達到加值的效益，所以，除了

拓展國際能見度外，亦可增加觀光收入與提升就業率。

(二)東京在商圈的規劃上具整體性，搭配城市規劃及硬體建設，大力發展觀光、購物

及娛樂等觀光產業，以賺大額的外匯，而商圈也依其發展特性，有不同的市場區

隔及定位，以滿足不同層次及需求的消費行為。因此，我們也應創造出便民與國

際觀光客的消費及管理模式，搭配城市、宗教信仰、文化、人情味、特色景點等

主題進行臺灣的觀光行銷。



五、攜回資料名稱稱及內容
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  參加

均認真

中。

加日本海外

的將企業個

外的企業個

個案參訪情

案診斷暨實

形、心得及

12 

實務參訪課

及感想，逐一

課程的 18 位

一詳細記錄

位學生，在參

錄在同學的

參訪期間中

「學習腳蹤

中均每天

蹤」手冊




