
 

 

出國報告（出國類別：考察） 

 

 

 

 

 

 

臺鐵局查察新購城際列車實體設施暨
參訪日本鐵道觀光發展 

 

 

 

 

服務機關：交通部臺灣鐵路管理局 

姓名職稱：周永暉  局  長 

          黃振照  總經理 

          邱素芬  副主任 

          劉傳彥  科  長 

服務機關：交通部 

姓名職稱：洪玉芬  處  長 

          王昭明  秘  書 

派赴國家：日本 

出國期間：104 年 3月 10 日至 104 年 3月 15 日 

報告日期：104 年 6月 11 日 



 

 



 

 

摘   要 

交通部臺灣鐵管理局(以下簡稱臺鐵局)利用「臺鐵整體購置及汰換車輛計畫

（90-104 年）」節餘款增購 4組城際客車(32 輛)業經行政院及交通部核定有案，

臺鐵局已分別向日商株式會社日立製作所購置2組太魯閣號與日本車輛製造株式

會社購置 2組普悠瑪號，惟行政院交議務必 2組列車需於本（104）年 12 月底完

成交車加入營運，在考量普悠瑪列車過去交車仍未符合國人乘車需求，赴日查察

瞭解其城際列車履約情形，並藉由參訪日本車輛製造工廠軌道車輛發展，併督導

落實執行工進，以早日完成交付作業。 

另與 JR 北海道旅客鐵道株式會社釧路支社於本(104)年 3 月 12 日為仲夏寶

島號與冬之濕原號蒸汽火車締結姊妹列車 3週年紀念。同時與株式會社西武控

股、西武鐵道株式會社於 3月 14 日在日本東京簽署「總合事業友好協定締結書」

及「姊妹鐵路協定締結書」，亦創下臺鐵局兩個首例：第一個局長在國外簽署的

締結案及第一個本業與附屬事業一併簽署的合作案。並於行程之便併同前往岐阜

縣長良川鐵道株式會社等，與日本鐵路公司就經營管理與鐵道觀光進行交流，期

能增進台日雙方友好關係以外，並吸引更多日本旅客來台觀光。 

面對全球暖化及提倡環保節能，且隨著社會結構變遷，人口高齡化及少子化

的趨勢，加上公路交通發達與高鐵競爭下，臺鐵局應思考如何掌握區位優勢及保

存鐵路文化資產與活化利用，結合政府相關單位，齊力發展鐵道觀光、文創及提

供旅客安全與安心的鐵路運輸服務。 
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壹、目的 

交通部臺灣鐵管理局(以下簡稱臺鐵局)利用「臺鐵整體購置及汰換車輛計畫

（90-104 年）」節餘款增購 4組城際客車(32 輛)業經行政院及交通部核定有案，

臺鐵局已分別向日商株式會社日立製作所購置2組太魯閣號與日本車輛製造株式

會社購置 2組普悠瑪號，惟行政院交議務必 2組列車需於本（104）年 12 月底完

成交車加入營運，在考量普悠瑪列車過去交車仍未符合國人乘車需求，需赴日查

察以瞭解其城際列車履約情形，並藉由參訪日本車輛製造工廠軌道車輛發展，併

督導落實執行工進，以早日完成交付作業。 

另衡酌臺鐵局與 JR 北海道旅客鐵道株式會社釧路支社於本(104)年 3 月 12

日為仲夏寶島號與冬之濕原號蒸汽火車締結姊妹列車 3週年紀念，同時與株式會

社西武控股、西武鐵道株式會社於 3月 14 日在日本東京簽署「總合事業友好協

定締結書」及「姊妹鐵路協定締結書」，並於行程之便併同前往岐阜縣長良川鐵

道株式會社等，與日本鐵路公司就經營管理與鐵道觀光進行交流，期能增進台日

雙方友好關係以外，並吸引更多日本旅客來台觀光。未來更應掌握傳統鐵路既有

優勢，拓展鐵路觀光市場及符合民眾對服務品質的需求。 
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貳、參訪成員與行程簡介 

本次參訪由臺鐵局周局長永暉親自率餐旅服務總所黃總經理振照、主計室邱

副主任素芬及企劃處劉科長傳彥等 3人外，與業奉同意併行考察鐵路財務及營運

車輛採購計畫控管，由交通部會計處洪處長玉芬及路政司王秘書昭明併同參訪。 

一、參訪成員 

表 2-1 參訪成員一覽表 

單位 職稱 姓名 

交通部會計處 處  長 洪玉芬 

交通部路政司 秘  書 王昭明 

交通部臺灣鐵路管理局 局  長 周永暉 

交通部臺灣鐵路管理局餐旅服務總所 總經理 黃振照 

交通部臺灣鐵路管理局主計室 副主任 邱素芬 

交通部臺灣鐵路管理局企劃處 科  長 劉傳彥 

 

二、行程簡介 

表 2-2 參訪行程一覽表 

月/日 

DATE 
星期 地點 主要行程概述 

3月10日 二 臺灣桃園/名古屋/岐阜 參訪長良川鐵道株式會社 

3月11日 三 名古屋/東京 
1.查察日本車輛製造株式會社 

2.查察株式會社日立製作所 

3月12日 四 東京/釧路 
出席JR北海道旅客鐵道株式會社(釧路

支社)締結姊妹列車三周年紀念 

3月13日 五 釧路/東京  
1.拜會京浜急行電鐵株式會社 

2.參訪京急電鐵總合司令所 

3月14日 六 東京 

1.出席與株式會社西武控股、西武鐵道

株式會社簽署簽署「總合事業友好協

定締結書」及「姊妹鐵路協定締結書」

儀式暨記者會。 

2.參訪西武鐵道車站設施 

3月15日 日 東京/臺灣松山 回程 
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參、參訪內容重點 

抵達日本首日，即由名古屋屋轉往長良川鐵道。在抵達名古屋中部國際機場

(中部国際空港セントレア)，也是前往日本中部地區各主要城市的門戶，僅次於

東京成田、羽田及大阪關西機場的第四大重要機場。經過航廈大樓通廊即可到達

交通廣場，交通廣場是銜接航廈大樓與火車、巴士、汽車、高速汽艇等大眾運輸

工具等地方。諮詢櫃台提供愛知、岐阜、三重、福井與靜岡等縣及名古屋等有關

交通與觀光資訊。 

 

 
圖 3-1 中部國際機場交通廣場大廳與諮詢櫃台 

資料來源: http://www.centrair.jp/tch/to_and_from/access_plaza/ 

 

 
圖 3-2 中部國際機場往主要城市及觀光勝地所需時間 

資料來源: http://www.centrair.jp/tch/to_and_from/ 
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這次參訪行程要搭的交通工具是名古屋鐵道(以下簡稱名鐵)的機場快速列

車「μ-SKY」(μ 為希臘字母)，其肩負名古屋都會區與中部國際機場間的鐵路

交通運輸，從名鐵名古屋站到中部國際機場站最快只要 28 分鐘。 

機場快速列車「μ-SKY」車廂內座椅後方告示牌皆有示意圖畫及盲人點字；

且附有輪椅專用空間；洗手間也可供乘坐輪椅者使用。且車廂內正前方的螢幕，

可顯示停車車站與轉乘訊息，還有行駛車速資訊及顯示列車行駛前方的景色，讓

乘客體驗宛如司機員般看到的景色。 

 

  
圖 3-3 名鐵中部國際機場站服務路線圖與列車資訊 

 

  

圖 3-4 名鐵中部國際機場站自動售票機與售票窗口 
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圖 3-5 名鐵中部國際機場站時刻表與停靠車站表 

 

  

圖 3-6 名鐵中部國際機場站月台 

 

  

圖 3-7 名鐵中部國際機場站閘門內候車空間與月台門 
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圖 3-8 機場快速列車「μ-SKY」車廂內裝及目前停靠站資訊(日、中、英文) 

 

  
圖 3-9 機場快速列車「μ-SKY」轉乘及沿途停靠站資訊(日、中、英文) 

 

  
圖 3-10 機場快速列車「μ-SKY」行駛車速資訊及前景與當地文宣資料 
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一、參訪長良川鐵道株式會社 

外交部駐大阪辦事處前於 102 年 11 月 5 日轉長良川鐵道株式會社表達擬與

臺鐵局同屬行經山岳溪谷路線之內灣線締結姐妹鐵路意願，期藉由相互販售紀念

車票、宣傳飾物、沿線特產品，並配合雙方旅遊推廣與參加節慶活動等方式，增

進彼此觀光事業發展，攜手打造兩地觀光新願景，創造雙贏。本(104)年 3 月 10

日(星期二)參訪長良川鐵道株式會社，並針對合作方向之可行性進行討論。 

 

 (一)公司背景 

長良川鐵道位於日本岐阜縣，岐阜縣（岐阜県/ぎふけん）位於日本本州的中

央地帶，為八個無海岸線的內陸縣份之一(其餘為栃木縣、群馬縣、埼玉縣、山

梨縣、長野縣、滋賀縣及奈良縣)，並與長野縣、愛知縣、三重縣、滋賀縣、福

井縣、石川縣及富山縣比鄰。面積 10,621 平方公里，人口數約 205 萬人。 

岐阜縣地貌複雜，可大致分為北側的飛騨地區與南側的美濃地區。北側的飛

騨地區超過 3,000 公尺的高山林立，冬季積雪深厚。南側的美濃地區則多為平原，

氣候也因地區不同變化很大。 

日本國鐵當時為促進區域產業、文化、經濟與生活發展，計畫鋪設連結福井

縣福井市南福井站與岐阜縣美濃加茂市美濃太田站間鐵路「越美線」，路線名稱

取自兩縣的古令制國-越前國與美濃國。其中岐阜縣美濃太田至美濃市間 17.7 公

里路段於西元 1923 年(大正 12 年)10 月 5 日開業通車，路線名為「越美南線」，

1934 年越美南線開通至北濃站。福井縣南福井站至勝原站間 43.1 公里路段於

1960 年開業通車，路線名為「越美北線」，1972 年越美北線開通至九頭龍湖站。

因 1960 年代後國鐵財務狀況不佳，加上該路段運量有限，1968 年提出了應予廢

線的赤字 83 線，越美北線被列入其中，故北濃站至九頭龍湖站間路線工程被迫

停工，兩地間交通改由公路系統代替。 

1984 年越美南線因每日平均乘車人數小於 2,000 人次，被列為第二批應廢止

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%AD%E9%83%A8
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%AD%E9%83%A8
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B5%B7%E5%B2%B8%E7%B7%9A
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%85%A7%E9%99%B8
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%95%BF%E9%87%8E%E5%8E%BF
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%88%B1%E7%9F%A5%E5%8E%BF
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%89%E9%87%8D%E5%8E%BF
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%BB%8B%E8%B4%BA%E5%8E%BF
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%A6%8F%E4%BA%95%E5%8E%BF
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%A6%8F%E4%BA%95%E5%8E%BF
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%9F%B3%E5%B7%9D%E5%8E%BF
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%AF%8C%E5%B1%B1%E5%8E%BF
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的特定地方交通線。地方上則開始組織越美南線運行對策準備會，1986 年籌設第

三部門鐵道公司。 

 

    

圖 3.1-1 岐阜縣長良川鐵道示意圖與沿線車站 

資料來源: http://www.city.gujo.gifu.jp/ 

 (二)組織型態 

所謂第三部門鐵道（第三セクター鉄道）公司，即日本原本最大的鐵路單位

「日本國鐵」(JNR)在經營持續惡化與負債持續增加情況下，1987 年採區域分割

與客貨分離模式，成立了 JR 北海道、JR 東日本、JR 東海、JR 西日本、JR 四國、

JR 九州與 JR 貨運等公司。隨著時代的改變，這些收支無法平衡之偏遠路線則面

臨廢線的問題，但是對於偏遠地區的居民與當地的政府單位而言，這些偏遠路線

很可能是日常生活的重要交通工具或地區發展的命脈，因此往往會由鐵路沿線各

地方行政單位再加上一些民間企業成立第三部門鐵路公司，接手日本國鐵

北濃 

美濃太田 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC%E7%AC%AC%E4%B8%89%E9%83%A8%E9%96%80%E9%90%B5%E9%81%93
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC%E5%9C%8B%E9%90%B5
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(JNR)、甚至是一些民營鐵路公司不願經營下去的鐵路路線。 

「長良川鐵道株式會社」係由岐阜縣政府(25%)、沿線市鎮(25%)及銀行暨沿

線企業(50%)等出資成立，西元 1987 年 12 月 11 日起正式接管越美南線。資本金

4億日圓、總資產值 5億 8仟 3百萬日圓，員工數 66 人，鐵道全長約 72.1 公里(共

38 處車站)、各式車輛共 15 輛，2013 年每日旅客上下車人數為 2,001 人 

 

表 3.1-1  長良川鐵道株式會社概要 一覽表 

公司名稱 長良川鉄道株式会社 

代表人 郡上市長/代表取締役社長 日置敏明 

總部地址 
〒501-3881 岐阜県関市元重町 74 番地の 1 

0575-23-3921 

成立日期 西元 1986 年(昭和 61 年)12 月 11 日 

資本額 4 億円 

員工數 66 名(平均年齡 49 歲，西元 2014 年 4 月) 

營業里程 美濃太田⇔北濃(72.1km) 

所要時間 2 小時 

軌距 1067mm 

隧道數量 12 處 

鉄橋數 

(40m 以上) 
15 處 

運轉保安設備 ・單線自動閉塞式・自動列車停止裝置・列車無線裝置  

車站數 

38 站，多為無人招呼站，其中: 

・派有站員的車站有 5站(美濃太田、關、美濃市、郡上八幡市、美

濃白鳥) 

・業務委託友 3站(富加、南子寶溫泉、美並刈安 ) 

每日旅客人數 2,001 人(西元 2013 年) 

資料來源: http://www.nagatetsu.co.jp/company/overview.html 
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 (三)考察鐵道沿線發展 

搭機場快速列車「μ-SKY」到了新鵜沼車站後，隨即轉搭專車前往美濃市站

體驗長良川鐵道火車。岐阜縣政府及長良川鐵道株式會社的人員在車上很熱心的

介紹當地風俗民情特色。但隨著火車駛往岐阜縣的山區，原本綠色的大地轉為被

雪覆蓋成白茫茫的一片，也體驗到日本難得一見的三月大雪。 

從美濃市站至郡上八幡站搭火車約需50分鐘，途經13個車站。為節省人力，

每列車均為一人服務，稱之為「ワンマン運転」，也就是常稱的單人乘務。其上

下車與付費方式如下: 

1.旅客乘車時，從取號機領取號碼紙(持車票、回數票或定期票的旅客亦同)。 

2.旅客下車時，從最前面的車門下車，將號碼紙(含車票、回數票)一起放入

運費箱。運費顯示器會顯示搭乘的費用，並自備零錢，將等額的錢數投

入運費箱，運費箱沒有找零的功能。如果是持定期票的旅客，則請將定

期票給司機員檢查。  

長良川鐵道列車沿著清澈優美的長良川行駛，沿途山川交織的美麗風景在車

窗外流逝而過，其中從美濃太田 0956 出發(下行)，以及郡上八幡站 1450 出發(上

行)的愜意眺望清流列車(每日運行)會在經過大橋等景點時減速，讓乘客可以飽

覽壯麗的美景。 

 (四)拜會兼任長良川鐵道株式會社社長的郡上市日置敏明市長 

到達郡上八幡站，隨即搭車到前往郡上市公所拜會兼任長良川鐵道株式會社

社長的郡上市日置敏明市長。日置敏明市長表示歡迎外，並希能與同屬行經山岳

溪谷路線之內灣線締結姐妹鐵路。 

臺鐵局周局長表示今在車上聽取簡報及搭火車體驗美濃市站至郡上八幡站

間長良川沿途風光景色，對於該公司維護與保有鐵路傳統文化特色，應會受到臺

灣觀光客及鐵道迷的青睞。 

日置敏明市長盼有機會訪台並體驗內灣線，以進一步磋商具體互利互惠之合
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作關係。 

臺鐵局周局長與兼任長良川鐵道株式會社社長的郡上市長日置敏明、美濃加

茂市長藤井浩人、美濃市長武藤鐵弘、富加町長板津德次、關市副市長中村繁等

沿線各地方首長進行交流。雙方對兩地鐵道沿線秀麗風光與經營方式，尤其臺鐵

內灣線與長良川鐵道頗多共通景點，盼未來經由鐵道交流可帶動兩地觀光旅遊發

展。臺鐵局周局長並以長良川乃「長春富貴、良辰美景、川流不息」為喻，期許

台日共創鐵道觀光之雙贏。 

 

表 3.1-2 長良川鐵道株式會社等出席人員一覽表 

單位/職稱 姓名 

郡上市長/長良川鐵道株式會社代表取締役社長 日置敏明 

長良川鉄道株式會社專務取締役 坂本桂二 

美濃市長 武藤鉄弘 

美濃加茂市長 藤井浩人 

關市副市長 中村繁 

富加町長 板津德次 

美濃市観光協會事務局長 池村周二 

郡上市役所商工観光部長 山下正則 

岐阜(縣)中濃振興局中濃事務所振興課振興課長 恩田英茂 

中濃振興局中濃事務所所長 永田幸範 

郡上市市長公室長 田中義久 

 

  
圖 3.1-2 長良川鐵道株式會社 

           於名鐵新鵜沼站前歡迎合照 

圖 3.1-3 岐阜縣政府恩田課長 

                       介紹縣治現況      
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圖 3.1-4 長良川鐵道古色古香的美濃市站及售票窗口 

 

  

圖 3.1-5 長良川鐵道美濃市站時刻表及長良川鐵道沿線車站示意圖 

 

  
圖 3.1-6 長良川鐵道美濃市站月台及列車進站 
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圖 3.1-7 長良川鐵道列車上取號機、運費箱與收費方式 

 

  
圖 3.1-8 長良川鐵道郡上八幡站具特色建築及月台 

 

  
圖 3.1-9 臺鐵局局長周永暉拜會兼任長良川鐵道會社社長的郡上市長日置敏明 
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圖 3.1-10 臺鐵局周永暉局長致詞及與長良川鐵道沿線地方政府官員合照 

 

 

 

 
圖 3.1-11 岐阜新聞刊登臺鐵局參訪團新聞 
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 (五)長良川鐵道及地方行政區特色 

1.長良川鐵道十大特色: 

長良川鐵道穿越岐阜縣中央，自美濃太田到北濃全長約 72.1 公里，沿著日

本 3大清流的長良川行駛。該鐵道行經美濃加茂市(3 車站)、加茂郡的富加町(1

車站)、關市(6 車站)、美濃市(5 車站)、郡上市(23 車站)等 5 個鄉鎮。將當地的

自然環境、生活區域及人們緊密結合一起，讓人們悠閒地沿著清澈的長良川河邊

漫步，伴隨著人們點滴回憶與笑容，是一大眾化的鐵路觀光路線。同時日本岐阜

縣美濃市與台灣高雄市美濃區 101 年 11 月 29 日締結友好交流協定，岐阜市與新

北市 102 年 5 月 15 日締結觀光推進協力宣言。 

長良川鐵道引以自豪的 10 大特色略述如下: 

(1)受到近一世紀人們所支持的越美南線 

越美南線興建於西元 1923 年(大正 12 年)，1934 年(昭和 9年)美濃太田站

至北濃站完工，1965 年(昭和 40 年)皇室專用之御召列車行駛至郡上八幡

站。在 1969 年(昭和 44 年)蒸汽火車停駛，改為柴油列車，並在 5年後，

配合鐵路整修，停止貨物運送。依 1980 年(昭和 55 年)頒布「日本国有鉄

道経営再建促進特別措置法」(簡稱國鐵再建法)，越美南線因每日平均乘

車人數不足 2,000 人次，被列為廢線之路線。1986 年(昭和 61 年)12 月 10

日國鐵越美南線落幕日，1986 年(昭和 61 年)12 月 11 日長良川鐵路株式

會社正式開始營業。 

(2)渡長良川（美濃市站—北濃站） 

長良川鐵路能讓您接觸大自然之美，特別優美的 9個定點景觀，均橫跨在

長良川的鐵橋上。 

(3)採用傳統鐵路電氣路牌（美濃百鳥站—北濃站之間） 

因為安全裝置尚未自動化，自美濃百鳥站前往北濃站的時候，還需由美濃

白鳥站站長徒手遞通行證給司機。 

http://ja.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC%E5%9B%BD%E6%9C%89%E9%89%84%E9%81%93%E7%B5%8C%E5%96%B6%E5%86%8D%E5%BB%BA%E4%BF%83%E9%80%B2%E7%89%B9%E5%88%A5%E6%8E%AA%E7%BD%AE%E6%B3%95
http://ja.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC%E5%9B%BD%E6%9C%89%E9%89%84%E9%81%93%E7%B5%8C%E5%96%B6%E5%86%8D%E5%BB%BA%E4%BF%83%E9%80%B2%E7%89%B9%E5%88%A5%E6%8E%AA%E7%BD%AE%E6%B3%95
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(4)名產・松茸鍋飯（美濃太田站） 

西元 1959 年(昭和 34 年)流傳下來的名物車站便當，深具家鄉懷念感的車

站便當。 

(5)積雪的車站（北濃站） 

每到冬天，北濃站便會積雪深達數公尺之高；貨物列車在最盛時期，好多

的站員和送貨業者，將此當作是終點站。 

(6)沿線的櫻花勝景（全程—特別是北部） 

從美濃太田站一路到北濃站在每年 4月時，可欣賞 2000 株以上的櫻花盛

開的景色。 

(7)當地居民的合作（全程） 

由於長良川鐵道沿線居民的通力合作，成立了第三部門鐵道公司。藉由許

多人的汗水出力，像是協助除草，使得鐵路能夠順利運行。 

(8)車站竟是溫泉（みなみ子宝温泉） 

搭乘長良川鐵道的人，只要日幣 50 円的泡湯費，便可享用在列車旅遊的

最後，在這裡好好地放鬆。「みなみ子宝温泉」為日本最最中央的溫泉。 

(9)廢棄鐵軌構築的屋頂（美濃市站） 

支撐美濃市站月台屋頂的梁柱，均是廢棄的鐵軌，當中甚至紀載有皇紀

2605 年的東西。經過戰火洗禮的鐵軌，依然在雨中守護著旅客。 

(10)終年繁花盛開的車站（湯の洞溫泉口站）（常吸引攝影迷拍攝的車站） 

車站一年四季點綴花朵，傳達了當地居民愛花之心。 

2.行經地方行政區轄管特色 

長良川鐵道對於岐阜縣當地的政府單位及偏遠地區的居民而言非常重要，該

公司期許除提供安全的運輸服務外，與當地的自然環境、生活區域及人們緊密結

合一起，長良川鐵道沿線鄉鎮特色略述如下: 

(1)郡上市 

在郡上市可以享受在大自然中從事戶外活動與冬季運動的樂趣，也可
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以漫步於風情獨具的城下町。其中最著名莫過於傳承 400 年以上，號稱日

本第一的舞蹈「郡上舞」，每年 7月中旬～9月上旬間，會有很多觀光客與

當地居民群聚起舞，連續跳上 32 夜，最高潮的通宵狂舞則在 8月 13 日～

16 日的 4天間舉辦。  

還有被譽為日本名水百選第一號的「宗祗水」天然湧泉，「宗祗水」

的名稱是源自日本室町時期連歌的詩人飯尾宗祗，飯尾宗祗為了由領主東

常縁得到古今和歌集的真傳，在郡上居住了 3年。在這段期間飯尾宗祗愛

用這泉水因而得名。日本環境省在辦理全國名水百選時，宗祇水被選為日

本名水百選第一號。 

長良川鐵道亦行經日本最最中心的溫泉「みなみ子宝温泉」，車站內

即可泡溫泉。 

(2)美濃市 

美濃市是以「美濃和紙」及「うだつ」有名，美濃和紙的歷史長達約

1,300 年，可以到「美濃和紙あかりアート館」體驗製紙，或是透過美濃

祭典及美濃和紙燈籠照亮江戶時代古老街景的活動等，實際欣賞美濃和紙

之美。 

又在美濃市的街道，家家戶戶屋頂的兩端都可以看到高高立起的柱子

「うだつ（UDATSU）」，其實為防火壁，亦稱為『卯建』。在江戶時代的富

豪們，競相將之純粹當作富有的表徵，是貨真價實的藝術品，也別具歷史

特色。 

(3)關市 

自鎌倉時代(西元 1185 年~)起，當地就開始鍛造日本刀，今日則有「西

有索林根，東有關市」之美譽，是世界知名的刀具城市。「関鍛冶伝承館」

展示關市傳承至今的鍛冶技術之地點。展示內容包含無論是日本刀始祖之

『兼元』，抑或是『兼定』之類的重要刀劍，尚有其製造過程等等。 

日本傳統捕漁法「小瀨鵜飼」已延續 1,000 年以上，鵜匠巧妙地操縱
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鵜鳥(鸕鶿)捕捉香魚，純熟的技藝深深烙印在民眾記憶裡。 

(4)富加町 

加茂郡的富加町是個富有歷史文化的地方，現存有最古老「大宝二年

御野国加毛郡半布里戸籍」（たいほうにねんみのこくかもぐんはにゅう

りこせき）。 

(5)美濃加茂市 

美濃加茂市位於岐阜縣中南部，木曾川與飛驒川等兩條河川匯流點。

在浮世繪「木曾街道六十九次」的「太田」與中山道 51 番目「太田宿」

都有描述其繁榮的情形。所謂中山道（日語：中山道／なかせんどう）是

日本江戶時代的五街道之一，也寫作「中仙道」、「仲仙道」，或稱「木曾

街道」、「木曾路」，是從江戶（今日的東京）經內陸前往京都的道路。中

山道的起點為東京的日本橋，終點為京都三條大橋，其中從草津到三條大

橋的路段是與東海道共用。日本橋到草津全線共 129 里，沿途有 69 個宿

場，稱為中山道六十九次。另外「宿場」則相當於古代的驛站或現代的公

路休息站、服務區。隨著鐵公路的發達，失去功能的宿場多已不復存在，

只有少數仍保存舊貌而轉型為觀光區。 

 

  
圖 3.1-12 參訪團於美濃和紙あかりアート館內合照 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E8%AF%AD
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%94%E8%A1%97%E9%81%93
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B1%9F%E6%88%B6
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9D%B1%E4%BA%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%AC%E9%83%BD
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC%E6%A9%8B_(%E6%9D%B1%E4%BA%AC%E9%83%BD)
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%AC%E9%83%BD
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%AC%E9%83%BD
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9D%B1%E6%B5%B7%E9%81%93
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%AE%BF%E5%A0%B4
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%AE%BF%E5%A0%B4
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%AD%E5%B1%B1%E9%81%93%E5%85%AD%E5%8D%81%E4%B9%9D%E6%AC%A1
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A9%9B%E7%AB%99
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BC%91%E6%81%AF%E7%AB%99
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9C%8D%E5%8B%99%E5%8D%80
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%90%B5%E8%B7%AF
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%90%B5%E8%B7%AF
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%A7%80%E5%85%89
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二、查察日本車輛製造株式會社與株式會社日立製作所 

臺鐵局利用「臺鐵整體購置及汰換車輛計畫（90-104 年）」結餘款增購 4組

城際客車(32 輛)業經行政院及交通部核定有案。臺鐵局已分別向日商株式會社日

立製作所購置 2組太魯閣號與日本車輛株式會社購置 2組普悠瑪號，惟行政院交

議務必 2組列車需於本（104）年 12 月底完成交車加入營運，在考量普悠瑪列車

過去交車仍未符合國人乘車需求，赴日查察瞭解其城際列車履約情形，並藉由參

訪日本車輛製造工廠軌道車輛發展，併督導落實執行工進，以早日完成交付作

業。本(104)年 3 月 11 日分別至日本車輛株式會社及株式會社日立製作所等公司

查察。 

 (一)簡介 

1.日本車輛製造株式會社 

日本車輛製造株式會社（日本車輌製造株式会社/Nippon Sharyo, Ltd. ，

以下簡稱日本車輛）為日本特種車輛生產商之一，產品包括鐵路車輛、工程車輛、

輸送設備、橋梁/鋼構、建設機械、發電機及農業工廠設備等。西元 1896 年創立，

總部設於愛知縣名古屋市熱田區，現時分別在豐川、鳴海及衣浦等地設有廠房。

2008 年 10 月，JR 東海旅客鐵道株式會社收購日本車輛。 

 

表 3.2-1 日本車輛製造株式會社概要一覽表 

公司名稱 日本車輌製造株式会社 NIPPON SHARYO, LTD.  

代表人 取締役社長 中川彰 

創立時間 西元 1896 年(明治 29 年)9 月 18 日 

資本額 118 億日圓 

員工數 1905 名（西元 2014 年 10 月） 

總公司地址 〒456-8691 名古屋市熱田区三本松町１番１号 

TEL (052)882-3316 

製作所 ■豊川製作所 ■鳴海製作所 ■衣浦製作所 

■NIPPON SHARYO MANUFACTURING,LLC（ロシェル工場） 

營業項目 鉄道車輛・橋梁・建設機械・電機品・農業設備・化學工業用

機器・特殊汽車・貨櫃・新交通系統・搬運系統・車輛檢修設

備・製紙關連機器 

資料來源: http://www.n-sharyo.co.jp/company/index.html 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%90%B5%E8%B7%AF%E8%BB%8A%E8%BC%9B
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B7%A5%E7%A8%8B%E8%BB%8A%E8%BC%9B
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%84%9B%E7%9F%A5%E7%B8%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%84%9B%E7%9F%A5%E7%B8%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%83%AD%E7%94%B0%E5%8C%BA
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9D%B1%E6%B5%B7%E6%97%85%E5%AE%A2%E9%90%B5%E9%81%93
http://www.n-sharyo.co.jp/company/toyokawa/toyokawa.htm
http://www.n-sharyo.co.jp/company/narumi.html
http://www.n-sharyo.co.jp/company/kinuura.html
http://www.n-sharyo.co.jp/company/Rochelle/Rochelle.htm
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圖 3.2-1 日本車輛製造株式會社組織圖 

資料來源:日本車輛製造株式會社 

 

表 3.2-2 日本車輛製造株式會社豊川製作所概要一覽表   

資料來源: http://www.n-sharyo.co.jp/company/toyokawa/toyokawa.htm 

設立時間 西元 1964 年(昭和 39 年)7 月 

地址 〒442-8502 

愛知県豊川市穂ノ原二丁目 20 番地 

員工數 1124 名（西元 2014 年 10 月） 

  鉄道車両本部        919 名 

  輸機・インフラ本部  148 名 

  其他                57 名 

總面積 250,000 ㎡ 

建物面積 109,000 ㎡ 

1 年製造能量 約可製造 600 輛車廂 

主要是負責鐵路車輛及輸送設備 

http://www.n-sharyo.co.jp/company/toyokawa/toyokawa.htm
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2.株式會社日立製作所 

株式會社日立製作所(株式会社日立製作所/ Hitachi, Ltd.，以下簡稱日立

製作所)於西元 1920 年成立，秉持創辦人小平浪平於創社時所揭示「和、誠、開

拓者精神」，不但成為日本最知名企業，也是全球最大的綜合跨國集團之一，總

部位於日本東京，在世界各地擁有控股子公司 956 家，員工約 33 萬人。為社會

提供著系統、產品與服務，其領域包括信息通信系統、電子設備、電力／產業系

統、數字媒體／家用電器、高性能材料、物流及服務、金融服務等範圍。其創業

精神內涵略述如下: 

和-尊重他人意見，在公平公正的原則下進行開放式的討論。一旦決定方向，

就要發揮團隊合作精神，為達成共同的目標而努力。  

誠-不推卸責任，凡事均以當責者的意識坦誠面對。這是獲得社會信任的基

礎所在。  

開拓者精神-以創新意識探索未知領域。勇做行業先鋒，敢於超越個人極限、

向更高的目標挑戰。 

 

表 3.2-3 株式会社日立製作所概要一覽表 

公司名稱 株式会社日立製作所  Hitachi, Ltd. 

代表人 代表執行役 執行役社長兼 COO 東原敏昭 

創立時間 西元 1920 年(大正 9年)2 月 1 日 (創業 西元 1910 年) 

資本額 458,790 百万円(2015 年 3 月末現在) 

員工數 33,500 名(2014 年 3 月末現在) 

總公司地址 〒 100-8280 

東京都千代田区丸の内一丁目 6番 6号 

TEL 03-3258-1111 

資料來源: http://www.hitachi.co.jp/about/corporate/hitachi/index.html 

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%8E%A7%E8%82%A1%E5%AD%90%E5%85%AC%E5%8F%B8
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%91%98%E5%B7%A5
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%B3%BB%E7%BB%9F
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BA%A7%E5%93%81
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%9C%8D%E5%8A%A1
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%95%B0%E5%AD%97%E5%AA%92%E4%BD%93
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%87%91%E8%9E%8D%E6%9C%8D%E5%8A%A1
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圖 3.2-2 株式会社日立製作所組織圖 

資料來源:http://www.hitachi.co.jp/about/corporate/organization/index.html 
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 (二)紀要 

1.查察日本車輛製造株式會社 

日本車輛生島會長表示，歡迎與感謝臺鐵局給予機會增購 2組普悠瑪列車。

也非常重視台灣民眾對於搭乘普悠瑪列車的觀感，同時表示日本車輛參與花東電

氣化通車的榮耀。日本車輛已有 120 年的歷史，從生產蒸汽機車到新幹線車輛，

並提供台灣如 DMU、EMU700、800、普悠瑪列車等，希望能得到台灣產業及交通部

的支持。 

臺鐵局周局長表示，感謝會長、社長親自接待與交換意見，同時表達普悠瑪

列車在台灣民眾心目中的地位，惟感覺乘坐不舒適，希望日本車輛於增購的 2編

組能加以改善，讓台灣民眾搭乘普悠瑪列車更舒適，以名符相實。台灣未來 10

年是鐵道復興年代，將再投入新台幣 3,000 億元發展，其中 1,000 億元為車輛採

購，但可創造出約 2,000 億元之產值。無論買方或賣方均會有正面價值，希望利

用此機會面對面交換意見。 

日本車輛生島會長承諾，追加 2編組普悠瑪列車乘坐舒適度有改善到更好的

必要性，並指示盡全力改善，亦表達希望有機會參加台灣鐵道復興的發展。 

臺鐵局周局長有下列議題，請日本車輛能加以回應： 

(1)普悠瑪號營運中如發生故障時，如何提供安全煞車，以確保車輛及旅客

安全。 

(2)請日本車輛提供預防保養相關資料，清楚之維修保養 Check List，舉例

可分為如:A 哪些配件須定期更換、B 哪些配件經維修後可續用、C哪些

配件可以繼續使用。 

臺鐵局周局長要求增購 2組普悠瑪列車，日本車輛技術部門能提供舒適度相

關優化改善方案，並以列管方式予以改善。 
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2.查察日本車輛製造株式會社豐川製作所 

日本車輛豐川製作所拓植本部長表示，歡迎臺鐵局周局長及相關人員蒞臨豐

川製作所，並表達有機會再提供 2組普悠瑪列車，在於乘坐舒適度方面，日本車

輛已有改善方案，將會盡全力提供更好車輛，讓台灣民眾有更好的印象。 

在豐川製作所安排下，進行專業討論。上午已與生島會長交換意見，以普悠

瑪在台灣的知名度，不希望有乘坐不舒適的感覺。至於臺鐵局路線改善，本局將

會督促工務單位加強，同時也會要求電務單位對電車線維修，而車輛在軌道與電

車線中間穿梭運轉，性能的優劣亦不能不重視。工程師必須具備有「挑戰精進方

法」與「技術傳承」的精神。 

臺鐵局花東線電車線是新建的，普悠瑪列車在這一路段運轉確實對電車線有

相當程度的影響，影響因素為普悠瑪列車彎道離心力於內側，其他車輛均在外

側，這是 RTRI 提供之報告。 

臺鐵局對普悠瑪列車的解決方案推動，除 19 個編組外，希望日本車輛持續

考量台灣未來北宜直鐵車輛之規劃，如同貴公司之經營方針創造價值，在於 2020

年共同創造環島鐵路之營運。本次增購 2編組雖少，但對未來具有重大意義，希

望日本車輛多予著力。 

3.查察株式會社日立製作所 

本行程主要由臺鐵局周永暉局長會同交通部王昭明秘書，併同柳燦煌處長、

謝進崑科長、朱華鉦主任及李西武組長四位另團考察同仁赴株式會社日立製作所

研商，與正井健太郎社長及唐澤和男本部長等幹部討論。如何在承諾下再提供之

2組太魯閣列車，日立製作所將會盡全力滿足臺鐵局要求，提供更好車輛。 

為能早日提供 2組太魯閣列車服務旅客之目的，彼此雙方每季召開一次高階

會談，以利工作推行並專案列管。包括座椅部份的更改及材質必須符合 UIC 規定

等。 
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表 3.2-4 日本車輛製造株式會社等出席人員一覽表 

單位/職稱 姓名 

日本車輛製造株式会社代表取締役會長 生島勝之 

日本車輛製造株式会社取締役社長 中川彰 

日本車輛製造株式会社代表取締役副社長 森村勉 

日本車輛製造株式会社專務取締役 永田洋 

鉄道車両本部本部長 柘植幹雄 

鉄道車両本部工務部部長 富田耕平 

鉄道車両本部資材部部長 長谷川博 

鉄道車両本部技術部部長 石塚孝志 

鉄道車両本部技術部次長 新川明宏 

鉄道車両本部技師長執行役員 伊藤順一 

鉄道車両本部海外プロジェクト部部長 青山慎 

鉄道車両本部鉄道車両本部 海外プロジェクト部 アジアプ

ロジェクトグループ グループ長 

工藤大作 

鉄道車両本部豊川製作所所長 可児祐司 

鉄道車両本部技術部 

担当部長 台車グループ長 

新村浩 

鉄道車両本部 白川順子 

臺灣工程事務所所長 伊藤敏文 

住友商事株式会社 

交通‧輸送インフラ事業部部長 

辛島裕 

住友商事株式会社 

交通‧輸送インフラ事業部部長付 

吉田裕紀 

住友商事株式会社 

交通‧輸送インフラ事業部交通プロジェクト第一課長 

二宮秀介 

住友商事株式会社 

交通‧輸送インフラ事業部交通プロジェクト第一課課長代理 

尾原裕司 

台灣住友商事股份有限公司董事副總經理機電部門部門長 加藤毅 

台灣住友商事股份有限公司機電部 陳俊達 

台灣車輛股份有限公司總經理 陳成雄 
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圖 3.2-3 參訪團與日本車輛總公司主管研商如何提升普悠瑪列車性能 

 

 
圖 3.2-4 參訪團與日本車輛豐川製作所主管研商如何提升普悠瑪列車性能 

 

 

圖 3.2-5 日本車輛豐川製作所簡報說明 
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三、參加 JR北海道旅客鐵道株式會社(釧路支社)締結姊妹列車三周年紀

念 

本局「CK124 蒸汽機車」與日本 JR 北海道旅客鐵道株式會社「C11 型蒸汽

機車」締結為姊妹車係起緣於民國 101 年 3 月 12 日。本次 3 月 12 日(星期四)參

訪活動主要為延續締結姐妹列車時之約定，在釧路展示 C11 型蒸汽機車，台日雙

方各自持續進行每年 1 次以上之相互交流活動，除鞏固雙方情誼外，更期許藉由

參訪，讓雙方在鐵道專業技術上及鐵道旅遊上能進一步學習觀摩與發展。 

 

 (一)簡介 

JR 北海道旅客鐵道股份有限公司（北海道旅客鉄道株式会社／Hokkaido 

Railway Company，以下簡稱 JR 北海道)，是西元 1987 年 4 月 1 日日本國有鐵道

（JNR）分割後，七個新成立的鐵路公司之一。JR 北海道是以日本北海道地區作

為主要的營業範圍，其企業識別色是淡綠色，屬於日本國內第一種鐵道事業者的

分類。 

 

表 3.3-1 JR 北海道旅客鐵道株式會社概要一覽表 

公司名稱 北海道旅客鉄道株式会社 

Hokkaido Railway Company 

地址 北海道札幌市中央区北 11 条西 15 丁目 1-1 

設立時間 西元 1987 年(昭和 62 年)4 月 1 日 

代表人 代表取締役會長 須田征男 

代表取締役社長 島田修 

資本額 90 億日圓 

員工數 7,150 人 

營業里程 2,457.7km 

每日旅客列車運轉公里 94,349.7km 

每日旅客列車運轉列數 1,286 列次 

旅客乘車人數 134,106 千人(西元 2013 年) 

事業内容 旅客鐵道事業、附屬事業、關聯事業 

車站數 453 站(無人站 342 站) 

車輛數(機車、客貨車) 1,109 輛(2014 年 7 月 1 日) 

資料來源:http://www.jrhokkaido.co.jp/corporate/company/comtop.html 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC%E5%9C%8B%E6%9C%89%E9%90%B5%E9%81%93
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC%E5%9C%8B%E6%9C%89%E9%90%B5%E9%81%93
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%AC%AC%E4%B8%80%E7%A8%AE%E9%90%B5%E9%81%93%E4%BA%8B%E6%A5%AD%E8%80%85
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圖 3.3-1 JR 北海道旅客鐵道株式會社組織圖 

資料來源: JR 北海道旅客鐵道株式會社 

 

JR 北海道管轄釧路、旭川及函館等三個支社，釧路支社負責的營運路線有釧

網線(釧路-網走 169 公里)、根室線(釧路-新得 172.1 公里)及花咲線(釧路-根室

135.4 公里)。釧網線的歷史從運送硫磺開始，後來也輸送可作為火柴、枕木原料

的原木，以及煤炭、造紙廠的木片，甚至是以甜菜為主的農產品，集礦工業、林

業、農業機能於一身，扮演重要的運輸角色。因此鐵道支線數量很多，對北海道

的社會與經濟發展具有重大的貢獻。 
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圖 3.3-2 JR 北海道釧路支社營運範圍 

資料來源: JR 北海道旅客鐵道株式會社釧路支社 

http://www.jrkushiro.jp/rosenzu.html#untin 

 (二)紀要 

西元 1975 年日本國鐵停駛蒸汽火車之後，第二年位於靜岡的民營鐵路公司

「大井川鐵道」就率先復活了一台蒸汽機車 C11-227，當做觀光火車之用。接下

來這種蒸汽火車重新修復後開始動態運行的活動就在日本各地如雨後春筍般地

進行，JR 北海道在西元 1999 到 2001 年，一口氣開了五條定期蒸汽火車路線(SL

鈴蘭號、SL 二世古號、SL 富良野美瑛號、SL 冬之濕原號與 SL 函館大沼號)。臺

鐵局利用這次參訪機會，與釧路支社同仁就蒸汽機車維修技術、駕駛經驗及檢修

備料等技術技術交流經驗分享外，營運規劃及鐵道觀光等相互觀摩學習，以增益

雙方鐵道業務之發展。 
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1.拜會釧路支社大江秀夫支社長 

釧路支社大江秀夫支社長表示感謝臺鐵局周局長等人冒著暴風雪來到釧路

這個地方。臺鐵局周局長表示今天是仲夏寶島號與冬之濕原號締結姊妹車三周年

紀念，特別過來看看好朋友，並就冬之濕原號蒸汽機車維修技術、駕駛經驗及檢

修備料等進行技術交與流經驗分享。 

釧路支社大江秀夫支社長表示，待會可以去冬之濕原號維修場所交換意見與

拍照。今天帶各位去參觀釧路濕原國立公園、阿寒國立公園摩周湖、屈斜路湖及

硫磺山等地點，硫磺山的硫磺味道非常重。 

臺鐵局周局長表示這些地方別具特色，可以用鐵公路聯運行程提升方便性。

另外硫磺山跟台灣陽明山一樣。在台灣很多地方有溫泉，相傳當時日本皇太子每

逢來到台灣，都會指定在花蓮的安通溫泉住上一晚。其地勢隱密，環境清幽，深

居山林溪谷間，早年在花東地區曾經贏得「安通濯暖」的美稱。本局將行政專車

改造為一個科幻旅行的主題列車，命名為「進化 1001 號」，本(104)年 2 月 14 日

以後行駛於集集線，NHK 在四月份會去拍攝，下次有機會到台灣，可以搭乘看看。 

 

 

圖 3.3-3 仲夏寶島號與冬之濕原號三周年紀念 
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表 3.3-2 JR 北海道旅客鐵道株式會社出席人員一覽表 

單位/職稱 姓名 

JR 北海道旅客鉄道株式会社釧路支社取締役釧路支社長 大江秀夫 

JR 北海道旅客鉄道株式会社総合企画本部副本部長 瀧本峰男 

JR 北海道旅客鉄道株式会社釧路支社營業販売グループリーダー 小柏銳治 

JR 北海道旅客鉄道株式会社鉄道事業本部營業部着地観光‧イン

バウンド專任課長 

山本克己 

釧路市長 蝦名大也 

釧路市総合政策部次長(市民協働推進課長) 叶田洋一 

釧路市総合政策部市民協動推進課交流推進主幹 仲谷博章 

釧路市產業振興部観光振興監 秋里喜久治 

釧路日台親善協会事務局長 木下正明 

株式会社工藤写真館 工藤彥夫 

台日鐵道交流事業促進協議会副會長(北海道聯絡員) 峰雪剛 

 

  
圖 3.3-4 參訪團於釧路機場合照與拜會釧路支社大江社長 

 

  
圖 3.3-5 臺鐵局周局長等人瞭解冬之濕原號維修情形 
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圖 3.3-6 臺鐵局周局長等人與釧路支社締結姊妹列車三週年紀念合照 

 

 

 

圖 3.3-7 釧路地方新聞報導臺鐵局周局長等人來訪 
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2.參觀釧路站設施 

釧路站站內有三月台五股道，第一、二月台可使用手扶梯，2013 年度每日上

下車人數約為 3,000 人次。車站大樓內的設施，與大部分的鐵路車站同樣，設有

訂票窗口、服務中心、土產店、書店與便利商店等店鋪。由於釧路站是 JR 北海

道三個支社之一的釧路支社所在地，故車站大樓大部分都是釧路支社相關部門使

用。 

 

 

 
圖 3.3-8 JR 北海道釧路站平面圖 

資料來源:JR 北海道旅客鐵道株式會社釧路支社 

http://www.jrhokkaido.co.jp/network/barrier/102/kushiro-map.html 
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圖 3.3-9 JR 北海道釧路站售票處 

 

  
圖 3.3-10 JR 北海道釧路站閘門及店鋪 

 

  
圖 3.3-11 JR 北海道釧路站候車大廳及月台 
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(三)鐵道觀光之景點簡介 

釧路市是日本北海道東部政治、經濟和文化的重要城市，位於釧路川出海

口，瀕臨太平洋。由於獨特的地理位置之故，每年夏季由南方上來的暖空氣與北

方下來的冷空氣在釧路交會，造成該地區特別容易起霧，因而有「霧城」的稱號。

市區以釧路港爲中心，沿著海岸呈細長形，由於釧路是自 20 世紀初期作爲水産

業的小鎮逐漸發展起來的，除保留著當時的一些港口風貌，也是道東地區最大的

工業城市。另外，20 世紀初期的“和歌”詩人兼小說家石川啄木曾在此生活過，

因而釧路留下了很濃的文學氣氛。 

 

 
圖 3.3-12 JR 北海道釧網縣沿線觀光景點 

資料來源:JR 北海道旅客鐵道株式會社釧路支社 

 http://www.jrkushiro.jp/doto/kankou/index.html 

 

 

http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E9%87%A7%E8%B7%AF%E5%B7%9D&action=edit&redlink=1
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%A4%8F%E5%AD%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%9C%A7
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圖 3.3-13 JR 北海道釧網線沿途車站特色 

資料來源:釧網本線利活用推進協議會 

 

JR 北海道的釧網線行經網走國定公園、阿寒國立公園、釧路濕原國立公園，

釧網線除開行一般列車外，主要臨時列車有: 

 釧路溼原慢車(NOROKKO)號:運行期間為每年 4 月下旬~10 月末，運行區間

為釧路至塘路。 

 流冰慢車(NOROKKO)號:運行期間為每年 2月上旬~3 月上旬，運行區間為網

走至知床斜里。 

 SL 冬之濕原號:運行期間為每年 1月下旬~3 月上旬，運行區間為釧路至標

茶、川湯溫泉。 

 摩周&川湯溫泉めぐり(Meguri)號:整年運行，運行區間為網走至釧路。 

 1.釧路濕原國立公園(釧路湿原国立公園/くしろしつげんこくりつこうえん) 

釧路市北面是日本最大的濕原──釧路濕原，釧路濕原國立公園總面積約

28.788 公頃，佔日本全國濕地約 6成，是日本最大的濕原，也是特別天然紀念物

丹頂鶴等珍貴野生動植物的棲息地。西元 1967 年列為自然保護區，1980 年列入

濕地公約國際重要濕地名錄，1987 年 7 月 31 日成為國立公園，為日本第 28 座國

立公園。 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%85%AC%E9%A0%83
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%BF%95%E5%9C%B0%E5%85%AC%E7%B4%84
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%BF%95%E5%9C%B0%E5%85%AC%E7%B4%84
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 2.阿寒國立公園(阿寒国立公園/あかんこくりつこうえん) 

阿寒國立公園是以千島火山帶所形成的火山群為中心的公園，也因此在公園

範圍內到處都有溫泉，擁有摩周湖、屈斜路湖及阿寒湖等三座美麗的湖泊。在阿

寒湖周圍有溫泉街，另外天然紀念物的綠毬藻也十分有名。 

摩周湖（ましゅうこ）為火口湖，四周被 300-400 米高的絕壁環繞，沒有任

何的河川流出或匯入，是日本透明度最高的湖泊，湖水顏色為非常的深藍色，被

為「摩周藍」，在 2001 年被列為北海道遺產。日本北海道的原住民愛努民族又將

摩周湖稱之為「かむいと」，意思為「神之湖」，經常隱沒於茫茫霧色之中，也被

稱為「霧之摩周湖」，更增添了神秘氣氛。 

屈斜路湖(くっしゃろこ)是日本面積最大的火山口湖，也是世界第二大的火

山口湖。由於該湖位於火山地帶，附近有眾多火山和溫泉，因此得到「砂湯」的

地名。在寒冷的冬天，會有許多白鳥來這裡避寒，因此這裡有「白鳥飛來地」的

稱號。除此之外，屈斜路湖也有著與英國尼斯湖一樣的水怪傳說(クッシー

/KUSSI)，為該湖添上了一些神秘的色彩。 

硫磺山正坐落在兩座火口湖屈斜路湖和摩周湖之間，鄰近川湯溫泉，是一仍

持續有火山運動的活火山。此處以特殊的冒煙景觀聞名，其風景與陽明山小油坑

類似。 

 3.鶴居村 

丹頂鶴在日本被譽為吉祥鳥，頭上露出的紅色部分是其特徵，也是鶴居村的

村鳥。丹頂鶴展翅時彷彿在跳舞一般優雅美麗，深受攝影愛好者慕名前來。丹頂

鶴曾經一度瀕臨絕種，1935 年 8 月 27 日被指定為天然紀念物，1952 年 3 月 29

日被指定為特別天然紀念物，並實施多項保護政策，數量才有所增加。可從釧路

站搭乘公車往鶴居保養中心方向，在鶴見台或鶴見村公所前下車步行即可到達。 

 4.釧路空港 

參訪團到北海道是由釧路空港進出，其航廈大樓空間非常寬敞與明亮，且與

當地風俗民情結合，完全表達當地文化特色。釧路空港目前航廈大樓是西元 1996

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%81%AB%E5%B1%B1%E6%B9%96
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E5%8C%97%E6%B5%B7%E9%81%93%E9%81%BA%E7%94%A2&action=edit&redlink=1
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%98%BF%E4%BC%8A%E5%8A%AA%E4%BA%BA
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%81%AB%E5%B1%B1%E5%8F%A3%E6%B9%96
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%81%AB%E5%B1%B1
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%81%AB%E5%B1%B1
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%BA%AB%E6%B3%89
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年啟用使用，航廈大樓外觀融入當地主題「女阿寒湖、男阿寒岳」來設計，建物

外牆採用丹頂鶴意象，紅色的邊框及灰色的外牆，大型玻璃顏色則採用「釧路濕

原」的綠，並用於飯店視覺標誌的背景色。 

釧路機場（釧路空港，IATA：KUH，IACO：RJCK）是一個位於日本北海道釧

路市境內的民用機場，根據空港整備法而被歸類為第二種機場。在北海道僅次於

新千歲及函館機場。 

釧路機場與市區中心相距約有 22 公里，無鐵路交通連結。機場主要的進出

得仰賴私人交通或由阿寒巴士（阿寒バス）所經營的固定路線公車與機場聯絡巴

士。 

 

表 3.3-3 釧路空港ビル株式会社概要一覽表 

公司名稱 
釧路空港ビル株式会社（Kushiro Airport Terminal Building 

Co.,Ltd.） 

地址 
〒084-0926 北海道釧路市鶴丘 2番地 

TEL（0154）57-8304 ／ FAX（0154）57-5879 

設立時間 西元 1972 年(昭和 47 年)7 月 8 日 

資本額 200 百萬日圓（授権資本 550 百萬日圓） 

主要股東 日本航空㈱、ＡＮＡホールディングス㈱、釧路市 

股東構成 地方公共團體（25％）：航空公司（32％）：企業界（42％） 

主要業務 空港ターミナルビルの貸室業及び管理業 

代表人 代表取締役社長  奥田博康 

員工數 男子 4名，女子 3名，計 7名 

資料來源:http://kushiro-airport.co.jp/p-company/ 
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圖 3.3-14 釧路空港各樓層平面圖 

資料來源:http://kushiro-airport.co.jp/p-facilities/ 
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圖 3.3-15 釧路空港 1樓 

 

  
圖 3.3-16 釧路空港 1樓門口旅遊資訊與入境大廳 

 

  
圖 3.3-17 釧路空港 2樓商店街與出境大廳 
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 四、拜會京浜急行電鐵株式會社 

本(104)年 3 月 13 日(星期五)一早即搭飛機從釧路回到東京羽田機場，前往

拜會與本局 104 年 2 月 26 日締結友好鐵路協定之京浜急行電鐵株式會社，由該

公司人員陪同視察羽田空港国際線ターミナル站，並至總公司拜會原田社長等人，

及搭乘友好合作紀念列車到金澤文庫站，參觀總合司令所與列車連掛作業。 

 

 (一)簡介 

京浜急行電鐵株式會社（けいひんきゅうこうでんてつ/Keikyu 

Corporation，以下簡稱京急電鐵）成立於 1948 年(昭和 23 年)6 月 1 日，主要經

營由東京都港區至神奈川縣川崎市、橫濱市以及三浦半島的鐵道路線，經營路線

包含本線(泉岳寺-浦賀，56.7km)、空港線(京急浦田-羽田，6.5km)、大師線(京

急川崎-小島新田，4.5km)、逗子線(金澤八景-新逗子，5.9km)及久里浜線(掘之

內-三崎口，13.4km)等，營業里程 87 公里，車站數有 73 個車站。其空港線更與

東京單軌電車並列為前往羽田機場的兩條主要鐵道幹線，近年也利用為通往羽田

機場的聯絡鐵道，自泉岳寺站起與都營地下鐵淺草線、京成電鐵各線及北總鐵道

北總線間實施相互直通運行，可以通往千葉縣北部的千葉新市鎮及成田機場。除

了交通事業，也經營物流事業、休閒服務事業、不動產事業與其他事業等項。 
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表 3.4-1 京浜急行電鐵株式會社一覽表 

公司名稱 京浜急行電鉄株式会社 Keikyu Corporation 

設立時間 西元 1948 年（昭和 23 年）年 6月 1日 

前身：大師電気鉄道株式会社） 

公司地址 〒108-8625 東京都港区高輪 2丁目 20 番 20 号 

代表人 取締役社長  原田一之 

資本額 437 億日圓 

企業識別 

 
圓形圖案象徵著企業主體火車、巴士的車輪與公司團結的意念；京

急縮寫 K 以片假名ケ表示，組合成具有速度感、穩定感的型態，K

的前端突出圓形外，代表著即使未來遇到任何的困難，都能展現出

伸展突破困境的力量。 

事業内容 交通事業、不動産事業、休閒服務事業、流通事業、其他事業 

員工數 1,533 人（2014 年 4 月 1 日） 

平均年齡 38.05 歲 

平均工作年資 17 年 

男女比例 男 94%、女 6% 

營業里程 87 公里 

軌距 1435mm 

客車輛數 790 輛(2013 年) 

客運車站 73 站 

每日旅客人數 123 萬人(2013 年) 

資料來源:http://www.keikyu.co.jp/company/outline.html 
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圖 3.4-1 京浜急行電鐵株式會社營業路線圖 

資料來源 http://www.keikyu.co.jp/train-info/index.html 

 (二)拜會紀要 

本(104)年 2月26日(星期四)臺鐵局局長周永暉與京急電鐵取締役社長原田

一之於台北車站貴賓室簽約締結雙方友好鐵路協定，並邀請外交部暨亞東關係交

流協會共同見證，象徵台日雙方鐵道友好關係再向前邁進一大步，為了友好紀念

合作，在台北及東京分別展開多項慶祝活動(如友好合作紀念列車、紀念乘車券

發行)。京急電鐵與外國鐵路事業者締結友好協定、臺鐵局與日本民營鐵路大企
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業締結友好協定，均屬首次。臺鐵局與京急電鐵日後將以此友好協定為基礎，除

鐵道事業外，其他領域亦將進行廣泛交流與合作，相互連結，共創雙贏。 

臺鐵局周局長本(104)年 3 月 13 日回訪京急電鐵，順道參訪羽田機場國際線

ターミナル站，至總公司拜會原田社長，並搭乘友好合作紀念列車前往金澤文庫

車站，參觀總合司令所與列車連掛作業。 

 

1.羽田空港国際線ターミナル站 

東京國際機場是位於日本東京都大田區的機場，因座落於羽田地區而通稱為

羽田機場（羽田空港／はねだくうこう）。啟用於西元 1931 年 8 月 25 日，以營

運國內航線為主、兼營中短程以及深夜長程的國際航線。與成田國際機場並列為

東京兩座聯外機場。無論在面積或是起降航班數目上，都是全日本最大規模的機

場，旅客量亦屬世界前茅。 

羽田機場有兩條主要的鐵道幹線與東京都連通，一為 JR 東日本旗下東京單

軌電車株式會社經營單軌電車(濱松町站─羽田空港第 2ビル駅站)；一為京急電

鐵經營的空港線(品川站─羽田空港国内線ターミナル站)，深受商務及旅遊人士

喜愛搭乘。兩鐵道幹線均可方便轉乘至東京各個主要觀光勝地。 

羽田空港国際線ターミナル站上下車人數為 14,283 人(西元 2013 年)、羽田

空港国內線ターミナル站上下車人數為 78,171 人(西元 2013 年)，東京國際機場

新國際線航廈於西元 2010 年 10 月 21 日啟用，再度經營國際航班，羽田空港国

際線ターミナル站亦同日開幕，為往返羽田機場的乘客提供服務，並成為京急電

鐵空港線最現代化的車站。 

京急旅遊服務中心對來訪的外國遊客，入境後即以熱情提供以首都圈為中心

的交通指南與觀光旅遊資訊。京急旅遊服務中心取得日本國家旅遊局《種類 3》

認定，在服務時間內常駐提供英文、中文、韓文諮詢服務的中心人員，還可提供

全國的公共交通與觀光旅遊資訊的諮詢設施，是最高級別的類別。 

 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%A4%A7%E7%94%B0%E5%8D%80
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%A9%9F%E5%A0%B4
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%BD%E7%94%B0_(%E5%A4%A7%E7%94%B0%E5%8D%80)
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%88%90%E7%94%B0%E5%9C%8B%E9%9A%9B%E6%A9%9F%E5%A0%B4
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9D%B1%E4%BA%AC
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根據日本政府觀光局2015年 3月新制定的外國人觀光諮詢服務處認定制度，

日本全國 528 個諮詢服務處中，僅 18 處獲得「三級」認證，其中京急電鐵羽田

機場國際線ターミナル站旅遊服務中心獲得最高級別的「三級」認證。其服務項

目包含: 

(1)服務時間 0700~2200 全年無休。 

(2)提供 4 國語言服務(日、英、中、韓)。 

(3)交通:除售票以外，提供抵達目的地的轉乘方式等諮詢服務，京急線內的

普通乘車券可以使用銀聯卡結算。 

(4)觀光:介紹東京、橫濱的魅力景點及觀光資訊 

(5)餐飲:餐飲介紹及預約 

(6)購物:諮詢有關東京伴手禮、日本伴手禮 

(7)WIFI 服務:提供外國旅客從羽田空港国際線ターミナル站到京急沿線

「Wi2 300」6 小時免費服務。 

 

 

圖 3.4-2 外國人觀光旅遊服務中心標章 
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圖 3.4-3 京急電鐵羽田空港国際線ターミナル站示意圖 

資料來源:http://www.keikyu.co.jp/train-info/kakueki/KK17.html 

 

圖 3.4-4 羽田空港交通資訊地圖 

資料來源:摘錄羽田機場 DM 
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圖 3.4-5 參訪團於京急電鐵羽田空港国際線ターミナル站合照 

 

  
圖 3.4-6 京急電鐵羽田空港国際線ターミナル站旅遊服務中心解說 

 

  
圖 3.4-7 京急電鐵羽田空港国際線ターミナル站售票機與服務台 
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圖 3.4-8 京急電鐵主管於羽田空港国際線ターミナル站通廊解說 

 

  
圖 3.4-9 京急電鐵服務人員及櫻花季配件 

 

2.拜會京浜急行電鐵株式會社原田社長 

京急電鐵原田社長表示歡迎臺鐵局周局長等人蒞臨。臺鐵局周局長表示，今

(104)年 2 月 26 日在台灣台北車站與原田社長共同簽訂友好鐵路協定，能在短時

間回訪感到榮幸，這次也邀請交通部會計處洪玉芬處長及路政司王昭明秘書隨同

參訪。今天能看到臺鐵與京浜友好海報特別親切與開心。 

京急電鐵原田社長表示特別懷念臺鐵的便當及感謝 2月 26 日的熱情款待。

今(104)年 5 月份我們會有便當活動，七月份有國際便當活動。今天安排至金澤

文庫重要據點，看看行車調度及所有路線狀況，歡迎提供意見。 

臺鐵局周局長表示，今年櫻花已經開了，第一次聽到櫻花開了下大雪，今天
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看到貴公司為櫻花祭進行準備，更有氣氛。今(104)年 6 月 9 日是台灣的鐵路節，

是臺鐵 128 歲的生日，誠摯邀請原田社長蒞臨。 

臺鐵局跟日本京急電鐵日前簽下友好協定，日方即點名希望台鐵便當能夠跨

海到日本京急電鐵沿線販售。台鐵便當裡面有先炸後滷的排骨，鎖住豬肉的原汁

原味，加上入味的滷蛋和菜飯，不只台灣人愛，連國外觀光客也慕名前來。 

京急電鐵今(104)年 5 月 24 日（星期日）舉辦「京急ファミリー鉄道フェス

タ 2015」活動，在會場販售日本鐵道迷喜愛的便當、原裝進口的便當盒和特製便

當袋，與「台鉄×京急友好鉄道協定締結記念乗車券」，聽說有很多人擔心限量買

不到，都是老少出動一早就來排隊。 

 

 

表 3.4-2 京浜急行電鐵株式會社出席人員一覽表 

單位/職稱 姓名 

京浜急行電鉄株式会社社長 原田一之 

京浜急行電鉄株式会社專務取締役鐵道本部長 小倉俊幸 

京浜急行電鉄株式会社鐵道本部取締役運(轉)車(輛)部

長(總)合司令所長 

道平隆 

京浜急行電鉄株式会社專務取締役グループ戦略室長 田中伸介 

京浜急行電鉄株式会社グループ戦略室部長 櫻井和秀 

京浜急行電鉄株式会社グループ戦略室事業企画営業推

進担当課長補佐 

高橋太一 

京浜急行電鉄株式会社鐵道本部計画営業部企画課主任 尾原健介 

株式会社京急ショッピングセンター取締役社長 宮木恒夫 

みずほ銀行直投支援部直投支援第二チーム調查役 陳映庄 

日商瑞穗銀行台北分行企業專案課 楊惠婷 
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圖 3.4-10 臺鐵局周局長等人與京急電鐵原田社長合照 

 

  
圖 3.4-11 京急電鐵友好合作紀念列車外觀及內裝 

 

 

 

3.參觀金澤文庫總合司令所及列車聯掛作業 

金澤文庫站站名跟附近的神奈川県立金沢文庫有關，是京急電鐵很重要的車

站之一。車站擁有兩島式月台 4股道，2013 年度每日旅客上下車人數約為 71,523

人次。所有為列車順利運行準備作業的單位都集中在車站附近，其相鄰的金澤八

景站旁的金澤檢車區，亦設有各式各樣的先進設備，提供電車能安全、快速、舒

適運行定期檢查維修作業。 
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圖 3.4-12 京急電鐵金澤文庫站平面圖 

資料來源:http://www.keikyu.co.jp/train-info/kakueki/KK49.html 

 

京急電鐵主要是靠一條本線，與 JR 東日本京濱東北線、根岸線及橫須賀線

等路線進行激烈競爭與經營。而 JR 東日本擁有綿密鐵路路網優勢，便利旅客輸

送。京急電鐵則是採取不分車種等級按輸送距離收取票價，並利用行車調度、大

量利用列車連掛作業等，提高運能，服務更多旅客。 

這次參觀京急電鐵總合司令所、電力調配室及車班機班排班室等運作模式。

總合司令所也就是我們稱的行車控制中心。 

(1)參觀總合司令所 

京急電鐵為求安全與安定提供運送服務，使用最新的設備及高信賴性的網際

網路，有效率的且確實地收集資訊，並致力於安全、安定的運行與集中管理時時

刻刻變化運行資訊、沿線的氣象資訊以及車站的旅客資訊。 

其運行管理系統特點略述如下: 

 運行管理工作效率化並且統括即時的各項運行資訊以同步通知。 

 易於觀看的運行顯示螢幕顯示重疊的各種影像內容，並能夠切換影像。 
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 此系統的列車運行維持擁有高信賴性的診斷容錯（Fault tolerance）技術。 

電力管理系統特點略述如下: 

 本系統經由擴充計畫性供電、停電等功能，使指揮作業更加正確、自動、

迅速。可在不影響實際系統運作情況下，日常性進行系統操作訓練或事故

發生時的恢復訓練。 

 連接夜間作業確認系統與電力管理系統，實現作業管理到伴隨當天電車線

維修作業的控制的一貫作業的效率化，並且提高信賴度與安全性。按工作

計劃控制工作區間的供電與停電。實行停電操作後，自動鎖住控制機器，

防止操作錯誤。 

 監視中央處理裝置、操作桌、遠端監控裝置、LAN 等狀態、並且故障時由

發出警報通知，另外，可進行各裝置的運轉模式切換等操作。 

 以連接變電所發送的故障顯示與機器狀態變化，判斷故障名稱，自動實行

饋電線再閉路控制或受電停電恢復控制。此外，可由維護時檢出故障條

件，在故障發生時顯示出對應條件的故障對應手冊。 

 當主系統故障或大規模災害等原因，指揮所與子站間的通訊中斷時，能夠

在任一子站皆可搬運型簡易遠端監控裝置(隨意指揮所)，繼續設施指令業

務。 

 

  
圖 3.4-13 京急電鐵總合司令所 
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圖 3.4-14 京急電鐵主管解說電力調配室運作情形 

 

  
圖 3.4-15 臺鐵局周局長等人聽取京急電鐵簡報 

 

  
圖 3.4-16 京急電鐵說明營業範圍內與 JR 競爭及列車故障緊急應變 
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圖 3.4-17 京急電鐵主管說明乘務人員工作情形 

 

  
圖 3.4-18 京急電鐵金澤文庫站 

 

  
圖 3.4-19 京急電鐵金澤文庫站列車資訊及月台列車増結的地面標示 
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圖 3.4-20 京急電鐵主管於金澤文庫站解說 

 

  
圖 3.4-21 京急電鐵列車連掛作業 

 

  

圖 3.4-22 京急電鐵列車自動連結器動作作業 
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五、出席與株式会社西武控股、西武鉄道株式会社簽署「總合事業友好

協定締結書」及「姊妹鐵路協定締結書」儀式暨記者會 

本(104)年 3 月 14 日(星期六)上午十時，臺鐵局與株式會社西武控股及西武

鐵道株式會社在於日本東京(新高輪格蘭王子大飯店 Pamir 國際會館)舉辦簽署

「總合事業友好協定締結書」及「姊妹鐵路協定締結書」之儀式暨記者會，這是

臺鐵局首次在國外召開記者會。會後則參訪西武控股附屬事業之巨蛋球場、西武

鐵道西武棒球場站及所澤站相關設施。 

 

 (一)簡介 

株式会社西武控股(株式会社西武ホールディングス/SEIBU HOLDINGS INC.，

以下簡稱西武控股)擁有交通、飯店、不動產、建設等多項事業體，事業體內包

含西武鐵道、王子大飯店、西武建設、橫濱八景島海島樂園等共 54 家的知名公

司，而最為台灣人所熟知的西武職棒球團，目前有台灣知名棒球選手郭俊麟加入、

其可愛又討喜的西武獅吉祥物更是令同樣愛棒球的台灣人印象深刻。 

 

表 3.5-1 株式會社西武控股概要一覽表 

公司名稱 株式会社 西武ホールディングス（ SEIBU HOLDINGS INC.） 

設立時間 西元 2006 年 2 月 3 日 

總公司所在地 東京都豊島区南池袋一丁目 16 番 15 号 

本社所在地 埼玉県所沢市くすのき台一丁目 11 番地の 1 

TEL：(04)2926-2635 

資本額 500 億日圓 

員工數 317 人（2014 年 3 月 31 日） 

代表人 取締役社長 後藤高志 

事業内容 グループ全体の經營戰略策定 

グループ事業會社の經營管理 

グループ全体の資金管理・調達 

グループ全体の広報 

グループコンプライアンスの推進 

資料來源 http://www.seibuholdings.co.jp/company/about/ 
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西武鐵道株式會社(西武鉄道株式会社，SEIBU Railway Co., LTD，簡稱以

下西武鐵道)，設立於西元 1912 年 5 月 7 日，全長 176.6 公里，並擁有池袋線(池

袋-吾野，57.8km)、西武秩父線（吾野-西武秩父，19.0km）、西武有楽町線（練

馬-小竹向原，2.6km）、豐島線（練馬-豐島園，1.0km）、狹山線（西所沢-西武

球場前，4.2km）、新宿線（西武新宿-本川越，47.5km）、西武園線（東村山-西

武園，2.4km）、多摩湖線（囯分寺-西武遊園地，9.2km）、拝島線（小平-拝島，

14.3km）、囯分寺線（囯分寺-東村山，7.8km）、多摩川線（武藏境-是政，8.0km）、

山口線（西武遊園地-西武球場前，2.8km）等知名鐵道路線，全線共設 92 個車

站，平均 1日客運量可達 173 萬人次。西武鐵道沿線有許多知名觀光景點，如:

秩父線的羊山芝櫻公園、寶登山臘梅園、秩父湖、秩父神社等;川越線的喜多院、

庫房街及川越祭等，是前往該地區旅遊的民眾，喜愛搭乘的交通運具，非常的便

捷舒適。 

 

表 3.5-2 西武鉄道株式會社概要一覽表 

公司名稱 西武鉄道株式会社 SEIBU RAILWAY Co.,Ltd. 

設立時間 西元 1912 年（明治 45 年）5月 7日 

總公司所在地 東京都豊島区南池袋一丁目 16 番 15 号 

本社所在地 埼玉県所沢市くすのき台一丁目 11 番地の 1 

代表人 
取締役會長 後藤高志 

代表取締社長 若林久 

資本額 217 億日圓 

事業内容 鉄道事業、沿線観光事業、不動産事業 

員工數 3,673 人（2013 年度） 

平均年齡 41.1 歲 

平均工作年資 20.3 年 

男女比例 男 92.5%、女 7.5% 

營業里程 176.6km（2013 年度） 

客運站 92 個車站 

客車輛數 1,274 輛（2013 年度） 

每日旅客人數 173 萬人（2013 年度） 

軌距 1067mm 

資料來源:http://www.seibu-group.co.jp/railways/company/profile/index.html 

 

http://seibu.ekitan.com/norikae/pc/T5?USR=PC&dw=0&slCode=235-17&d=1
http://seibu.ekitan.com/norikae/pc/T5?USR=PC&dw=0&slCode=235-17&d=1
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圖 3.5-1 西武鐵道營業路線圖 

資料來源:西武鐵道 
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圖 3.5-2 西武鐵道株式會社總公司組織圖 

資料來源:西武鐵道 
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圖 3.5-3 西武鐵道株式會社轄下地區事務所組織圖 

資料來源:西武鐵道 
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 (二)拜會紀要 

1.臺鐵局與日本株式會社西武控股簽署「總合事業友好協定締結書」 

西武控股後藤社長希望雙方能廣泛領域的相互交流與發展，共創更多合作

機制。臺鐵局周局長亦表示期盼雙方能在運輸本業及附屬事業發展上，推動多

元化的創新服務與作為，並相互連結兩地美好生活，以增進彼此情誼，造福雙

方民眾與旅客。 

西武控股後藤社長對嘉義地區很有印象。臺鐵局周局長表示 KANO 影片劇

情題材取自嘉義地區棒球，另外阿里山森林鐵路目前由林務局委請臺鐵局協助

營運。在花蓮玉里舊鐵道路線上，正好地處歐亞與菲律賓板塊之間，可以一腳

站在歐亞板塊，一腳站在菲律賓板塊，這是蠻特別的，彷彿擬人化一般「一暝

大一寸」，每年都會長高 2～3 公分。今(104)年 6 月 9 日是台灣鐵路節，誠摯

邀請後藤社長與若林社長。 

2.臺鐵局與西武鐵道株式會社簽署「姊妹鐵路協定締結書」 

臺鐵局為推展及行銷台灣鐵路旅遊，近年來積極推動鐵道外交，透過與國

外鐵道結盟方式，增加在海外的曝光度，以吸引國外旅客來台觀光，並增進彼

此關係與交流。 

3.日本東京記者會 

臺鐵局與日本株式會社西武控股及西武鐵道株式會社，於本(104)年 3 月

14 日(星期六)上午十時，在日本東京(新高輪格蘭王子大飯店 Pamir 國際會館)

舉辦簽署「總合事業友好協定締結書」及「姊妹鐵路協定締結書」之儀式暨記

者會。另於同年月 17 日(星期二)上午十時，於台北車站舉行相關慶祝活動。 

臺鐵局周局長在東京舉行的記者會上表示，這是臺鐵首度到台灣境外舉行

記者會，這次也是臺鐵跟海外同業合作規模最大的一次。全世界都說現在是鐵

路復興的時代，希望凝聚大家的力量，驅動創新，展望未來。 

西武控股後藤社長則表示，西武集團以推動「觀光立國－日本」為使命，
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台灣是訪日旅客最多的國家，西武集團也將台灣視為重要的地區。西武去年參

加台北旅展後主動訪問臺鐵局，雙方接觸才 4個月便決定合作，希望藉此增進

相互的友好關係，而且這次並非一時的合作協定，而是計劃今後還有更多層面

的長期合作。 

本次在雙方友好合作方面，除了紀念車票銷售及相互發佈觀光資訊等已在

規劃研議外，同時亦創下臺鐵局兩個首例：第一個局長在國外簽署的締結案及

第一個本業與附屬事業一併簽署的合作案，這代表中日鐵道相關事業的合作擴

大邁入另一新里程。 

今後，臺鐵局將持續以永續、智慧、創新及友善的服務理念，透過雙方廣

泛領域的相互交流與發展，共創更多合作機制，在強化鐵路相互旅客運送以

外，同時促進台日兩地鐵路觀光的深度旅遊，未來更期盼在附屬事業發展上，

推動多元化的創新服務與作為，並相互連結兩地美好生活，以增進彼此情誼，

造福雙方民眾與旅客。 

在記者會上臺鐵局周局長致贈臺鐵吉祥物太空寶寶 Mr.ten 10 號先生和

miss.one1 號小姐給西武控股後藤社長。西武控股後藤社長亦致贈日本職棒西

武球團的吉祥物給臺鐵局周局長。 

4.臺鐵局與西武控股及西武鐵道之合作機制 

臺鐵局與西武控股及西武鐵道雙方合作的內容，主要有三： 

(1)災害時的相互合作:加強大災害時的相互合作，將記取彼此大震災的教

訓，加強防災對策，在災害發生時相互提供人力和物資支援。 

(2)宣傳觀光:自3月17日起利用彼此的車站和店面實現相互的觀光宣傳。 

(3)發售紀念票券:相互發售優惠紀念車票等，介紹台灣和西武鐵道沿線的

川越和秩父等具代表性的觀光景點。 

另外，特別是本次締結事項中，包含重大災難救災合作，即在雙方發生重

大天然災害時，將啟動互相救援機制，這是臺鐵首次與外國鐵路事業簽署的合

作事項，更是發揮人溺己溺，國際大愛的展現，台日鐵道情誼昇華的另一項具
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體懿行與創舉。 

西武為慶祝締結協定，4月 13 日起至 6月 30 日將在新宿、池袋、川越的

王子飯店推出台灣料理菜單。4月 11、12 日在西武王子巨蛋球場的日本職棒埼

玉西武獅對千葉羅德海洋隊的比賽中舉辦「台灣日」活動，雙方更有意互派人

員進駐。至 3月 18 日止西武旅行社等將促銷並接受台灣旅遊的預約。 

近期經雙方多次密切洽商後，臺鐵局與西武鐵道共同推出「台灣鐵路 x西

武鐵道姊妹鐵路協定締結紀念車票」，日本方面，6月 7日(星期日)在日本西武

鐵道舉辦之「西武‧電車 Festa  2015  in 武藏丘車輛檢修場」先行發售，台

灣方面，將配合鐵路節系列活動於 6月 9日(星期二)在北、中、南指定車站發

售，將是台日雙方共同發行紀念套票之首例。此次發行之紀念套票將臺鐵名片

式車票及西武鐵道硬券包裝成套，再由雙方吉祥物介紹西武鐵道與台灣鐵路沿

線觀光景點及主力車輛，讓台日兩國民眾對彼此有更進一步的認識，迸出台日

交流的熱情火花。 

 

表 3.5-3 株式会社西武控股等出席人員一覽表 

單位/職稱 姓名 

株式会社西武ホールディングス代表取締役社長社長執行役員 後藤高志 

株式会社西武ホールディングス取締役上席執行役員広報部長 西山隆一郎 

株式会社西武ホールディングス総合企画本部經営企画部第一

事業戦略室長 

田中雅樹 

株式会社西武ホールディングス総合企画本部經営企画部第一

事業戦略室マネジャー 

丸井弘貴 

西武鉄道株式会社代表取締役社長社長執行役員 若林久 

西武鉄道株式会社取締役常務執行役員鐵道本部長 金杉和秋 

西武鉄道株式会社執行役員鐵道本部運輸部長 小川周一郎 

西武鉄道株式会社鐵道本部運輸部プロジェクトマネージャー

兼スマイル&スマイル室長 

石橋憲司 

日商王子大飯店管理顧問股份有限公司台北分公司總經理 安田夏樹 
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圖 3.5-4 新高輪格蘭王子大飯店 Pamir 國際會館舉辦簽署儀式與記者會 

 

  
圖 3.5-5 臺鐵局周局長、黃總經理與西武控股後藤社長、西武鐵道若林社長 

合照與意見交流 

 

  
圖 3.5-6 臺鐵局周局長與西武控股後藤社長致詞及簽署友好協定 
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圖 3.5-7 臺鐵局周局長與西武控股後藤社長交換紀念品 

 

  
圖 3.5-8 臺鐵局周局長與西武控股後藤社長於記者會場接受媒體採訪 

 

 

 

  
圖 3.5-9 記者會場播放簡報 
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圖 3.5-10 中央通訊社報導臺鐵局與西武控股簽署友好協定新聞(中、日文) 
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圖 3.5-11 台灣國內新聞報導臺鐵局與西武控股簽署友好協定新聞 
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圖 3.5-12 西武鐵道網站刊登臺鐵友好協定新聞(中、日文) 
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圖 3.5-13 日本媒體 livedoor news 與 NTT goo ニュース 

刊載「西武控股與臺鐵友好協定及災害協助」新聞 
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5.參觀西武控股附屬事業之巨蛋球場及西武鐵道西武球場前站相關設施 

西武巨蛋(西武プリンスドーム)是一座四周被綠意昂然的大自然包圍下的

球場，雖然被稱為巨蛋，但因為它的四周牆壁是一個開放空間，所以在欣賞棒球

比賽之際，亦可感受到令人舒服的自然風與空氣。也是日本唯一一座會出現場外

全壘打的巨蛋球場。臺鐵局周局長利用這次機會，與加盟埼玉西武獅隊的台灣知

名棒球選手郭俊麟碰面、打氣與勉勵。 

西武鐵道西武球場前站(西武球場前駅/せいぶきゅうじょうまええき)是狹

山線與山口線的交會點，車站有 4月台 8股道，2013 年度每日旅客上下車人數約

為 1.1 萬人次。走出車站映入眼簾的就是西武巨蛋(西武プリンスドーム)球場的

廣場。從池袋站搭車至西武球場前站約 32 分鐘，比賽當天都會特別開行直達西

武球場前站的電車，以提供旅客方便又快速的鐵路運輸。 

 

 

圖 3.5-14 西武鐵道西武球場前站平面圖 

資料來源:http://www.seibu-group.co.jp/railways/railway/ekimap/seibukyujo-mae/index.html 
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圖 3-5-15 臺鐵局周局長、西武鐵道若林久社長及郭俊麟 

於西武巨蛋球場合照 

 

  
圖 3.5-16 西武鐵道西武球場前站剪收票口 

 

  
圖 3.5-17 往西武鐵道西武遊園地站(山口線)的列車時刻表及列車 
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圖 3.5-18 往西武鐵道西武遊園地站(山口線)的車廂內裝及外觀 

 

  
圖 3.5-19 臺鐵局周局長等人與西武鐵道人員於西武球場前站合照 

 

  

 

圖 3.5-20 西武鐵道西武球場前站軌道區及月台雨棚透明採光  
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6.參訪西武鐵道所澤站相關設施 

西武鐵道所澤站（所沢駅/ところざわえき）位於日本埼玉縣所澤市楠臺，

車站有 1岸壁式月台、2島式月台及 5股道配置，是一座跨站式的車站。有 3個

行人天橋。所澤站是西武鐵道池袋線及新宿線交會點，2013 年度每日旅客上下車

人數約為 10 萬人次， 

西武鐵道規劃所澤站能成為當地居民生活的一部分，提供民眾搭車往返、購

物與吃飯等服務，從西元 2009 年 12 月開始進行站體改善工程。且為響應環保節

能，採用太陽能光電系統、利用空氣對流原理結合外牆設置小型風力發電機、綠

化植栽隔熱、站區自然通風與自然採光設計、屋頂牆面隔熱及與雨水回收再利

用、使用省水馬桶等設計等等，2013 年 6 月完工。，2013 年 11 月 14 日獲得鐵

路建設協會頒發的建築獎。 

 

 

圖 3.5-21 西武鐵道所澤站平面圖 

資料來源:http://www.seibu-group.co.jp/railways/railway/ekimap/tokorozawa/index.html 

 

http://www.seibu-group.co.jp/railways/railway/ekimap/tokorozawa/index.html
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圖 3.5-22 臺鐵局周局長等人與西武鐵道主管意見交流 

 

 

  
圖 3.5-24 西武鐵道所澤站付費區之「とこてらす」及屋上庭園「トコニワ」 

 

 

  
圖 3.5-23 西武鐵道所澤站列車資訊及中央通道 
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圖 3.5-25 西武鐵道所澤站閘門區及往月台處 

 

  
圖 3.5-26 西武鐵道所澤站付費區通廊及綠化情形 

 

  
圖 3.5-27 西武鐵道所澤站演進說明及大陽光發電情形 
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肆、考察心得與建議 

 一、發展台灣觀光與推動國民外交，臺鐵局可扮演重要之橋樑，應持續

推動。 

本次拜訪長良川鐵道株式會社、JR 北海道旅客鐵道株式會社釧路支社，受到

日本官方及地方社團重視與歡迎，日本地方政府市長、町長均出席歡迎活動，並

受地方媒體廣泛報導，各場合均可見到中華民國與日本國旗，日方對於我國在日

本 311 地震後踴躍捐輸之善行義舉，均再次表達感謝之意，透過臺鐵局與日本鐵

路公司締結姊妹鐵路，對於台日兩國之交流與觀光推動，具有重要意義。 

臺鐵局在 103 年 11 月，與觀光局共同推動台日同名車站活動，在台灣、及

日本亦受到媒體廣泛報導，此次參訪過程，日方對於辦理台日同名車站活動，均

表達高度之興趣，並期盼能再推廣類似活動。 

臺鐵平溪、內灣、集集等支線，深具觀光潛力，由於路線較短，其路線座落

在同一縣市，此行拜訪長良川鐵路，岐阜縣郡上市長兼長良川鐵道社長日置敏

明，除了表達與臺鐵內灣支線結為姊妹鐵路之外，亦表達可與新竹縣政府結盟合

作之意願，亦即以臺鐵內灣支線為橋樑，促成台灣縣市與日本地方政府之合作，

促進地方政府間之合作交流，創造三贏。 

 

 二、鐵路運輸提供普及化之服務，落實大眾運輸與保障人民行的權益，

有關偏遠路線及小站不僅不宜輕易廢除，而且應由政府編列預算予

以補助。 

鐵路運輸維修及營運成本甚高，單以票箱收入不足以支應維修及營運費用，

以本次參訪之長良川鐵道株式會社為例，其票箱收入遠低於維修及營運成本，但

為提供當地民眾基本運輸服務，除以單人乘務（列車上僅派司機員）減少營運成

本外，其虧損係由路線所在地之地方政府共同編列預算支應。如同臺鐵三支線及

偏遠小站，其維修及營運成本同樣遠高於票箱收入，其虧損建議參採長良川鐵道

作法，由政府公部門適度編列預算補貼。 



77 

 

 三、日本京急電鐵與西武集團對於經營策略與開發觀光收益均具成效，

值得參採，臺鐵局應透過友好締結派員參訪見學。 

京急電鐵為連接羽田機場與東京市區重要之運輸工具，京急電鐵在開發客源

方面展現旺盛企圖心，例如與臺鐵局締結友好協定，增加媒體曝光度，京急電鐵

於車站並培訓具備雙語甚至多國語言能力之服務員，打破語言藩籬、拉近彼此之

間距離，藉以吸引外國乘客，並培養乘客忠誠度。臺灣日漸國際化，國際觀光客

日益增加，運輸服務為接待國際觀光客之前哨站，臺鐵局亦應培養具備雙語能力

之同仁，或招募具有多語能力之志工投入第一線服務。 

台灣與日本同樣面臨人口結構老化之問題，在日本經濟發展遲滯情況下，開

發日本國內老年人觀光市場、吸引外國觀光客爭取外匯收入，成為西武集團目前

甚為重視之營運策略。臺鐵局擁有全台環島鐵路網、聞名之三支線、並協助林務

局營運阿里山森林鐵路，臺鐵局並已規劃辦理無障礙系統之改善，各車站亦採取

通用設計，朝向車、路行無礙發展，可謂已對老年人口觀光發展預作準備。未來

除固守行車安全之運輸本業外，可著重於國內老年人口及國外觀光客源之培養，

透過同業與異業結盟方式派員參訪見學，提昇觀光運量。 

 

 四、強化基礎設施與設備是日本鐵路公司持續重點工作，彼此對建構安

全、可靠、穩定、效率與綠能的鐵路運輸環境均有共識。 

日本鐵路公司都以提供安全、安心的運輸服務為優先，與臺鐵局的安全、準

確、服務、創新等力念不謀而合。面對全球暖化與環保節能議題，加上臺鐵營運

至今已有百餘年歷史，其相關基礎設施與設備均已面臨汰換重置議題，近年來已

陸續執行「環島鐵路整體系統安全提升計畫(98~103 年)」與「鐵路行車安全改善

六年計畫(104~109 年)」依重要性與急迫性逐步更換，未來更應進行滾動式檢討

提出相關改善計畫，以為永續經營與提供旅客安全安心的鐵路服務努力，其所需

經費龐大，更期政府財務預算支持。 

現代化車站應具備集、散、旅客服務、車輛服務與轉乘接駁等五項功能



78 

 

(Farris & Harding,1977)，且應符合環保節能要求，臺鐵局近年辦理新建車站

工程均依「綠建築標章申請審核認可及使用作業要點」申請綠建築標章，並依各

車站位置、現況及環境條件等進行綠建築設計。新建車站所應用之綠建築設計有

裝設太陽能光電系統、利用空氣對流原理結合外牆設置小型風力發電機、綠化植

栽隔熱、站區自然通風與自然採光設計、屋頂牆面隔熱及與雨水回收再利用、使

用省水馬桶等設計。 

另外推動「臺鐵整體購置及汰換車輛計畫(104-113 年)」建構節能減碳綠色

運輸網，並將汰換逾齡的復興號、莒光號，簡化車種為城際客車及區間客車，以

提升行車效率及行車可靠度外，並可開行北半環及南半環長程列車，縮短北、中、

南都會區區間客運時間。 

 

 五、激發鐵道員工工作熱忱及鼓舞員工士氣，必須透過專業教育訓練，

以提昇素質。 

日本各家鐵路公司面對社會結構變遷，人口高齡化與少子化趨勢，為讓旅客

感受到服務熱忱，無不強化員工專業訓練提升素質，與發自內心的服務精神及同

理心服務旅客。身為公共運輸服務事業的臺鐵局，更應培養專業技術與服務提升

素質，並建立良好的工作環境及待遇，鼓舞員工士氣，以凝聚眾力，驅動創新，

做好鐵路運輸服務。 

 

 六、重視鐵路文物保存，營造鐵道觀光與文創環境。 

鐵道不僅是交通工具，更與地方人文與社會發展有著深厚的情誼，隨著時代

變遷，留下許多珍貴的鐵道遺跡，例如老舊車站、蒸汽火車等都具有濃厚的古意

與散發該地特有的風采。鐵道文化成為近來最夯的觀光主題與討論議題，臺鐵局

或許可透過廣告、網路文化、懷舊風氣、文創商品及鐵道模型等因素帶動下，尋

求藍海新契機。 

 



79 

 

七、中央與縣市充分合作推動鐵路立體化，相關作法可以提供相關單位

參考。 

在此次參訪過程中，實地造訪京急電鐵及西武鐵道公司並搭乘該公司的列

車，由於兩家鐵道公司營運路線所處位置，都是從東京都心往其他副都心，琦玉

縣市和新奈川縣市，為了消除沿線平交道所帶來的交通問題，路線立體高架化費

用，在日本絕大多是數是由中央與地方合作共同出資將鐵路立體化。這種基礎硬

體設施改善，由中央與地方縣市政府主導的情形，值得我們學習，車站或週邊連

續高架立體化後，不僅都市間的隔離得到縫合，整體都市容貌也得到活化而注入

新的活力。 

 

 八、鐵道事業需要嚴謹的做事態度，強化台日鐵道交流是促進鐵道事業

永續經營發展的途徑。 

臺灣與日本同屬島國，雙方人民交流密切，除同為東方人身高體型相似外，

這重要交通工具-鐵道也是息息相關，到處都看的到臺灣鐵路身影，不論臺鐵或

高鐵：我們也多方向日本針對車站、車輛硬體設施改善暨票務、營運行銷及策略

等方面取經，臺鐵也漸漸改進落實中，還有一樣是非常值得學習的，那就是嚴謹

的做事態度。無論事情大小、複雜還是簡單，無論是臨時性工作還是長久堅持的

工作，就只有認真、細緻、執著的精神，一個企業才能長長久久，也難怪當今世

界上最老的企業品牌，前三位全是日本企業，超過百年老字號的企業也有兩萬一

千多家，而在台灣，超過二百年的企業不足五家，日本嚴謹做事態度值得我們學

習與借鏡。 
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