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內容重點摘要： 

由 SEATRADE 主辦的邁阿密郵輪展今年邁入第 31 年，是全球郵輪產業關注的

重要盛事。為有效行銷郵輪港口及臺灣郵輪觀光資源，臺灣港務公司與交通部觀

光局今年聯手經營 2015 邁阿密郵輪展臺灣展區，並與香港旅遊局、大陸海南旅

遊局、菲律賓旅遊局合作舉行 Asia Cruise Fund 雞尾酒會，推廣亞洲郵輪經濟

圈。為推展郵輪業務，展覽期間臺灣港務公司積極拜會國際郵輪業者代表，行銷

臺灣港口設施及未來規劃，期望吸引郵輪公司增加來臺航線佈局，為台灣開創郵

輪旅遊市場商機。 

為標竿學習國外郵輪碼頭，臺灣港務公司前往全球第一、第二大郵輪母港

-Port Miami、Port Everglades 進行參訪，瞭解其港口郵輪碼頭配置及設施概

況，企圖為臺灣各港未來發展郵輪產業提出最適模式，與地方產業共創多贏局面。 
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壹、目的 

由 SEATRADE 主辦的邁阿密郵輪展今年邁入第 31 年，是全球郵輪產業關注的

重要盛事。為有效行銷郵輪港口及臺灣郵輪觀光資源，臺灣港務公司與交通部觀

光局今年聯手共同規劃 2015 邁阿密郵輪展臺灣展區，並與香港旅遊局、大陸海

南旅遊局、菲律賓旅遊局合作舉行 Asia Cruise Fund 雞尾酒會，推廣亞洲郵輪

經濟圈。為推展郵輪業務，展覽期間臺灣港務公司積極拜會國際郵輪業者代表，

行銷臺灣港口設施及未來規劃，期望吸引郵輪公司增加來臺航線佈局，為台灣開

創郵輪旅遊市場商機。 

為標竿學習國外郵輪碼頭，臺灣港務公司前往全球第一、第二大郵輪母港

-Port Miami、Port Everglades 進行參訪，瞭解其港口郵輪碼頭配置及設施概

況，企圖為臺灣各港未來發展郵輪產業提出最適模式，與地方產業共創多贏局面。 
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貳、出國期間及考察行程 

本次出國期間與考察行程內容詳如下表 1所示。 

表 1出國期間與考察行程一覽表 

日期 地點 行程內容 

03 月 14 日

(六) 
桃園-邁阿密 自臺灣啟程前往邁阿密。(中途於芝加哥轉機) 

03 月 15 日

(日) 
邁阿密 

抵達邁阿密，與觀光局駐紐約辦事處周宜民行

銷經理共同前往會場考察並布置會場。 

03 月 16 日

(一) 
邁阿密 

拜會皇家加勒比郵輪副總裁John Tercek針對

澎湖金龍頭開發案交換意見，並於晚間參加由

韓 國 濟 州 舉 辦 之 Asia Cruise Leaders 

Network (ACLN night)，拜會亞洲各友港、郵

輪業者。 

03 月 17 日

(二) 
邁阿密 

參加郵輪展並與臺灣觀光局、香港旅發局、菲

律賓觀光局、海南觀光局共同舉行雞尾酒會。

拜會 MSC Cruises、Zegrahm Expeditions 

、Viking Cruises。 

03 月 18 日

(三) 
邁阿密 

參加郵輪展，與 ACTA 聯合拜會 Crystal 

Cruises。 

03 月 19 日

(四) 
邁阿密 參加郵輪展，考察 Port Miami 郵輪碼頭 

03 月 20 日

(五) 
羅德岱堡 考察 Port Everglades 郵輪碼頭 

03 月 21 日

(六) 
邁阿密 自邁阿密搭機返回臺灣 
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參、考察內容 

一、邁阿密郵輪展 

邁阿密郵輪展(Cruise Shipping Miami)迄今已連續舉辦 31 年，舉辦地點為

美國佛羅里達州邁阿密市海灘會議中心(Miami Beach Convention Center)，邁

阿密郵輪展為國際郵輪業年度最重要之盛事，每年皆吸引全球各大港口、政府觀

光部門、全球國際郵輪業者、觀光推廣單位、旅遊業者、郵輪產業供應商、設備

商、造船廠及郵輪產業媒體等代表前往參與。 

主辦地點邁阿密不僅是全球郵輪業之觀光勝地，位於美國面向加勒比海、墨

西哥灣的主要出入門戶，港口客貨運航線密集，碼頭水文良好，使得郵輪產業蓬

勃發展，因此成為全球最大的郵輪港。邁阿密郵輪產業鏈完整，國際知名郵輪業

者總部多聚集於此，郵輪上下游供應鏈產業如：船舶製造維修、郵輪補給品採購、

相關會展等產業也皆群聚於邁阿密，使邁阿密成為全球郵輪基地。 

 

 

圖 1  臺灣港務公司、交通部觀光局、臺灣旅行社代表於臺灣展攤前合影 
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本次出國參展主要的效益即在於拜會參展之郵輪航商，透過與觀光局、旅行

業者之合作，提升台灣港口及周邊景點之國際能見度，吸引郵輪業者安排靠泊台

灣港口航線，此外，本公司與新加坡等各港組成之亞洲郵輪碼頭協會(Asia 

Cruise Terminal Association, ACTA)臺灣觀光局與香港旅遊局等各會員國組成

之 Asia Cruise Fund (ACF)均於本次展覽中聯合造勢，將亞洲魅力景點推向世

界舞台。 

 

圖 2  臺灣觀光局展攤設計及台灣民謠演奏 
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二、既有客戶維持 

(一)拜會皇家加勒比郵輪(Royal Caribbean International) 

1.洽談澎湖金龍頭郵輪碼頭開發案 

皇家加勒比郵輪副總裁 John Tercek 特別關切金龍頭開發案，會談重點如

下： 

(1)皇家加勒比郵輪近年內共將有 22 萬噸、16 萬噸各 5艘下水，需積極

尋覓新景點、航線。 

(2)中國大陸是該公司目前持續關注市場，澎湖地近中國大陸，與中國大

陸有密切歷史淵源，雖有東北季風強之不利優勢，仍希望金龍頭開發案成

局。 

(3)現階段需要金龍頭後線預估建築成本，以利提財務分析送該公司董事

會審核本公司與該公司合資計劃之可行性。 

(4)郵輪中心及商場之建築設計建築以融入澎湖當地特色元素、賦予生命

力為原則，本公司將提供相關資訊予皇家加勒比協力之開發設計公司

-Land Design 參考。 

(5)金龍頭合作開發案若成局，雙方將於明年度郵輪展上舉行盛大造勢活

動，將澎湖推上世界舞台。 

 

2.對 Asia Cruise Fund (ACF) 之建議 

Asia Cruise Fund 為台灣、香港、中國大陸海南、菲律賓各地觀光局合

作成立，目的在聯合發展亞洲郵輪市場，並針對靠泊會員港口之郵輪業者

給予USD7500或USD15000(視停泊時間而定)之金錢補貼優惠。John Tercek

針對 ACF 發表個人看法如下： 

(1)區域聯合行銷是世界趨勢，尤其郵輪航線規劃者須面對大量資訊，若

有整合性資訊將降低航線安排困難性並提高港口及景點之能見度。 
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(2)獎勵金額相對偏低，建議將該筆預算運用至目標顧客市場(如香港、中

國大陸、日本)作為廣告經費，誘發該地潛在顧客搭乘旅客至台灣旅遊，

郵輪公司將因需求增加而加開台灣航線，如此方能真正開拓台灣郵輪市

場。 

 

 

圖 3  皇家加勒比郵輪副總裁 Tercek 與觀光局及本公司代表會談 

(二)拜會公主郵輪(Princess Cruises) 

1.對台灣郵輪市場之觀察與期許 

公主郵輪副總裁 Bruce Krumrine 長期關注亞洲市場，從早期以歐美顧客

為主之 Fly-Cruise 亞洲航線，到近年來派遣船隊針對大陸、日本、澳洲

旅客開闢在地母港航線，Krumrine 一直是對亞洲保持高度期待的幕後推

動者，對台灣更是情有獨鍾，即便大陸開放外籍郵輪直航兩岸政策仍不明

朗，公主郵輪仍有許多航線行經台灣海峽時選擇靠泊台灣港口而捨棄中國

大陸，未來對台灣有下列期許： 

(1)加強旅客碼頭硬體建設：因應船舶大型化，各港碼頭的條件應適度改

善，旅客大樓適用即可無須豪華，但在泊位安排政策、碼頭水深、岸上車
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輛操作空間都可在思考如何精進。 

(2)開闢更多的景點：郵輪業者永遠需要更多更新的旅遊景點來滿足顧

客，建議可開闢、行銷更多新景點提升台灣競爭力。 

2.未來該公司在台灣市場之展望 

自2014年度起台灣已有數家旅行社聯合包租11萬噸之藍寶石公主經營台

灣-日本航線，市場反應熱絡，今年度租期更長達 1個月，公主郵輪訴求

高品質服務，與台灣多數郵輪相比價位相對較高，以台灣人口數及經濟情

形，短時間能有這樣高的成長率讓公主郵輪相當訝異並評估未來是否開闢

以台灣為母港之自營航線。 

 

圖 4 本公司唐資深副處長拜會公主郵輪副總 Krumrine 

 

(三)拜會水晶郵輪(Crystal Cruises) 

1.未來經營方向 

日本郵船(NYK)旗下原有兩個郵輪品牌，其一為經營日本市場之飛鳥郵
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輪，另一品牌即為經營歐美市場之水晶郵輪，兩品牌皆為高價品牌。2015

年 NYK 將水晶郵輪出售予雲頂集團(麗星郵輪母公司)，與麗星郵輪分進

合擊分別搶食平價、高價市場。惟該公司港口營運經理 Romero 表示，雲

頂集團希望水晶郵輪未來經營方向多著墨於博弈郵輪發展，這與

Crystal Cruises 的市場形象及組織文化不同，未來仍須有磨合期。 

2.對台灣未來市場影響 

麗星郵輪以平價、短天期、博弈主題為發展特色，在亞洲郵輪市場迅

速取得市場領先地位，依一般商業模式推斷，下一步即將運用其市占

優勢思考拉高平均客單價，故併購高端品牌郵輪或為最有效率之擴張

策略。若雲頂集團能夠克服併購後短期陣痛，對其在亞洲之發展必定

如虎添翼，台灣向為麗星郵輪重要營運基地，未來水晶郵輪增加台灣

航線勢必可期。 

 

         圖 5本公司張副總率隊拜訪水晶郵輪港口營運經理 Romero 女士(右 2) 

三、新客戶開發 

為使台灣郵輪業務版圖持續擴展，本公司代表團積極拜會未有靠泊台灣之

郵輪業者，透過深度介紹台灣港口條件、觀光景點，爭取新增台灣航線。 
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(一)拜會 Ponant Cruises 

1.現況了解 

Ponant 是以法國、金字塔頂端為主要顧客的郵輪業者，以小型、精緻、

高服務水準為訴求，航線遍布全世界。每年北半球夏季亞洲航線多以日本

航線為主、冬季則以南亞、新加坡一帶為主，每年的換季航線有機會經過

台灣海峽一帶，惟受限於外籍郵輪已掛靠港模式直航兩岸的政策在大陸方

面尚未透明化，外籍郵輪在台灣海峽間勢必只能選擇台灣或大陸港口，該

公司過去皆以大陸廈門、上海為主要掛靠港，本公司爭取其靠泊台灣。 

2.行銷策略 

為爭取 Ponant Cruises 增闢台灣航線，本公司代表團以下列重點向該公

司說明台灣優勢： 

(1)景點特色：台灣面積小，海拔落差大，距離港口不遠即可欣賞高山、

丘陵、平原等多樣化景點，加上文化多元，融入中國、日本、原住民等不

同元素交織，美食、建築風格上均相當豐富。 

(2)服務業品質高：台灣服務業水準在亞洲名列前茅，各觀光景點、商圈

開放時間長且幾乎全年無休，郵輪航程安排受限各港相對地理位置，原本

即較無彈性，而台灣服務業特色可彌補缺憾。 

 

(二)拜會 Zegrahm Expeditions 

1.現況了解 

Zegrahm Expeditions 總部設於美國西雅圖，為專辦探險型郵輪業務之旅

遊規劃企業。由 6位資深探險旅行家於 1990 年成立迄今，以待售艙位或

整船包租方式，與 Noble Caledonia、 Coral Princess Cruises 等探險

型郵輪業者合作，對郵輪航線具有建議權或決定權，未來有計畫靠泊台灣
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基隆、花蓮、高雄等港甚至以小艇接駁方式前往離島。 

2.行銷策略 

探險型郵輪規模較小，台灣各主要國際商港均能供其靠泊，本公司除提供

相關港埠設施資料外，亦邀請其親訪台灣踏勘各景點。 

 

 

 

 

 

 

圖 6 本公司代表(中)與 Zegrahm Expeditions 產品發展總監 Nicholson 先生(右

1)合影 

 

(三)拜會 Viking Cruises 

1.現況了解 

Viking Cruises 成立於 1997 年，現總部設於美國洛杉磯。與多數郵輪公

司不同的是，Viking Cruises 原本只從事河運郵輪業務，版圖遍及萊茵

河、多瑙河、長江、湄公河、尼羅河等世界主要河流，總郵輪數達到 52

艘，主要顧客來自北美、英國、澳洲等英語系國家，2013 年起該公司宣

布投入海運郵輪事業，2015 年首艘郵輪 Viking Star 即將投入營運，總

噸達 47,800，載客量卻僅 930 人，平均每位旅客可享用空間大，定位為

高端品牌郵輪。 

2.行銷策略 

Viking Cruises 岸上操作經理 Henriksen 女士表示，Viking Star 目前
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正密切規劃未來航線中，亞洲亦為其有興趣航線，目前該公司河運郵輪之

長江、湄公河航線市場反應不俗，更加深 Viking Cruises 對亞洲航線的

信心。考量 Viking Cruises 為新投入市場之郵輪業者，本公司特與其他

東南亞地區旅行業者合作，向 Henriksen 女士說明亞洲及台灣重要港口及

周邊景點引人入勝之處，尤以台灣非屬其河運郵輪事業營運範圍，更建議

其至台灣踏勘相關景點。 

 

     圖 7 亞洲各旅行業代表與 Viking Cruises 的 Henriksen(中)女士對談 

(四)拜會 MSC Cruises 

1.現況了解 

MSC Cruises 成立於 1987 年，為世界第四大郵輪集團，迄今旗下計有 12

艘郵輪，未來仍有 7艘新船將陸續下水營運。不同於前三大郵輪集團(嘉

年華、皇家加勒比、雲頂)均為公開發行企業，MSC Cruises 仍為未上市

企業，故營運操作上較有彈性，惟以其船隊規模而言，經營相對保守，航

線營運範圍僅限加勒比海、南美、地中海、波羅的海、中東、南非等，市

場熱門之阿拉斯加、澳洲、亞洲等市場均仍未投入，預計 2015 年方正式

投入澳洲市場。 
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2.行銷策略 

本公司評估 MSC Cruises 於 2015 年投入澳洲市場後，未來勢必投入亞洲

市場，論點如下： 

(1)亞洲為全世界郵輪成長最快速之市場，兵家必爭之地。 

()2 澳洲位居南半球，與北半球之亞洲地區冬夏季相反，恰能成為 5月-10

月澳洲市場淡季時最佳之互補市場。亞洲地近澳洲，經營亞、澳換季航線

時成本相對較低。 

(3)MSC Cruises 早年已與上海港務集團成立合資旅行社，提供大陸旅客

Fly-Cruise 旅遊產品，銷售通路已深耕多年。 

綜上，本公司特別提供台灣相關港埠設施、周邊觀光景點、兩岸簽證及航

線相關規定、費率優惠等資料供 MSC Cruises 岸上觀光產品及採購總監

Alexandros Fan 參閱。MSC Cruises 旗下最大之郵輪為 14 萬噸級之 MSC 

Divina，台灣各港均有接待皇家加勒比旗下同等級之海洋水手號之經驗，

故設施上應同樣足以滿足 MSC Cruises。 

 

四、參與國際行銷活動 

(一)參加 Asia Cruise Fund(ACF) 國際雞尾酒會 

ACF 原先由台灣觀光局及香港旅遊局發起，雙方除在國際郵輪行銷上互相

合作以外，也提供靠泊台灣、香港之郵輪業者實質補貼優惠，今年度更成

功邀請菲律賓、大陸海南觀光局入會，為有效宣傳，特地舉辦雞尾酒會邀

請各界媒體一窺究竟，各會員均於有限時間內展現各地觀光特色，吸引國

際媒體、郵輪業者目光。 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/MSC_Divina
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圖 8 觀光局劉副局長(右 2)、本公司張業務副總(右 1)與 ACF 各會員代表 

(二)參加 Asia Cruise Leaders Network (ACLN) Night 

韓國濟州為亞洲郵輪碼頭協會(Asia Cruise Terminal Association, ACTA)

中一員，為行銷宣傳其於 2015 年 8 月即將展開的濟州郵輪論壇、加強亞洲

各港口交流，特於邁阿密郵輪展期間同步舉辦 ACLN 之夜，邀請亞洲各郵輪

碼頭(主要為 ACTA 會員)出席交換意見，會中除展示濟州港郵輪碼頭之重要

建設外，也宣示其與亞洲各港合作，通力發展郵輪產業之決心。本公司代

表受邀參加晚會，並於晚會中一一與各港代表交換台灣近年發展郵輪產業

之重要建設計劃與政策鬆綁。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 9 ACTA 主席蕭女士於 ACLN 之夜致詞 

(三)台灣各港獲 Cruise Insight Awards 

英國知名郵輪產業期刊 Cruise Insight 每年均會針對旅客意見回饋名列
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世界優質港口與景點，2014 年度結果揭曉，本公司轄屬花蓮港與美國勞

德岱堡、西雅圖、加拿大溫哥華、義大利威尼斯、西班牙巴塞隆納、澳洲

雪梨、日本沖繩、新加坡、香港、上海等 44 個港口並列獲選為最佳港口，

基隆港、高雄港則獲選為推薦港口。該期刊總監 Ashcroft 特前來展場台

灣館道賀與說明，驗證台灣港務公司、交通部觀光局以及 CIQS 各單位近

年來推動郵輪產業發展成果已被世界認可。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 10 Cruise Insight 雜誌總監 Ashcroft 向本公司張副總說明台灣各港得獎項

目 
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圖 11 Cruise Insight 雜誌刊載花蓮港得獎頁面 

 

五、美國標竿郵輪碼頭設施考察 

(一)Port Miami 

Port Miami 共有 8座郵輪旅客中心，2014 年服務旅客逾 4,770,000 人次，

堪稱世界第一大郵輪港。本次考察 Terminal C 為中型旅客中心，惟其用於

服務超大型郵輪時，可與 Terminal B 聯用，可服務 5000 人。 

其動線圖繪製如圖 12。 

 

圖 12 Port Miami Terminal B 旅客中心配置圖 

該旅客中心設計重點如下： 

1. 與 Terminal C 聯用之設計，使客運中心可隨船型大小做靈活調度，有

效節省不必要之管理人力、能源耗損。 

2. 出境旅客大件行李於旅客中心外即由工作人員統一收取，由專屬安檢通

道統一運送登輪，避免旅客攜入旅客中心造成擁擠。 

3. 相較於出境旅客惟分批陸續到港，出境旅客下船時間較為集中，容易造

成堵塞，故出境動線中以許多座椅作為隔離，讓旅客適度繞路創造出

排隊空間，並可同時作為歇腳用，值得仿效。 
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4. 入境動線中，下樓採緩坡道設計，可節省電力耗損，相較於電扶梯，人

流移動速度較快，避免動線阻塞。惟考量坡度安全性，其設置所需之

空間較大。 

(二)Port Everglades 

Port Everglades 共有 11 座郵輪旅客中心，2014 年服務旅客

4,001,554 人次，歷年排名與 Port Miami 時互有先後，二者可並稱

世界郵輪首都。本次考察 Terminal #18 為世界上最大旅客中心

(24,095m2)，由皇家加勒比郵輪投入部份資金建設。其動線圖繪製如

圖 13。 

 

圖 13 Port Everglades Terminal #18 旅客中心配置圖 

 

該旅客中心設計重點如下： 

1. 旅客中心空間雖大，但舉凡出入口、電梯、安檢儀器、報到櫃台、

登船口皆可分為兩段獨立使用，有效節省能源。本次參訪期間逢

僅 7 萬總噸之中型郵輪靠泊，開放一半空間使用恰到好處。 

2. 設施完善、動線安排簡單且直覺，旅客省去看標示、問路的時間，

加上空間廣大，即便服務世界上最大、總噸 22 萬的郵輪，也能
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確保旅客到港後 15 分鐘內即可登上郵輪，避免久候、擁擠。 

3. 兒童遊戲區之設置，為各港郵輪中心少有之獨特設施。 
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肆、心得與建議 

一、開發歐洲小型郵輪市場 

世界上三大郵輪集團嘉年華、皇家加勒比、雲頂集團市占率約 85%，

目前三大集團皆在亞洲、台灣有所布局，並成為台灣郵輪產業之主

要業者。然本次參訪發現仍有許多標榜高單價、高服務品質之歐洲

小型郵輪業者對台灣陌生卻感興趣，未來本公司或觀光主管機關可

著重於歐洲小型郵輪業者之行銷。除邁阿密郵輪展外，Seatrade 

Europe、Seatrade Med、德國柏林旅遊展(世界最大規模之旅遊展)

或許為接觸顧客之最佳途徑。小型郵輪強調金字塔頂層之小眾市

場，需求與一般郵輪迥異，為爭取其靠泊台灣，必須依其屬性推出

客製化行程建議及服務項目。 

二、設置包船獎勵 

依據目前觀光局及本公司對於郵輪來台之各項獎勵優惠方案，包船

之航線，包船方並無法直接獲得任何補貼或獎勵措施，然包船經營

為兩岸郵輪目前迫於現實所必須採行之方式，排除包船獎勵實質上

等同排除所有兩岸郵輪之補貼，然陸客所占客源又居世界各國來台

之冠，重要性極高。再者，台灣近年來有許多旅行社在特定旺季以

包租特定郵輪開闢台日韓航線，市場成長逐年增加，也讓郵輪業者

對台灣市場大開眼界，並審慎研究是否自行投入經營台灣市場(如公

主郵輪)，由此觀點，包船旅行社對於引進新郵輪至台灣市場貢獻極

大，又因其經營成本遠高於郵輪業者自營，對於實質金錢補貼的需

求亦高於郵輪業者，未來觀光局及本公司都應思考如何訂定包船之

獎勵方案，將資源用於刀口，有效刺激台灣郵輪經濟。 

三、以 Cruise Insight Awards 為出發，持續爭取國際曝光 

本公司轄屬花蓮港、基隆港、高雄港榮獲 2014 年 Cruise Insight

各類獎項及推薦，以台灣整體規模而言實屬不易，未來應以該獎項
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為出發點，積極向各郵輪業者行銷台灣，也應持續關注、蒐集世界

各項旅遊評鑑對台灣市場的評論，取其優者作為未來行銷主軸，取

其劣者做為未來改進方針。 

四、加速基隆港硬體設施建置 

郵輪大型化已為產業趨勢，放眼亞洲各主要港口如香港、新加坡、

橫濱(東京)、釜山、上海、天津皆已完成可接待 22 萬噸郵輪母港操

作之旅客中心及相關設施，基隆港身為台灣最重要的郵輪母港且緊

鄰北台灣首都消費圈，市場潛力不容小覷，但設施仍待逐步改進。

能否接待22萬噸郵輪不僅涉及國際形象亦直接影響台灣未來在郵輪

產業的地位。當務之急，應逐步完成下列設施(最低標準)： 

(一)碼頭長：350 公尺以上 

(二)水深：-10 公尺 

(三)旅客橋：2座 

(四)旅客中心樓地板面積：約 14000 平方公尺以上 

(五)大型遊覽車停車空間：可同時停放 150~200 部遊覽車。 


