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摘要
台灣銀行業在國內業務已臻飽和,隨著國際金融蓬勃發展，以及全球貿易融資、企業金融和財富管理等業務不斷成長，因此國外分行、子行的獲利表現日益重要，特別中國大陸在近幾年對銀行業的開展逐漸鬆綁，台灣銀行業整體國外人力需求仍有極大缺口。是以臺灣土地銀行總行因應國外派駐人員輪調、新設國外分支機構、培育國際金融人才及拓展國外營收來源等需求，持續辦理國外分行研習訓練課程，使本行有志赴國外分行服務的同仁能藉由這套計畫，親身觀察、學習與分析當地金融行業營運環境、分行實際經營狀況及尋找未來可供發展的金融商機。
職本次有機會到本行上海分行實習國外分行業務，甚感榮幸，能在短短一月內體認本行及上海的金融產業發展現況，是此行最大收穫。上海身為亞洲金融中心之一，有特別的地理區位、過去多年的文化歷史、現代的政治經濟等背景因素交錯，所形成的產業區隔與發展、配合中共金融環境與監理、中國官方政策與動向，這些都和台灣本地銀行業務存在極大的差異性；上海金融產業所展現的高度複雜性，雖然中文溝通無礙、但在商品服務深化、龐大金融商機及中國特色的政經氛圍下，很值得台灣金融業在當地放手一搏。只是要培養一個專業素養足夠、產業視野廣泛、業務制度精熟，了解中國政治經濟社會脈動的土銀菁英，實非一蹴可及。
本篇實習報告內容，先將上海分行的徵授信業務、存匯業務及會計與合規業務作概略介紹之後，最後將本次實習過程所獲得的心得、上海分行5I分析與當地情勢等，提出個人意見供參。
在受訓期間承蒙上海林坤地經理、張榮德副理、戴南輝等襄理的熱心指導與照顧，以及大社陳樹明經理、許中川副理、陳英進襄理、王淑珍襄理和林敏惠襄理的支持與協助，使職能夠圓滿完成實習任務，感謝上海與大社分行的全體同仁。
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[bookmark: _Toc404873230]壹、實習目的
自從中國2000年加入WTO以來，揭開亞洲金融產業在中國的激烈競爭序幕，其間除了SARS之外，還有2008 年金融海嘯的衝擊下，中國金融因應國際金融巨變的能力逐漸加強，使得原本以國有銀行為主體的中國金融業，轉變為以多項金融新種業務為主軸的半開放競爭產業，加上2007年通過物權法，各式貸款有了擔保品作依據可擴展市場，或開展自由經濟貿易服務區，使得中國銀行產業充分的獲取發展空間，獲利情況普遍甚佳，超出預期，適逢中國WTO機制中的金融服務產業開放各國服務產業門檻限制，讓台資銀行業得以在中國掀起新一波國外金融市場發展風潮。
臺灣土地銀行在國外地區有6個分行，分別為北美的洛杉磯及紐約分行，亞洲的新加坡、香港、上海、天津分行，這些城市或是台資企業密集處、華人重點移居地、國際金融中心或是政策支持下的發展亮點。台資金控公司、銀行證券保險業等金融相關行業，對於國外的業務拓展愈發重視，國外市場獲利成長逐年增加，成為銀行業未來重點發展項目之一。中國大陸及台灣兩岸的金融機構互設分行、辦事處逐步開放之後，讓銀行得以直接服務廣大台商，兩岸企業、金融投資的商業往來流更加頻繁，另相關人民幣清算機制、外匯業務也預期將逐步鬆綁，業務量提升及各式金融商品深化的契機隨之而來。因此，總行對於國外分行的人員需求會更多，所以規劃每年均選派有志服務國外分行的同仁分赴當地分行實習，藉此機會讓有興趣及能力的同仁未來外派駐國外地區時，能夠提早熟悉當地業務現況及適應生活環境，有利於未來派任後各項業務之銜接，也避免有接任人員會產生適應不良的情形，減少人力資源的錯置與浪費，職認為這是海外實習最重要的目的。
[bookmark: _Toc404873231][image: http://www.prnasia.com/xprn/sa/2008/11/200811272055-org.jpg]
貳、上海分行簡介
[bookmark: _Toc404873232]一、成立
上海簡稱滬，別稱申，元朝設立上海縣，是中國中央直轄市也是中國最大的工商業城市，同時是世界著名的港口城市。
上海市全市面積6340.5平方公里，約台灣島1/6大。轄內有崇明、長興、橫沙三島，2013年10月底全市常住人口超過2500萬人，其中外來常住人口超過1000萬人。
上海分行目前承租約380坪，位於上海市浦東新區富城路號震旦國際大樓12樓1203-1204室，黃浦江外灘對面的陸家嘴精華地帶，陸家嘴約有500家金融機構聚集，交通四通八達，除可經由陸家嘴地下鐵站迅速前往浦西各地與虹橋機場，或機場快線可前往浦東國際機場之外，大廈亦緊鄰楊家渡碼頭可往來黃浦江兩岸，隨著京廣高鐵可直達北京武漢等中國各大城市，分行同仁往來世界各地均非常方便。
上海分行源於2003年4月9日上海辦事處成立，於2010年12月核准開業，迄今邁入第5個年頭，為本行第一家中國境內分行，其設立初衷便是看好上海未來的國際金融中心地位，在此設點除可服務長三角乃至於華中地區的廣大台商，更可接觸中國大陸及東北亞的台商，希望以上海為平台，服務週邊的台商和外商，開拓國際金融業務。成立未久，分行業績漸上軌道，迄今持續獲利。

[bookmark: _Toc404873233]二、人員編組
上海分行目前派駐台籍人員有10名，當地雇員有11名，合計21名，其人員編組如圖一：
	圖一：上海分行人員編組

	[image: ]



上海分行大事紀
1、2003.04.09  上海辦事處成立
2、2010.06.28  台灣金管會同意辦事處升格分行
3、2010.09.16  中國銀監會同意籌建分行
4、2010.12.17  中國銀監會核准成立上海分行並核發金融許可證
5、2010.12.29  上海分行正式開業
6、2013.01.28  中國銀監會核准經營大陸台資企業人民幣業務
7、2013.05.14  中國銀監會核准經營全面行人民幣業務
8、2013.05.27  人民幣支付系統行別代碼生效正式開辦人民幣業務
9、2014.07.21  正式開辦網路銀行業務
[bookmark: _Toc404873234]三、組織架構簡介
上海分行組織架構大抵分為管理階層、前台、後台和合規部門，分述如下：
(1) [bookmark: _Toc404873235]管理階層：
1. 第一層：分行行長。
2. 第二層：副行長和合規主管。
3. 第三層：四位襄理(分別擔任各部門主管)
(2) [bookmark: _Toc404873236]前台：信貸、總務、資金部門屬於前台，負責業務開拓與行銷。
(3) 後台：會計、資訊、外匯、存匯、貸後管理、交割部門屬於後台，對業務開拓提供作業營運支援。
(4) 合規部門：負責建立分行的合規制度、審核分行各項操作規程和合規培訓等，使各項作業符合當地監管要求。
[bookmark: _Toc404873239]參、實習過程
本次實習期間從2014年12月13日至2015年1月13日，共計30日，上海分行林經理安排職在行內各部門輪流實習，包括徵授信、存匯款、外匯、會計等各項業務。在實習期間內與張副理，徵授信及管理主管戴襄理，存匯及資訊主管陳襄理、會計主管姜襄理、外匯主管張襄理等學習各項業務。此外，上海分行也聘雇當地金融從業人員，協助平日業務執行，並作為上海當地金融機構與主管機關的溝通橋樑，以上人員是職在上海分行實習時非常重要的學習諮詢對象，在此非常感謝他們不吝給予許多業務上的指導。
在上海從事銀行業務時，作業準則規範程序的訂定除必須符合總行規範以外，亦不可違反中國主管機關的各項規定與業務章程。這點相當重要，因為若不慎違反中國當地政府的法律規範，可能所承受的罰責相當嚴重，進而對本行商譽及業務造成重大負面影響，因此多方拜訪接觸當地同業、瞭解分行內各部門間的實務操作，對未來派駐人員而言是重要課題之一。


本次上海分行實習概況如下：
[bookmark: _Toc404873240]一、徵授信業務
分行人員的設置，在作業流程上大致與國內相同，惟不同的是，國內分行的徵信及授信作業分為不同部門，而上海分行的授信主管兼任徵信主管。本行授信業務除了要遵循中國法規之外，尚須符本行「國外分支機構授信作業管理要點」及聯貸相關會議與合約來辦理。上海分行的徵授信業務主要是以服務台商、參加聯貸案為主，與國內金融機構之差異如下：
(一)放款授信對象：在台灣本行的分支機構分佈遍及各地區，可資運用的相關資源豐富，業務執行、經營策略與管理績效均能滿足授信對象的各層面的不同需求，所以無論個人或各類型企業，均為本行的授信客戶來源。相對上，本行上海分行的授信業務係以國內轉介業務為主，授信對象以企業金融為主力，其中最常見的如在中國大陸設立生產基地的台資企業、或是從事兩岸貿易服務公司等；另外在國內授信案件的洽商上，大致可直接與該授信對象直接面對面進行訪談，進一步了解企業性格與展望，而上海分行主要是參加聯貸案，在參與說明會時，隨籌資範圍不同，大都只能與該授信企業的某部門主管來會面，而僅能取得片面的資訊。
本行上海分行的個人授信案件較不常見。個人消費金融(如房地抵押貸款、信用貸款、信用卡及投資理財等)的業務經營，上海的當地銀行及國際大型銀行的分支機構取得較有利的發展條件，包括據點家數與區位、自動化設備設置、從業人員數目、資金規模、產品內容與銀行聲譽等，分行幾乎無與之競爭的對等條件，所以個人授信業務並非其所著重的目標。
(二)授信用途：上海分行的授信作業流程上大致是與國內分行相同，必須按照授信5P基準來評估審查案件，但是在借款用途上略有差異，國內分行大多以以土地、建築融資、企業週轉融資為主，而上海分行是以企業財務週轉金、貿易融資或是資本性支出為借款用途。
(三)債權確保：
(1)擔保品及保證人：國內授信案件，大多會徵提擔保品且由負責人或是具有保證能力的個人、企業出具保證，或是由信用保證機構提供擔保，一旦授信案發生違約情事無法清償借款時，本行可以執行拍賣擔保品，求償不足時可向保證人求償，或是由信用保證機構賠付借款。在上海授信案件的債權保障上，大多數授信戶雖提供擔保品供擔保，但由於中國債權確保程序較弱，當案件發生違約時不易求償。
(2)信用調查及財務報告：國內授信可以透過金融聯合徵信中心所提供的信用資料，及台灣經濟新報資料庫、台灣證券交易所等所提供的重大訊息等，蒐集授信對象的各項信用資訊、財務狀況，經營情形等，並由聯徵資訊查閱授信對象的授信餘額、還款情形等，以供作徵授信人員審查案件的參考依據。另外可以由企業所提供的財報簽證，來了解企業的財務情況、獲利能力、經營成果等。但是上海分行的聯貸授信案件中，對於授信對象的信用調查則較不易獲得資訊，其原因是雖然中國有類似聯徵中心提供信用資訊庫可供查詢，但卻不夠完整與真實；此外，企業所提供的財務報告是由民間的企管公司或是會計師事務所出具的報告書，企業所處各地法規、習慣均有所不同，而這些報告書是否能夠完整、透明地呈現授信對象的各項必要資訊，須依賴主辦行及本行徵授信人員必須深入分析才能真正了解。
    (3)風險額度：中國各個時期的政治、經濟及資金寬緊情勢不一，銀行業往往得計算成本與外債額度，降低分行曝險部位，因此本行上海分行在辦理授信業務時，必須計算各個貸款的風險額度辦理，以降低本行授信風險，對資金的運用控管需要高度的智慧與判斷。但儘管如此，上海分行的業務量仍有強勁的成長，上海分行放款平均餘額2012年5527萬美元，2013年13408萬美元，而僅在2014年1-8月就達到24420萬美元。







[bookmark: _Toc404873241]二、存匯業務
國外分行與國內分行的存匯業務大致相仿，惟國外分行幾乎沒有臨櫃客戶，現金的收付只有零星少數，大多數的交易是透過傳真指示完成(併同電話回撥或電子郵件再確認)。分行的存匯業務項目如下：
· 辦理各項幣別的活期性及定期性存款業務，分行可以辦理的幣別有美元、歐元、人民幣、日幣等，定期存款的期間及計息方式分為1、3、6、9及12個月固定計息。目前上海分行的存款平均餘額的經營相當可觀，上海分行存款平均餘額2012年2110萬美元，2013年3344萬美元，而僅在2014年1-8月就達到8644萬美元。

· 匯出及匯入款：每日工作之一就是要將客戶的匯入款項解款入帳，檢核客戶戶名、帳號及金額是否正確，而匯出款的電文是否依客戶指示內容匯出；另外檢核相關交易主體是否為洗錢防制黑名單，當檢核結果顯示為可疑時，分行必須進一步查證該筆交易相關主體、資金去路及用途等，若仍有洗錢跡象時，分行則必須依規切實通報主管機關。
· 進出口開狀、押匯及託收：以台資企業客戶為主要客戶群，許多台商在中國大陸設有工廠，除有為進口原物料有開立信用狀的需求外，生產貨物並出口之後，將信用狀、出口單據等資料寄至銀行託收或押匯融資，作業程序大致與國內相同。上海分行外匯業務承作量2012年23778萬美元，2013年37043萬美元，而僅在2014年1-8月就達到53306萬美元。
















[bookmark: _Toc404873242]三、會計與合規業務
上海分行會另外聘合規主管，並雇請助理1人。中國主管機關非常重視法規是否合乎中國法令與是否有效且確實執行，包括在個人資料保護、洗錢犯罪防制、打擊國際恐怖份子活動等方面，尤其是交付人行、銀監、外管各種交易報表。上海分行提存後稅前盈餘2012年147萬美元，2013年570萬美元，而僅在2014年1-8月就達到603萬美元。



[bookmark: _Toc404873243]肆、實習心得
一、業務具體而龐雜，人力雖專任卻不敷使用
上海分行對外面臨中國主管機關的直接監理，對內則接受台灣總行的指示協調，各項業務得面面俱到，無法偏廢，故實際上分行等同於總行機制，且由於上海分行是台灣土地銀行中國的第一站，尚需負擔天津與未來武漢分行的教導和彙總報表，又面對陸家嘴近世界500強的金融機構的競爭。可惜人力配置上屬小型分行編制，人力壓縮下，各位主管均必需兼任數項職務，並且對其管轄業務必需熟稔，方得從容應付各項預期、非預期事項發生，而不致於排擠其他日常業務之進行。有志至國外分行特別是上海分行服務的同仁，最好能在國內分行的重點業務歷練一番，把基礎業務專業能力以及國際金融業務和中國社會特殊國情有一定概念之後，比較能順利適應上海分行的業務。

二、培養中國內外上下關係人脈，提升自我學習效能與業務吸收動能
對內而言，分行主管人力壓縮，而當地雇員人數相對較多且多熟悉上海語，雖然在上海能以普通話溝通，但多熟悉地域性強的幾種方言總有利推展業務與拉近關係，若平日能與同仁間保持良好互動，彼孰悉此建立信任關係，應可彌補業務不孰悉處。對外而言，上海金融產業規模大、活躍度高，且對國際經濟情勢非常敏感，分行對於官方監理、產業動向等資訊的需求度亦隨之提升，其中人民銀行、外匯管理局、銀監局監管外資銀行的方法相當多樣，如能熟悉並塑造自己在同業間的專業度，極有利推展業務，增裕收入。



[bookmark: _Toc404873244]伍、上海分行5I分析
在上海設立營運據點的外資金融機構家數很多，除了設有諮詢、聯絡和市場調查等非經營性的代表處，包括高盛集團、美國運通國際公司、美國國際集團等之外，也有直接經營銀行業務的分行及子銀行，國家來源則包括中國大陸、美國、日本、韓國、台灣和其他歐陸國家；就客戶層面觀之，外資銀行因服務據點相對有限，大抵仍以企業客戶為主，包括大型跨國企業、中國大陸大型國有企業、本國業務延伸的企業等，個人客戶則是以國籍人員及往來信用良好之高所得客戶為對象；另在經營業務上，則包括貿易融資、聯貸業務、公司債、外匯及貨幣市場等。然而外資銀行基於各種背景因素與成本利益的考量，也逐步揉合發展出幾種整體策略計劃，觀察這些策略，與未來銀行趨勢相比較，直認為可以用五個I來涵蓋這些變化。
· 信息共享Information sharing：以渣打、匯豐、花旗為首的國際大銀行，憑藉集團經營優勢，在產品開發、地域擴張、股權合作等方面全面推進。
· 智慧管理Intelligence：定位於特定市場，為客戶提供專業化服務，謀求取得目標市場領域的領先地位。如紐約銀行的同業服務、荷蘭銀行的現金管理業務、德意志銀行QFII託管業務等，而如日本、韓國銀行多延續總行政策，以服務當地的本國企業為主，或重點鎖定金字塔頂端的個人客戶、本國、外資及當地企業，推出衍生性金融商品業務、理財產品、網路銀行業務等全方面財務解決方案，創立品牌及完善服務，提升核心競爭力。
· 互聯互通Interconnected：如渣打、匯豐和花旗等銀行業務量大，在上海成立區域營運總部，負責統籌部署和中國大陸各分支機構的管理與整合，避免總行遠離當地市場可能造成的判斷失準或貽誤時機等，但以本行雖屬台灣第二大銀行，但在世界級的競爭環境中，本行應強調資訊能力與調度運算能力，才能發揮小而美的專業金融技能。
· 謀求業務合作，整合創新，提升業務競爭力Integration：如資力與名聲尚低的一般區域性銀行，因為業務量和產品線相對不多，所以不盲目擴張銀行資產，穩紮穩打進行團體合作，客戶層以企業客戶為主，產品大多為聯貸、貿易融資及同業拆放等。
· 價值創造Incremented Value:結合各種電子商務平台，分析數據，應用與金融工具，如淘寶、大眾點評、滴滴打車乃至於支付寶與餘額寶等金融應用。




陸、當地情勢與未來建議
當地情勢
    上海自貿區：
中國人大常委會12月28日授權中共國務院在上海自由貿易試驗區的擴展區域暫時調整有關法律規定的行政審批，意味運行一年多的上海自貿區正式擴區。
擴區前，上海自貿區主要包括外高橋保稅區、洋山保稅港區等四個海關特殊監管區，面積近29平方公里，擴區後是原來的四倍大。外來將擴大到整個浦東新區，目標是整個上海市。
A. 陸家嘴金融片區：負責引資並提供更多的金融商品與金融創新。
B. 金橋開發片區：金橋區具備工業製造基礎，擔負自貿區內製造業開      放的試驗功能。
C. 張江高科技片區：張江區以創新創業為主，將科技創新作為目標
    總體而言，藉著自由貿易區做金融創新、科技創新，匯聚更多的高階人才與資金到上海發展，利用自由貿易區的便利貿易讓更多的創新要素在中國各地流動。應該說，更重要的意義在於達到人民幣資本項開放，也就是可自由兌換的階段任務。

未來建議
一、                 配合上海自由貿易試驗區擴展區域，發掘自貿區特色商機，增進上海地區業務範疇
    大陸政府為發展經濟，103年設上海、廣東、天津、福建自貿區，其中上海自貿區企業和金融機構境外融資全面開放，上海自貿區擴展區域包括陸家嘴金融片區共34.26平方公里、金橋開發片區共20.48平方公里和張江高科技片區共37.2平方公里，即擴大91.94平方公里。擴區後上海自貿區面積達到120.72平方公里，面積超過廣東、福建和天津三個自貿區。本行上海分行即位於擴區後之範圍內，建請以本行之經營優勢，繼續增強本行於上海地區業務範疇。
二、                 鼓勵國內營業單位使用上海分行作為大陸地區美元、人民幣之存匯行。
    目前本行人民幣存匯行有多種選擇，其中中國銀行台北分行與即時支付結算系統(RTGS)擁有當日入帳受款行與免手續費之優勢，爰上海分行人民幣匯款業務競爭處於相對弱勢。因分行已投入資訊系統之相當購置成本，且案件數量增加有助於提升行員外匯業務之熟練度，故建請總行研訂相關措施，鼓勵國內營業單位積極使用上海分行作為美元與人民幣之存匯行。
三、                 重視大陸地區金融人才培育
    上海分行業務肩負重任，對外面對大陸主管機關的各項法令規範與監督管理，對內須完成台灣總行指示事項與分行業務轉介，開發臺商潛在客戶市場，同時還扮演大陸地區管理行之角色，負責天津與未來武漢分行各項報表、資訊系統之彙總整合。業務繁複，行員之訓練實非一蹴可及，建請廣納有意願之行員，歷練國內營業單位各項業務，同時在國際金融業務分行學習海外分行業務，並對大陸主管機關、相關法令規範多加瞭解，有助於適應大陸分行業務。
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