壹、目的
印度是世界上發展最快的國家之一，增長速度受到各界矚目，印度出境人數從2000年的442萬人到2013年的1,663萬人，成長幅度高達276.2%。根據聯合國世界旅遊組織（UNWTO）預測，2020年印度將有超過5,000萬的出境人口，出國消費總額同時超過280億美元，將使印度成為第23個最具價值的供應市場。
看好印度市場帶來的龐大旅遊商機，交通部觀光局極力拓展臺灣觀光，今（104）年持續辦理觀光推廣活動，並前往印度4大城市新德里、加爾各答、清奈及孟買等四大城市與當地業者及媒體進行交流，本次代表團成員由9個單位，22人組成，包括旅行社、飯店、觀光相關協會、遊樂業、渡假村及表演團體，於1月27日出發，2月4日返國。除全力「臺灣觀光年曆」及「文化、生態、美食、樂活、購物及浪漫」等主軸，也希望透過此次活動，增加臺灣觀光市場能見度及商務拓展的機會。
貳、行程表
臺灣觀光代表團此次赴2015年印度地區觀光推廣活動主要任務：

舉辦臺灣觀光推廣會及業者洽談會

1、 新德里（New Delhi）
1. 日期：104年1月28日（三）
2. 地點：Le Meridien（地址：No.8 Windsor Place, Janpath Road）

2、 加爾各答（Kolkata）
1. 日期：104年1月31日（六）
2. 地點：ITC Sonar（地址：45/1A, JBS Haldane Ave）

3、 清奈（Chennai）
1. 日期：104年2月2日（一）
2. 地點：Taj Coromandel（地址：37, Mahatma Gandhi Road）

4、 孟買（Mumbai）
1. 日期：104年2月3日（二）
2. 地點：Taj Lands End（地址：Byramji Jeejeebhoy Rd, Band Stand, Mount Mary, Bandra West）

5、 推廣會辦理情況：
(1) 新德里共邀請75位業者及媒體、加爾各答共計邀請84位業者及媒體、清奈共計邀請88位業者及媒體以及孟買共計邀請107位業者及媒體。 

推廣會中首先規劃旅遊交易會，邀請當地旅行社業者及媒體與會參加，與臺灣代表團成員進行業務交流，代表團成員以逐桌輪替的方式，一一向就定位的當地業者進行自身產品簡介及洽談；接著舉辦交流餐會，提供餐點宴請與會業者、媒體及貴賓，有助臺灣代表延續交流時間，會中交通部觀光局駐新加坡辦事處謝長明主任致詞後，即進行臺灣觀光資源簡報，提供最新臺灣旅遊產品及優惠訊息；會中表演團體ZeroFour演出結合臺灣民俗活動-迎財神、陣頭和街頭舞蹈，成功吸引眾人目光，留下深刻印象；會後更提供與會業者商務禮品（自拍神器和保溫瓶）及媒體喔熊USB（存有交通部觀光局各式宣傳資料、代表團成員新聞稿）作為紀念品。
(2) 推廣會程序表：
DATE：New Delhi (28th Jan)｜Kolkata(31st Jan)｜Chennai(2nd Feb)

	TIME
	CONTENT

	10:45
	Registration

	11:00
	B2B Session (7 Minutes each session)

	12:15
	Performance I

	12:25
	Welcome Speech

	12:30
	Presentation by TTB & Video on TTB

	12:55
	Q&A

	13:10
	Lucky Draw

	13:20
	Performance II

	13:30
	Group Photo

	13:35
	Networking Lunch


DATE：Mumbai（3rd Feb）

	TIME
	CONTENT

	18:15
	Registration

	18:30
	B2B Session (7 Minutes each session)

	19:40
	Performance I

	19:50
	Welcome Speech

	20:05
	Presentation by TTB & Video on TTB

	20:15
	Q&A

	20:30
	Lucky Draw

	20:40
	Performance II

	20:55
	Group Photo

	21:00
	Networking Lunch


叁、結論與建議
本次組團前往參加2015年印度地區觀光推廣活動，代表團充分運用9天行程舉辦臺灣觀光推廣會。透過近年來政府單位及民間觀光產業資源的有效整合，不僅使臺灣成功吸引國際注目，更實質帶動來臺旅客的成長。此次代表團前往的4個城市，所到之處皆受到當地業者熱烈歡迎，且積極展現欲了解臺灣旅遊產品的意向，顯示臺灣近年於海外之觀光推廣的努力已受重視，經推廣會活動間多采多姿的演出、豐碩的文宣資源到良善的商業洽談環境等，皆是使臺灣觀光於印度業者矚目的重要因素。
去(103)年印度地區來臺旅客人數為30,168人，已較前(102)年同期（23,318人）大幅成長29.38%，未來亦將持續於印度市場深化臺灣觀光形象，提升臺灣觀光知名度，相信臺灣必將成為印度旅客前來亞洲旅遊之首選目的地之一，積極實現臺灣成為千萬旅客「觀光大國」之目標。
有關此次推廣會之建議事項，詳列如下:
1、 有關推廣會及旅展
1. 對於推廣會時程之掌握
印度對於時間感有別於一般認知，推廣會若設定於10:45開始報到，實際開始時間在12:30是很正常的狀況，因此，為能有效傳達推廣會重要公布事項，重要簡報或重要演講建議能往後段安排，才能讓所有與會者都能聽到。
註冊到推廣會正式開始的時間，可以安排較為彈性的B2B Session，讓台灣與會代表於會場周圍設桌，印度業者可自行針對有興趣的業者洽談，此種模式，經過這次幾場推廣會的測試與改進，是最經濟有效的模式。
2. 台灣與會代表之呈現方式與語言能力
為能讓所有的台灣與會代表，在短短的推廣會時間能被有效認識，因此，「露臉」簡報或上台簡單致詞，為重要關鍵。因此，建議與會代表能針對自身推廣項目，準備2-3分鐘的致詞稿，並充分練習，以達實效。
3. 表演團體
此次表演團體的選擇相當吸睛，在旅展及推廣會場上藉由音樂及舞蹈帶動現場氣氛，表演之曲目亦融合台灣傳統與現代。然而相較於泰國館，採用視覺辨識度較高的傳統舞蹈及畫傘技藝，泰國意象能一致且深植人心。因此，因為台灣意象在印度市場的定位鮮活度還在耕耘階段，建議日後能選用表演形象類似的表演團體，將台灣意象深入印度市場。
4. 印度的商業模式
根據印度公關公司提供建議及實際訪談業者發現，印度市場對於「人」的連結及臉書的運用，在商業模式上相當重要。因此，建議台灣與會代表能印上有照片的名片及經營臉書，平時可藉由臉書溝通聯繫。
5. 推廣會時間的選擇
因SATTE及OTM旅展關係，大部分國家亦選擇在類似的時間辦理推廣會，為能讓更多重要的與會代表，參加台灣推廣會，建議在推廣會的時間選擇上，能避開與它場重疊之時間，以增加效益。
6. 目標市場城市的選擇
此行選擇新德里、加爾各答、清奈及孟買舉辦台灣觀光推廣活動，建議日後能持續深耕出境旅客力道強勁之城市，如孟買、清奈，並開發有多數亞洲航點(例如印度客熟悉的香港)之城市，以增加轉機前往來台旅遊。
2、 有關市場推廣操作策略
1. 培植公關公司
印度市場各城市差異大，囿於行銷經費有限，應鎖定特定城市深耕，並選用了解該城市市場的公關公司，以增加行銷效益。
2. 研究他國觀光局操作策略
對於與臺灣航程時間類似，資源特色相仿的觀光目的地，如香港、新加坡等，應請當地公關公司了解這些國家在印度市場所投放之資源、應用之策略為何?知己知彼，才能審視及修正行銷策略作為。
3. MICE市場
根據統計，2012年印度約有150-180萬名以MICE為目的出國的旅客，且大型旅行社已發展並籌備獨立MICE業務的部門來服務企業客戶，值得注意的是大部分企業在過去幾年在長程旅途中，皆選擇中東地區及亞洲地區作為活動舉辦標的，為搶佔近年來崛起的MICE商機，建議可提供相關鼓勵補助資訊及文宣資料，讓當地業者了解臺灣同樣具備接待大型會議及獎勵旅遊的能力。
附錄 相關照片
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	臺灣代表團代表把握黃金洽談時段，積極推展自身旅遊產品
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	交通部觀光局駐新加坡謝長明主任致詞
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	外交部駐印度新德里田大使中光赴推廣晚宴致歡迎詞
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	當地旅行業者主動上臺分享遊臺美好經驗
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	Q&A時間，與會業者踴躍參與
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	表演團體ZeroFour熱力四射，帶動現場氣氛，留下深刻印象
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	交流餐會中抽出最大獎，免費來回機票，為活動再掀高潮
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	全體代表團於推廣會現場合影留念
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