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壹、目的 

根據聯合國世界旅遊組織(UNWTO)資料顯示，去(103)年全球觀光人次成長 4.7%，達到

11 億 3,800 萬人次的新高，與前(102)年相比，增加了 5,100 萬人次，連續正向成長第 5 年，

亦預測今年全球觀光人次將持續成長 3%至 4%。根據德國聯邦經濟暨科技部(BMWi)指出，

德國經濟 GDP 總額在去(103)年上升 1.5%至 3.8 兆美元，隨失業率下降至 33 年新低(4.8%)

及收入增加，人民消費力也由 102 年的 1.5 兆歐元提升至 1.6 兆歐元，可見德國消費力大增。

聯合國世界旅遊組織(UNWTO)另指出，76%以上德國人口平均一年旅遊 1.3 次，平均停留

天數為 10.3 天，並在 103 年世界旅遊觀測(World Travel Monitor, IPK International)調查中，德

國高居世界長程旅遊來源國第六名，適合持續推薦臺灣為德國長程旅遊亞洲目的國之一。 

依據交通部觀光局 103 年資料統計，歐洲地區來臺旅遊國家前 3 名為英國、德國及法

國；除了參加年初的德國 ITB 旅展及年底的英國 WTM 旅展外，今年亦於 ITB 旅展展前順

道前往法國巴黎舉辦臺灣觀光推廣會，致力強化並鞏固歐洲來臺旅遊的第三大市場。法國

去(103)年經濟 GDP 總額微成長 0.4%至 2.9 兆美元，並根據世界觀光旅遊委員會(WTTC)報

告指出，法國去(103)年觀光效益雖在 GDP 內貢獻度下降 0.2%，但仍保持高度期望，預計

今年將恢復成長至 2.3 個百分比。歐睿信息咨詢公司(Euromonitor International)資料顯示，法

國短程出境旅遊較長程比例增加，前兩名目的地為南歐的西班牙及義大利，其陽光和沙灘

最吸引法國民眾，臺灣雖處地理位置較遠，但屬海島型國家擁有豐富的沙灘海景特色，亦

可成為吸引法國民眾來臺旅遊因素之一。 

另外，去(103)年度歐洲來臺旅客較前(102)年成長 18.75%，至 26.48 萬人次，其中德國

及法國皆成長 12.84%及 12.34%，透過持續積極推廣，除增加來臺旅客人數、提高來臺觀光

旅遊深度，亦提升臺灣觀光知名度及觀光外匯收入，使臺灣成為歐洲旅客至亞洲旅遊的首

選國之一。柏林旅展(International Tourism Exchange Berlin)為全世界規模最大、歷史最悠久的

旅遊展，歷年皆吸引來自全球各地旅遊相關業者參展，為全球旅遊業的指標性展覽之一，

更是臺灣業者打入歐洲市場的重要平台。今年柏林旅展參展單位，包括臺灣在內共有來自

近 190 個國家、10,096 個單位參展，旅展前三日為專業日(週三~五)，約 11.5 萬人次的業者

進行洽談合作，假日(週六~日)有近 6 萬人次的一般民眾進場參觀，每 3 位就有 1 位有意願

購買旅遊行程，顯見觀光旅遊產業是全世界最具活力的產業之一。 

交通部觀光局為持續拓展歐洲市場，委託台灣觀光協會組團於 3 月 1 日至 10 日赴法國

巴黎辦理臺灣觀光推廣會及德國參加 2015 柏林旅展，本次代表團由台灣觀光學會歐美觀光

市場行銷諮詢委員會召集人張李正琴擔任團長，代表團成員共計 17個單位(包含航空公司、

旅行社、飯店、公協會及表演團體)、36 人，向歐洲全面行銷臺灣觀光並深化「Time for Taiwan
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旅行台灣 就是現在」的宣傳主軸，結合美食及文化 2 大主題，並融入於 ITB 柏林旅展臺

灣展館設計中，讓歐洲旅客實際感受「Taiwan - The Heart of Asia」的精神，塑造臺灣為亞

洲主流旅遊目的地觀光形象，期結合政府與民間觀光資源，全面行銷臺灣觀光，開拓歐洲

旅客來臺觀光新契機。 

為了持續深耕長程客源，旅展前(3 月 2 日)於轉機點法國巴黎的 Le Pavillon Elysee Lenotre

餐廳舉辦臺灣觀光推廣會，以業者洽談會 B to B 的方式增加與法國業者交流機會，活動期

間洽談熱絡。另外，柏林旅展期間臺灣館舉辦之 Happy Hour(3 月 4 日)及 Workshop(3 月 6

日)，透過觀光資源簡報及輪流與代表團成員洽談，讓德國業者瞭解臺灣的多元旅遊樣貌、

如何包裝臺灣最新旅遊產品及觀光訊息，全面行銷臺灣觀光，期能促使 104 年歐洲來臺旅

客持續成長。 

貳、推廣日程 

本次柏林旅展暨巴黎觀光推廣會行程安排如下： 

活動行程表 

日期 時間 行程 

3 月 1 日 

（星期日） 

第一天 

20:50 代表團團員欲乘坐專車者請至台灣觀光協會一樓集合 

21:00 專車出發前往桃園國際機場 

21:50 代表團全體(含自行前往者)至桃園國際機場，於第二航廈長榮航空

團體 Check-in 櫃檯集合，辦理登機手續 

23:50 

｜ 

06:50+1 

搭乘長榮航空(BR-87)，臺北→巴黎(戴高樂機場)  

3 月 2 日 

（星期一） 

第二天 

08:00 辦理入境手續，搭乘專車至住宿旅館 

14:00 抵達住宿旅館 

15:30 搭車前往推廣會地點 

16:00 抵達展演地點進行場佈 

19:00 

｜ 

22:30 

臺灣觀光推廣活動 

22:30 活動結束，返回飯店 

◎住宿旅館：Pullman Bercy 

  地址：1 Rue de Libourne, 75012 Paris 

◎推廣會地點：Le Pavillon Elysee Lenotre 

  地址：10 Avenue des Champs Elysees 75008 Paris 

3 月 3 日 

（星期二） 

第三天 

06:00 晨喚 

07:00 完成退房手續，搭車前往巴黎 Paris Orly Airport 

09:20 搭乘柏林航空(AB-8155)，巴黎→德國柏林(泰格爾機場)  
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｜ 

10:55 

11:00 辦理入境手續，搭乘專車前往住宿旅館 

14:00 抵達住宿旅館 

15:15 前往展館進行場佈 

18:30 搭車返回飯店 

◎住宿旅館：Holiday Inn Berlin City West 

  地址：City West, Rohrdamm 80, 13629 Berlin 

◎柏林旅展：Messe Berlin GmbH, ICC Berlin 

3 月 4 日 

（星期三） 

第四天 

07:30 晨喚 

08:00 於飯店使用早餐 

09:00 前往展館 

10:00 

｜ 

18:00 

參加柏林旅展(ITB)｜17:00 Happy Hour 

攤位編號：Hall 26A, Stand 130 

3 月 5 日 

（星期四） 

第五天 

07:30 晨喚 

08:00 於飯店使用早餐 

09:00 自行前往展館 

10:00 

｜ 

18:00 

參加柏林旅展(ITB) 

3 月 6 日 

（星期五） 

第六天 

06:30 晨喚 

07:00 於飯店使用早餐 

08:00 搭車前往展館 

09:00 

｜ 

18:00 

參加柏林旅展(ITB)｜09:00-11:00 Workshop 

3 月 7 日 

（星期六） 

第七天 

07:30 晨喚 

08:00 於飯店使用早餐 

09:00 自行前往展館 

10:00 

｜ 

18:00 

參加柏林旅展(ITB) 

3 月 8 日 

（星期日） 

第八天 

07:30 晨喚 

08:00 於飯店使用早餐 

09:00 自行前往展館 

10:00 

｜ 

18:00 

參加柏林旅展(ITB) 

18:00 表演團體搭車返回飯店 

3 月 9 日 04:00 晨喚 
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（星期一） 

第九天 

04:40 完成退房手續，全體於飯店門口集合出發前往柏林泰格爾機場 

05:00 抵達柏林泰格爾機場 ，辦理登機手續 

07:00 

│ 

08:45 

搭乘法國航空(AF-1135)，柏林→巴黎 

09:20 抵達巴黎(戴高樂機場 第一航廈)，辦理登機手續 

11:20 

│ 

07:05+1 

搭乘長榮航空(BR-88)，巴黎→臺北 

3 月 10 日 

（星期二） 

第十天 

07:05 抵達臺灣桃園國際機場(第二航廈) 

08:00 搭乘專車團員集合，自桃園國際機場返回協會 

09:00 抵達協會 

 

參、活動推廣內容 

一、巴黎觀光推廣會 

時間：104 年 3 月 2 日(一) 18:30~22:30 

地點：法國巴黎 Le Pavillon Elysee Lenotre 

活動業者及媒體出席人數：70 名 

推廣活動情況： 

臺灣觀光推廣會舉辦場地商界位於巴黎香榭大道上之知名餐館 Le Pavillon Elysee 

Lenotre，內容包括臺灣觀光資源簡報、旅遊交易會及自助式餐會。活動邀請駐法國台北代

表處呂慶龍大使進行臺灣觀光資源簡報，並藉由呂大使親自表演傳統布袋戲偶生動介紹臺

灣，大使全程以法語表演並以生動活潑幽默風趣的口才，博得所有參加的人員滿堂彩，讓

法國業者更加了解臺灣市場，增進臺法雙方合作可能性。旅遊交易會提供雙方業務交流平

台，以每 10 分鐘為單位輪流面對面的商務洽談，加深臺灣及法國業者合作契機。於餐會期

間表演團體的演出並搭配抽獎活動，現場氣氛活絡，提高當地業者對臺灣之好感，期創更

高年度業績。 

以下為本次推廣會之部分照片： 
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駐法國台北代表處呂大使致詞並以傳統布袋戲偶生動進行觀光資源簡報 

  

臺灣業者與當地法國業者洽談熱絡 近距離觀賞大師揮毫書法畫作 

  

客製化專屬鋁線鑰匙圈宣傳「臺灣」意象 由長榮航空及臺灣觀光代表團贊助抽獎 

 

臺灣觀光代表團全體合照 
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二、柏林國際旅展(ITB) 

時間：104 年 3 月 4 日(三) 到 3 月 8 日(日) 10:00~18:00 

地點：德國 Messe Berlin GmbH, ICC Berlin Hall 26A / No. 130 

展覽活動情況： 

本次旅展為期五天，代表團成員甫結束巴黎推廣會即風塵僕僕舟車勞頓趕赴柏林，並

且須於前一天至會場布置，所有成員的行李大包小包，尤其是表演團體到具體積極重量均

甚為負擔，看著他們為了台灣觀光辛苦打拼，心裡甚為感動，更對我們的觀光更具信心。 

本次旅展過程我們推廣團共安排三種活動推廣，現場並搭配隨行表演團體的活動以炒

熱氣氛，表演團體有書法(包括人像素描)，鋁線克製製作，舞龍舞獅及台灣黑熊吉祥物，

許多參觀遊客對於這種深具台灣文化的活動深感興趣，紛紛拍照或是索取作品，場面熱絡。

相關旅展活動敘述如下： 

(一) Happy Hour 

104 年 3 月 4 日 17:00 至 18:00 於臺灣館舉行，藉公關公司之力於展前積極邀請重要且

極具潛力之旅遊相關業者及媒體，總計共 80 位參加；駐德國台北代表處陳華玉大使特別蒞

臨臺灣館並率領德國國會友台小組成員及德國國會議員、前國會議員等 20 餘人共襄盛舉。

首先由臺灣觀光代表團團長致歡迎詞，駐德國台北辦事處進行觀光資源簡報，臺灣觀光代

表團成員及產品簡介，讓德國業者深入瞭解並得知最新臺灣觀光旅遊資訊，活動尾聲以華

航及長榮贊助機票搭配代表團業者提供之獎項，贈送給與會當地幸運業者，帶動現場氣

氛。 

以下為本次活動之部分照片： 

 

  

駐德國台北代表處陳大使華玉率領諸位德國

國會議員蒞臨臺灣館 

德國國會友台小組成員 Klaus Brähmig(左三)

等國會議員於「Happy Hour」活動現場向陳

大使華玉(右一)祝賀臺灣參展成功 
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國會友台小組成員、前國會觀光委員會主席

Klaus Brähmig 致詞 

前德國觀光局長 Ernst Hinsken 夫婦（左二、

左三）出席 ITB 柏林旅展臺灣館「Happy 

Hour」 

  

臺灣觀光代表團張李正琴團長致歡迎詞 
駐德國台北辦事處行銷公關經理黃藍萱進

行臺灣觀光資源簡報 

     

      

臺灣觀光代表團成員進行公司及產品介紹 
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 (二) Workshop 

   104 年 3 月 6 日 10:00 至 12:00 於臺灣館舉行，當地業者共 38 位參加，以每場 10 分鐘輪

流的方式，臺灣業者一次與 3 到 5 位歐洲業者講解臺灣最新旅遊行程，讓當地業者充分了

解各家臺灣業者的行程包裝，創造更多商機。 

以下為本次活動之部分照片： 

 

  

臺灣觀光代表團張李正琴團長致歡迎詞 
交通部觀光局駐德國台北辦事處進行臺灣觀

光資源簡報及介紹臺灣代表團業者 

  

交通部觀光局駐德國台北辦事處 中華航空公司 
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長榮航空公司 金界旅行社 

  

宏祥旅行社 飛亞旅行社 

  

台灣中國旅行社 古晉旅行社 
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涵碧樓酒店 台北福華大飯店 

  

佳佳旅住文創 赤崁漫步驛館 

  

楓樺台一渡假村 
Lucky Draw 贈送臺灣鳳梨酥、臺灣茶葉等好

禮 

 

 (三) 臺灣館活動 

   柏林國際旅展(ITB) 3 月 4 日至 6 日為專業日，7 日及 8 日開放一般民眾參觀，臺灣館提

供每個參展單位一個展櫃，呈現專業形象，讓雙方業者進行洽談，同時於展覽期間表演團
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體 Fourth Force 展現精湛舞藝，融合舞獅鑼鼓、上香祭拜等臺灣元素，舞出臺灣特有多元文

化；現場製作專屬鋁線姓名鑰匙圈及書法創意畫作，成功吸引大批人潮於臺灣館；定時提

供臺灣鳳梨酥、臺灣小籠包等美食與現場民眾試吃，品嚐臺灣好味道；另外，適逢臺灣元

宵節，和民眾一同 DIY 臺灣羊年小燈籠，並解釋其文化，體驗臺灣節慶氣氛，讓參與臺灣

館活動的業者及民眾感受文化及美食的雙重奏。今年臺灣館更受邀於大會舞台演出，表演

團體竭盡所能宣傳「臺灣」意象，加深民眾對臺灣的認識。 

以下為本次活動之部分照片： 

 

  

親切及詳細回應臺灣觀光旅遊資訊 DIY 臺灣羊年小燈籠體驗臺灣節慶氣氛 

  

觀展業者及民眾排隊品嘗臺灣好味道 
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參展業者近距離觀賞大師揮毫創作 
人潮絡繹不絕前來臺灣館製作專屬鋁線姓名

鑰匙圈 

  

主持人有獎徵答 Q&A 於臺灣館小舞台聚集

人潮，發送臺灣小禮品 

Fourth Force 與觀光大使「喔熊組長」一起勁

歌熱舞成功吸睛於臺灣館 
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Fourth Force 於大會舞台以臺灣舞獅、上香祭拜等元素，宣傳臺灣觀光品牌目的地 

 

臺灣觀光代表團於臺灣館大合照 

  

由華航、長榮航空及臺灣觀光代表團贊助的住宿卷和旅遊券組合成抽獎禮品，將現場氣氛

帶到最高點 



 

14 

 

 

肆、心得及建議 

一、參加心得 

(一) 巴黎觀光推廣會 - 法國巴黎 Le Pavillon Elysee Lenotre 

柏林國際旅展展前，於轉機點法國巴黎舉辦臺灣觀光推廣會，以專業 B to B 旅遊交易會方

式，每 10 分鐘輪流的商務洽談，著實增進臺灣業者與當地業者交流機會，大大提升日後合

作可能性；搭配場內表演舞團及民俗藝人老師，發揮所長，成功將「臺灣」這個旅遊目的

地深植與會業者內心；發送臺灣觀光文宣資訊及宣傳小禮品，提高當地業者對臺灣之好感，

了解臺灣最新觀光旅遊資訊，鼓勵業者包裝臺灣旅遊行程。 

(二) 柏林國際旅展(International Tourism Exchange Berlin) 

柏林旅展是全世界最大規模的旅展，擁有 26 個展館，總面積超過 16 萬平方米，今年有來

自近 190 個國家，10,096 個參展單位。全球各地 115,000 位旅遊業者及買家於旅展期間進行

交流，假日湧入超過 6 萬民眾參觀，龐大的旅遊商機和未來全球旅遊趨勢備受矚目。 

交通部觀光局駐德國台北辦事處把握如此龐大的人流，於連結展館之通路購買大幅臺灣廣

告，以日月潭最美自行車道為主軸，讓臺灣單車樂活旅遊之意象深植人心，另適逢臺灣元

宵節，以臺灣天燈讓歐洲旅客感受臺灣節慶氣氛。 

臺灣館在亞洲國家的展區中人氣最旺，安排臺灣傳統舞獅鑼鼓、上香祭拜等多元文化舞蹈、

創意鋁線折字老師及書法繪畫大師的演出，另提供臺灣鳳梨酥、小籠包等美食品嘗，結合

美食及文化兩大主題，讓臺灣館在專業日及假日人潮滿滿，同時提高媒體曝光度，共計 44

篇新聞露出。 

(三) 舉辦 Happy Hour 和 Workshop 

臺灣館於旅展專業日舉辦 Happy Hour 和 Workshop，分別邀請 80 位和 38 位當地業者及媒

體參與。透過臺灣觀光代表團與當地業者進行面對面的直接交流洽談業務，並介紹臺灣最

新旅遊行程，創造臺法業者合作的最佳平台，鼓勵業者包裝臺灣旅遊行程，創造雙贏。 

(四) 旅展期間針對觀展業者及民眾進行臺灣旅遊印象調查報告： 

本次問卷樣本數 230 份 

 人數 百分比 

年齡 18 歲以下 

19-25 歲 

26-35 歲 

36-45 歲 

46-55 歲 

19 

57 

51 

46 

34 

8% 

25% 

22% 

20% 

15% 
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56 歲以上 23 10% 

性別 男 

女 

71 

159 

31% 

69% 

每年出國次數 0 次 

1 次 

2 次 

3 次 

4 次以上 

15 

71 

50 

26 

68 

6% 

31% 

22% 

11% 

30% 

每次旅遊天數 4-5 天 

7 天 

8-10 天 

10 天以上 

2 週以上 

21 

38 

65 

48 

  58 

9% 

17% 

28% 

21% 

25% 

習慣旅行方式 自由行 

團體旅遊  

192 

38 

83% 

17% 

習慣旅遊區域 歐洲 

亞洲 

非洲 

美洲 

大西洋 

86 

106 

12 

16 

10 

38% 

46% 

5% 

7% 

4% 

喜歡哪種旅遊景點 

(複選) 

海灘 

登山 

歷史文物 

節慶活動 

保健醫療 

遊憩設施 

美食 

購物 

137 

69 

149 

69 

9 

43 

120 

78 

20% 

10% 

22% 

10% 

1% 

7% 

18% 

12% 

最常從哪裡取得旅遊資

訊(複選) 

入口網站 

報紙 

雜誌 

170 

26 

61 

32% 

5% 

11% 



 

16 

 

社群網站 

旅行社行程、摺頁 

家人朋友 

地鐵、車廂廣告 

國際旅遊展覽 

電視、廣播電台 

89 

51 

72 

10 

34 

22 

17% 

10% 

13% 

2% 

6% 

4% 

近 3 年曾造訪哪些亞洲國

家/地區(複選) 

臺灣 

中國大陸 

香港、澳門 

印尼 

日本 

韓國 

馬來西亞 

菲律賓 

新加坡 

泰國 

柬埔寨 

其他 

19 

41 

40 

15 

32 

19 

22 

7 

34 

44 

14 

15 

6% 

14% 

13% 

5% 

11% 

6% 

7% 

2% 

11% 

15% 

5% 

5% 

曾經來過臺灣旅遊 是 

否 

32 

206 

13% 

87% 

未來是否將臺灣列入旅

遊目的地之一 

是 

否 

207 

23 

90% 

10% 

臺灣旅遊資訊取得來源

(複選) 

入口網站 

報紙 

雜誌 

社群網站 

旅行社行程、摺頁 

家人朋友 

地鐵、車廂廣告 

國際旅遊展覽 

電視、廣播電台 

65 

20 

32 

35 

25 

21 

6 

33 

20 

25% 

8% 

12% 

14% 

10% 

8% 

2% 

13% 

8% 
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臺灣旅遊的吸引因素(複

選) 

生態 

登山 

單車 

文化 

購物 

美食 

溫泉 

人情味 

夜市 

68 

18 

12 

104 

42 

78 

31 

42 

47 

15% 

4% 

3% 

24% 

9% 

18% 

7% 

9% 

11% 

    根據調查結果發現，亞洲是ㄧ般民眾首選區域，其次為歐洲及美洲，且每年出國 4 次

以上的比例佔 30%，旅遊天數通常會訂在 8 天或兩週以上；另外有 8 成以上的民眾喜歡以

自由行的方式體驗旅遊樂趣，顯示團體旅遊的模式，已漸不符需求。因此，對於旅遊資訊

的收集就更為重要，目前旅遊網站所提供的商品皆大同小異，而在價格方面也沒有太大的

差異，除了可將資訊放在入口網站，亦可透過社群網站以及家人朋友的口耳相傳，都會影

響民眾對於旅遊目的地的選擇。在規劃旅遊行程中最喜歡的內容依序是歷史文物、海灘及

美食，而吸引歐洲旅客來臺旅遊的因素則有 50%以上為文化、美食及生態。 

(五) 本次參加旅展經與往年做比較，各項量化指標如下表所示， 

 

 柏林旅展各項量化指標 

參觀人數 
參展

國家 
參展單位 

臺 灣 媒 體

報導 

臺 灣 代 表

團人數 

臺灣館展攤

面積 

2011 170,000 188 11,163 10 28 91 m2 

2012 172,132 187 11,000 22 17 64 m2 

2013 170,000 188 10,086 32 26 80 m2 

2014 174,000 190 10,147 26 32 80 m2 

2015 175,000 190 10,096 44 36 131 m2 

 

二、成效檢討 

    1. 臺灣觀光推廣會及 Workshop 受到當地旅遊業者熱烈回響 

      柏林國際旅展展前，於法國巴黎舉辦的臺灣觀光推廣會，以及於旅展期間臺灣館舉

辦的 Workshop，皆透過邀請具潛力旅遊相關業者，藉小型圓桌會議方式，1 位臺灣
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業者同時向 3 到 5 位當地業者，講解臺灣最新旅遊行程，以每 10 分鐘巡迴一次的方

式，讓每位當地業者都能充分瞭解各家臺灣業者的特色旅遊行程，對於臺灣有興趣

的業者可於今後持續與臺灣業者聯繫接洽，提高合作契機，本活動受臺、歐雙方業

者好評。  

    2.表演團體精彩演出、臺灣傳統美食，吸引民眾熱烈討論 

      本次臺灣觀光推廣活動特別邀請 Fourth Force 以傳統的舞獅鑼鼓、上香祭拜等臺灣元

素舞蹈表演、鋁線製字老師創作專屬姓名鋁線鑰匙圈、以及書法老師揮毫新穎文字

畫作，加深當地業者及民眾對臺灣之印象，另外旅展期間臺灣館定時發送鳳梨酥及

小籠包等美食提供試吃，結合美食與文化兩大主題來強化臺灣旅遊印象。 

    3.媒體露出響應熱烈 

      本次參展經過本局法蘭克福代表處及國內相關單位及媒體朋友努力下，許多媒體露

出報導，相關報導內容如後所附。 

三、參展單位意見調查報告 

為進一步提昇本會籌組國際觀光宣傳推廣活動實質效益，本次於推廣活動結束後，請各參

展單位團員填寫「2015 年柏林旅展及歐洲城市觀光推廣活動意見調查表」，作為日後推動

國際觀光業務之參考，謹綜合團員意見，列述檢討建議如下： 

    參展團員代表意見調查結果 

項目 第 1 次 第 2~3 次 第 4~5 次 第 6~9 次 10 次以上 

參加國際推廣次數 20% 0% 0% 0% 80% 

項目 很滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

整體行程規劃 70% 20% 10% 0% 0% 

住宿地點及環境 60% 30% 10% 0% 0% 

推廣會之活動安排 0% 100% 0% 0% 0% 

臺灣展攤設計 20% 50% 20% 10% 0% 

表演團體及民俗藝

人表現 
80% 20% 0% 0% 0% 

臺灣團隊形象展現 80% 20% 0% 0% 0% 

項目 很適合 適合 普通 不適合 非常不適合 

受邀參加推廣會之

當地業者名單 
40% 50% 10% 0% 0% 

項目 非常有效益 有效益 普通 無效益 非常無效益 

達成預期推廣目標 0% 80% 20% 0% 0% 

項目 願意 不願意 

參加下次推廣意願 100% 0% 



 

19 

 

  (二)意見與建議 

     1. 依據參展團員意見調查分析顯示，本次有 80%參展業者有超過 10 次以上的國際推

廣活動經驗，20%為第一次參展，所有參展業者皆願意持續參加本會所籌組的國

際觀光推廣案。 

     2. 本次攤位設計突破往例，提供每個參展業者一個對外展櫃的方式呈現專業感，但

此創新有 10%參展單位表示不滿意認為可再加強，希望維持以往洽談桌的方式，

集中於臺灣館中央，讓臺灣業者與當地業者能更近距離交流，增加合作商機。 

     3. 參展業者表示法國巴黎推廣會及柏林旅展中的 Workshop 活動有達到實質效果，惟

與當地業者輪流洽談的時間若可延長至 15 分鐘更佳，更能深入了解臺灣最新旅遊

資訊及各參展單位主打行程包裝。 

四、建議事項 

    為提升推廣效益，針對本次各活動列出建議作法，以利後續辦理 

    茲概述如下： 

    1.旅展期間大量購買廣告，行銷臺灣魅力 

      本次旅展於柏林旅展展場內出入口處，購買大型形象廣告，藉由臺灣意象吸引民眾

目光，引發興趣並前來臺灣館索取旅遊文宣，效果十分顯著，希望來年除了於展場

內持續購買廣告外，亦可於當地巴士等交通工具上購買廣告，提高臺灣能見度。 

    2.增加臺灣館攤位的完整性，提供舒適洽談空間 

      雖然今年臺灣館攤位數增加，但攤位形狀非完整，鄰近的一個角落為其他參展飯店，

使臺灣館攤位非完整的方形或矩形，為整體設計考量並讓參展單位有更舒適洽談空

間，建議來年持續增加臺灣館展攤面積，並規劃完整攤位空間，以提昇參展品質及

推廣效益。 

    3.持續提供臺灣參展業者機票補助，鼓勵拓展歐洲市場 

      今年新增參展業者獎勵機票補助，臺灣業者參展單位數(不包含政府單位、航空公司、

公協會及表演團體)由去(103)年的 5 家晉升至 10 家，鼓勵效果極彰，來年應持續維

持補助計畫，使臺灣館日益茁壯，增加更多臺歐業者合作機會。 

 

伍、結語 

    臺北名列美國財經網路媒體「主街」（Main Street）2015 年七大超值景點之一，臺灣亦

獲英國旅遊網站 Skyscanner 列為 2015 年十大新興旅遊地之一。知名網站 Presscave 也曾報導

我國為全世界最安全國家第二名，外國旅客來臺旅遊可以很放心。由去(103)年歐洲來臺旅
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客數較前(102)年成長 18.75%的成果來看，為了持續深耕及拓展歐洲長程客源，本局將持續

在歐洲積極品牌行銷宣傳，配合媒體曝光及當地旅行社的合作促銷，期望吸引更多歐洲旅

客來臺觀光，體驗臺灣獨特多元的旅遊魅力。 

    本次臺灣觀光代表團成員包括航空公司、旅行社、飯店、公協會及表演團體，共計 17

個單位、36 人組成，於 3 月 1 日啟程、3 月 10 日返國。代表團充分把握 10 天行程於法國

巴黎舉辦臺灣觀光推廣會及參與 2015 柏林國際旅展，向歐洲全面行銷臺灣觀光並深化

「Time for Taiwan 旅行台灣 就是現在」的宣傳主軸，以美食及文化 2 大主題強力宣傳臺灣

意象，透過豐富的臺灣觀光旅遊資訊，期望吸引更多歐洲地區喜愛亞洲美食、文化體驗的

客群來到臺灣，打造臺灣成為歐洲旅客至亞洲地區旅遊的主要目的地之一，著實感受全年

都有值得深入臺灣各地旅遊的特色行程，期待突破歐洲來臺旅客新高峰，迎接成為千萬國

際旅客來之目標。 
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陸、附件 
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