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摘  要
國際消費商品健康安全組織(International Consumer Product Health and Safety Organization，簡稱ICPHSO)為致力於探討全球消費者所關切之商品健康及安全相關議題，並提供意見交換及資訊分享之平台，每年皆辦理各種研討會，並邀集全球消費商品健康及安全領域之專家學者出席。
於ICPHSO年會期間經常合併召開之國際消費商品安全論壇(International Consumer Product Safety Caucus，簡稱ICPSC)，本次未召開，改召開OECD全球主管機關會議(OECD Global Regulators Meeting)。
ICPHSO 2015年會暨訓練研討會於104年2月23日至26日，假美國佛羅里達州奧蘭多市舉行，本年主題為「消費商品安全的新領域」，次主題包括綠色化學、毒物學、北美消費品監管、提高回收效率之策略、案例研究、人為因素考量、新興危險源等多項議題，惟因部分議題為同時間進行，只能選擇與本局業務較相關部分參與。
本次參加研討會及會議之心得及建議，摘要臚列如下：
一、適時發表我國相關政策做法及成果，增進與其他國家之交流

二、建議適時傳遞業者有關不安全商品召回之正確觀念，俾保護消費者
三、建議在經費許可下多派員積極參與相關國際研討會及會議，蒐集新的     

    做法與趨勢
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壹、出國目的
國際消費商品健康安全組織(International Consumer Product Health and Safety Organization，簡稱ICPHSO)成立於1993年，其成員包括各國政府機關、商品製造商、輸入商、零售商、驗證/測試實驗室、法律事務所、學術機構、標準制定組織、媒體、消保團體等。該組織為致力於探討全球消費者所關切之商品健康及安全相關議題，並作為成員間意見交換及資訊分享之平台，每年皆辦理各種國際研討會，並邀集全球有關消費商品健康及安全領域之專家學者出席會議。
ICPHSO 2015年會暨訓練研討會，於104年2月23日至26日，假美國佛羅里達州奧蘭多市Omni Orlando Resort舉行，共有來自世界各國之產、官、學、研、律師等各領域之學者專家500多人參加。另於104年2月23日下午，召開OECD全球主管機關會議，計有美國、加拿大、歐盟、日本、澳洲、新加坡、墨西哥、哥倫比亞及我國等國家出席會議。
貳、會議行程
1、 ICPHSO研討會議程
	日期
	議題

	2月23日
	1. Human Factors Issues You Need to Know & “Ask the Experts”
你必須知道的人的因素”問專家”
2. Acronym Soup: Who’s Who and What’s What In the Standards Development Process

標準發展過程中的人與事

3. Introduction to Green Chemistry

綠色化學介紹
4. Compliance 101

符合性的基本認識
*OECD Global Regulators Meeting

OECD全球主管機關會議

5. NAFTA 101: The Basics of Consumer Product Safety Regulations in Canada, Mexico and U.S.

NAFTA基本認識:加拿大、墨西哥及美國消費商品安全法規
6. Statistical Process Control

統計過程控制

7. Beyond Lead: New and Emerging Heavy Metals Limits in Consumer Products and Practical Strategies for Compliance

鉛的背後：消費商品新的及新興重金屬限制與符合性實務策略

8. Basics of a Product Safety Program

商品安全計畫的基本因素

	2月24日

	1. A Product Safety Adventure
商品安全之探索
2. Hazard versus Risk: Is There Room for Both In Product Stewardship?
  危害與風險：商品管理有二者並存的空間嗎?

3. Leveraging Technology to Address Industry Challenges and Gain True Transparency

  利用科技來處理產業的挑戰及獲得真正的透明化

4. Reducing Chemical Hazards in Your Company’s Products

  減少你公司內商品的化學危害

5. We Need That Back Please: How to Improve Your Recall Strategy

  拜託!我們要召回它：如何改善你的召回策略
6. Get the Bloodhounds! The Best Practices for Investigating Incident Data and Product Safety Concerns
  偵探出動！調查事故資料及產品安全關聯的最佳作業方式

	2月25日

	1.CPSC座談會#1－Update from the Office of Hazard Identification and Reduction

  危害辨識及減少辦公室的最新進展

2.CPSC座談會#2－Navigating the Office of Compliance and Field Operations and Interaction with Other CPSC Offices

  探究符合性及實地運作辦公室與其他CPSC辦公室之互動
3. CPSC座談會#3－Preparing for and Implementing Product Recalls—Focus on Retailer and Consumer Notification

  產品召回的準備與執行—以零售商及消費者通知為重點
4. CPSC座談會#4－Importing Products into the U.S.: How to get your shipments through Customs and Border Protection

  進口產品到美國：如何讓你的貨物通過海關及邊境保護

5. Consumer Product Complaints and Section 15(b) Compliance: Legal and Regulatory Considerations and Implications

  消費者的產品抱怨及符合第15(b)項：法規的考量及意涵

6. The Global Regulator’s Perspective: Enforcement and Emerging Priority Around the World

  全球主管機關觀點：全球執行和新興優先議題
7. Increased Transparency in the Americas: Ongoing Communications & Product Safety Initiatives Among Agencies

  在美洲地區增進透明化：機關間持續溝通及產品安全倡議

8. Policing the Online Marketplace：When Safety Hazards Go Digital

  監控線上市場：當安全性風險轉成數位型式

9. Compliance Programs for Monitoring Product Safety Incidents

  監督產品安全事件之符合性計畫

10. Retailer Reporting Program: Ten Years After

   零售商通報計畫：10年後的情形 

	2月26日

	1. ICPHSO 2015: New Technology to Deliver Safety Information Directly to Consumers
 用新科技將安全性資訊直接傳遞給消費者
2. Reducing Injuries from Latent or Seemingly Intractable Hazards

  從潛在或疑似頑強的危害物減少傷害發生
3. How Data Sharing Can Lead to Better, More Effective Policy

  資料分享如何引導至更好、更有效的政策

4. Building Product Safety Into 3D Printing from Design and Beyond

   從設計及後續作業建立3D列印產品安全

5. Where and When in the World Do We Report This? Exploring Mandatory Safety Reporting in the U.S., Canada, Australia and E.U.

  我們到底要通報到哪?何時要通報?探究美國、加拿大、澳洲及歐盟之強制安全通報制度
6.  An Expose on How the Internet of Things (IoT) Impacts Individual Industries

  揭露物聯網如何影響個別產業


二、參加OECD全球主管機關會議情形
(1) 會議名稱：OECD Global Regulators Meeting

(2) 會議時間：2015年2月23日下午2時。
(三) 會議地點：美國佛羅里達州奧蘭多市Grand Hyatt Grand Cypress A
(四) 會議主席：澳大利亞籍Ms. Ruth Mackay

(五) 出席單位：OECD秘書處 美國CPSC、加拿大Health Canada、歐盟 

     Prosafe、日本消費者保護廳、澳洲ACCC、新加坡、哥倫比亞
     MinComercio、我國標準局等國家代表出席會議。
  (六) 會議議程：
1. 主席致詞及確認議程
2. 檢視進行中的國際合作計畫

OECD報告其工作計畫

區域合作計畫報告

3. 共同資訊活動
鈕扣型電池倡議報告

現行的單包裝洗衣精(laundry pods)活動
4. 更新追蹤與追溯(Tracking and Traceability)計畫。
5. 網路掃盪(Internet Sweep)
6. 提升市場監督合作
7. 認出合作的新機會

7.1 矩陣圖報告(Presentation of matrix)

7.2 線上討論會(Virtual Symposia)

7.3 公開討論
8. 未來產品安全論壇會議
9. 臨時動議(Any other business)。
10. 散會
(七)會議重點事項：

1. 由OECD產品安全處長Ms. Ruth Mackay(以下簡稱M氏)報告ICPSC前次(2014年6月8日)假比利時布魯塞爾所召開會議之重點事項。

2. 介紹OECD 產品安全工作小組(working party)—recall database, global entry database, website，說明OECD目前有34個會員國，2015~16的工作重點包括：

(1)及早確認有關安全性議題：全球性召回、產品召回之全球窗口。針對全球性召回進行中的工作包括：發展手機APP、增進資料的流通過程、擴大涵蓋國家範圍、發展搜尋能力、增進語言能力等。另計畫發展全球傷害資料庫(Global Injury Data Base)。
(2)資訊分享：資訊分享平台、資料的索閱、更有效協調各項計畫的機制、業務通訊及報告、全球性論壇會議等。在各國的共同行動部分例如有對刺青墨水、鈕扣型電池、電子商務安全性、市場監督等。會中分享1個不安全商品的案例，目前歐美流行一次用量的洗衣精莢，其小包裝會造成小孩誤食造成健康的危害，建議未引進的國家擬訂法令規範，哥倫比亞也擬議禁止此類產品的販售，新加坡也表示已將美國毒害小孩的新聞寄給經銷商以及大盤商當作警告提醒。此類資訊的分享有助於讓未引進此產品的國家預先防範，維護消費市場之安全。
   (3)持續性的關注某些議題：如追蹤及追溯、風險評鑑、發展OECD工具
   (4)支持全球及地區性論壇：如2015年5月18-19將召開的工作小組會 

      議
  3.哥倫比亞分享其在消費品安全的各項作為。
  4.掃盪網際網路(Internet Sweep)：線上監督、掃盪週(2015年4月底)， 

    包括第一級－禁止販售或召回之商品，第二級－產品標示，第三級－ 

    不安全設計/符合性議題。
  5.Prosafe的共同行動(Joint Actions)：每年11月舉辦市場監督研討  

    會，曾有的共同行動包括針對一氧化碳偵測器、兒童抽繩服飾、奈米

    化粧品、兒童高腳椅、工作梯(摺疊梯)等。
參、訓練研討會重要議題摘述
1、 標準發展過程中的人與事(Acronym Soup: Who’s Who and What’s What In the Standards Development Process)
本場次主要係介紹美國之國家標準體系，由美國國家標準協會(ANSI)及美國材料與試驗協會(ASTM)分別說明。ANSI成立於1918年，是一個民間非營利組織，本身並不負責發展標準，其代表美國參加ISO、IEC、IAF、ILAC等國際組織，並為環太平洋及美洲區域論壇之會員，並與歐洲、非洲及中東等標準團體結盟，另與其他國家標準組織訂有雙邊協定。ANSI聯盟由超過12萬5千個公司與組織及350萬個專業人士組成，包括學術界、專業社團、個人、服務業組織、政府、標準發展團體、製造商、消費者及勞工利益團體、貿易協會等。美國的標準體系強調由私部門主導，重視標準使用者及個別的利害關係人。美國目前有超過10萬個標準，分別由數百個標準發展組織 (SDOs) 、超過500個協會及數千個委員會發展出來，其中超過11,000個被採認為美國國家標準。沒有一個單一的政府單位可操控美國所有的標準，每個單位可自由決定符合其需求的標準。美國標準對其他已開發國家也有相關的影響力，並尋求對區域的政策領導地位，其在IEC有90%的技術性領導地位，在IEC也有80%。美國標準體系也依循WTO/TBT決議的良好作業原則(Good Practices)，包括透明、公開、中立、有效性及相關性、共識、以效能為基礎的、調和、正當程序、技術協助、彈性、及時及平衡。
美國材料與試驗協會(ASTM)自1898年成立，目前全球有超過1萬2千個標準經採用，適用範圍極廣，從鋼品到持久度(sustainability)都有，有超過3萬個會員，有145個委員會，148個國家參與。要製造出「安全的商品」有許多層面需要考量，主要的有產品型態、目標市場及危害性等；產品抱怨所涉及者包括聯邦及地方法規、全球議題、政府機構或區域組織、測試試驗室、驗證、認證、標準及檢驗規範、標準發展組織、非政府組織等。產品安全可能透過法律(statute)，如消費品安全法(CPSA)、消費品安全改善法(CPSIA)及法規與強制性標準(regulations and mandatory standards)，如15 CFR 1150玩具、看來類似及仿槍砲以商品標示來管制。自願性標準的重要性包括確保安全性、品質及可靠性；回應新挑戰、新科技及新市場；以自願性共識原則訂定；適用於各式各樣的市場；對消費者、企業、製造商、開發商及政府皆有助益；併入世界各地的契約、法規、規約及法律內，促進貿易。ASTM表示除美國外，有6,525個標準被其他國家採用或參考為國家標準。
二、商品安全之探索(A Product Safety Adventure)
本場次藉由一個虛擬產品(Arrow Tag)的案例，來分析面臨產品安全問題時，不同角色（如政府、製造商、零售商、測試實驗室、律師事務所、消保團體等）會有何不同選擇？與談的講員分享其觀點，再利用會場提供的即時投票設備，使與會者的意見也即時展現。
Arrow Tag是一套尾端有裝飾的休閒用射箭組，用來作戰鬥遊戲的武器。第一個問題是詢問針對該商品，你所設定的目標市場會是不分年齡或成年人或小孩？會場上大部分人選擇不分年齡層。下一個問題是商品上市後，消費者反映射出的力道不夠，希望將弓拉緊些，你會如何決定？會場上大部分人選擇將它拉緊。第3個問題是詢問是否願意投資於增加產品安全的設計，會場上大部分人選擇願意。第4個問題是詢問是否願意進行產品測試以驗證產品符合標準？因測試費用，選擇較分散。下一個問題是弓在射出時發生一起弓裂開事故，你是否會向政府通報？會場上大部分人選擇會。再下一個問題是消費者因自身使用不當造成傷害，你是否會進行通報？會場上大部分人仍選擇會。最後則是討論要採取的措施，要召回、調查事故原因、放上更多警語等。
三、危害與風險：商品管理有二者並存的空間嗎?（Hazard versus Risk: Is 

　　There Room for　Both In Product Stewardship?）

  　危害(hazard)的定義：由材質本身的特性所產生，如鉛可能傷害神經　系統、石油可能會起火、CFC會損害臭氧層，關切的重點在於「可能發生」不是「將發生」，非取決於「暴露」，容易溝通（好或壞）。風險(Risk)是某種不希望發生的事發生的可能性，如每天暴露在40毫克的鉛下IQ會減少X分，加油時抽煙增加火災的風險。關切的重點在於「將發生」而不是「可能發生」，非常依賴於「暴露」(無暴露即無風險），溝通上更困難（必須解釋情況）。綠色化學即聚焦於危害，風險＝天生的危害(如毒性)＊暴露，此觀念幾乎為有化學法規之基礎，目前有強調危害的趨勢（減少危害即毋須擔心暴露），而大眾實際並不在乎危害與風險的區別，對他們而言，安全就是低風險或低危害。只關心危害的例子，如RoHS(危害物質限用指令)、GHS(化學品全球調和制度)及更安全商品法規(Safer product regulations)等。仍將焦點放在風險的例子則有REACH（EC Regulation No.1907/2006, concerning Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals )，美國CPSC(對鉛或鄰苯二甲酸的限量)等，一般而言都希望減少產品中化學成分的危害，然而，檢視的過程常被簡化為避免一系列的危害物質，而該物質的列表並不表示安全適度的暴露量，例如晚餐一杯紅酒有益健康，然而乙醇是有害物質，我們是否該將乙醇拿掉？又例如防腐劑和殺蟲劑是設計來殺死或抑制產品中微生物的滋生，因此它們不符合危害篩檢標準，但當適量使用時，它們其實是對能降低風險並提供更安全產品有相當大的好處的。所以目前危害標準對於篩檢產品中的化學品是有幫助的，但還未作出最後定論，仍必須考慮其暴露量、益處及替代品，最終目標仍是在降低系統風險同時提供安全的產品。
四、利用科技來處理產業的挑戰及獲得真正的透明化(Leveraging Technology to Address Industry Challenges and Gain True Transparency)
    本場次Walmart分享了在面對越來越多法規要求的挑戰，包括更多驗證、　標示、通知、通報及揭露的要求，帶來如何追溯及瞭解、如何管理資訊流的挑戰；更多供應鏈溝通與透明化的要求，帶來供應鏈機密性及智慧財產及反壟斷關切的挑戰；更多物質被排除或替換的要求，帶來更多設計控制、更多供應商控制與更多測試及驗證的挑戰。Walmart採取的回應行動包括：
　(一)和供應鏈合作：CUES(符合性、瞭解、教育及支持)

  (二)測試查證：1. 送出訂單2.確認測試要求3.使用現有測試4.要求測   

       試結果5.試驗室送出結果6.取得證書7.管理例外情形
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  (三)未來情況：各地夥伴　　檢查產品　　掃描條碼　　尋找符合性資料　　確認符合情形　　妥善保管
  (四)資料分析循環
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    Bureau Veritas則分享表示目前管理上面對的風險有消費品安全、政府法規要求、源頭/製造、營利及經濟、社會責任、環保的要求，整條供應鏈都必須符合，所以產業面臨的挑戰包括要更便宜(全面成本改善)、更快速(減少循環次數)、更好(改善最終產品品質)、更安全(消費者保護、品牌忠誠度)，要迎接這些挑戰就要更厲害(以企業智慧作出更好的決策)，更厲害也就是要更透明並更有企業責任。
    Deloitte公司則表示最主要的挑戰在於供應鏈的符合性，公司通常不瞭解他們的風險區塊、風險管理技巧及將風險轉為報酬的價值。事實上，不符合的成本包括訴訟、民(刑)法、召回，也會造成商譽及品牌的傷害。建議採用供應鏈風險管理途徑，供應鏈風險管理計畫的關鍵要素包括：在組織建立清楚的跨所有權人供應鏈風險管理機制、分派角色與任務給從業者以支持前瞻的風險管理、在供應鏈建立一個清楚及迅速辨識風險的過程、使用科技以支持風險策略。
五、進口產品到美國：如何讓你的貨物通過海關及邊境保護(Importing Products into the U.S.: How to get your shipments through Customs and Border Protection)
  本場次係由CPSC介紹美國邊境管制的相關機制。CPSC係由5個委員   (Commissioners，1個主席)所領導，大約有550名職員，由6個主要的單位所組成，他們可以直接向主席報告，3個主要部門與進口消費商品有關，包括進口監督辦公室、符合性與實地操作辦公室及國際計畫辦公室。CPSC對消費商品的定義為任何物品或其組成，其通常是為配銷而製造或個人於居家、學校、娛樂或其他環境而使用、消耗或享受。不包括商業或工業用途者，除非它常銷售給消費者或予消費者使用。以下產品非CPSC權責：菸草類、醫療器材、食品及藥物、船或汽車或航空器、槍砲、殺蟲劑、工作場所用品、酒類。CPSC主管法案有消費品安全改善法案(CPSIA)、消費品安全法案(CPSA)、聯邦有毒物質法案(FHSA)、易燃纖維法案(FFA)、毒害預防包裝法(PPPA)、冰箱安全法案(RSA)、維吉尼亞州格雷厄姆貝克游泳池和水療法案、兒童預防石油燒燙傷法案；法規部分則有驗證與追溯要求、兒童商品（禁用及限制化學品、追溯要求）、性能要求、易標準、包裝要求；此外並應注意消費者產品安全促進法第104條－長時間使用之幼兒產品生產規定及產品註冊（Section 104 of CPSIA: Durable Nursery Production Rules and Product Registration）之相關規定及CPSC之行政指導(Letters of Advice)。
　  CPSC召回之產品類別如下圖：
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近年違反法規件數：


[image: image3.emf]Regulated Violations by Fiscal Year


召回產品來源國：

[image: image4.emf]Recalls by Product Origin


進口安全性風險將經由許多管道來篩選確認，包括新的法規、電子申報、試驗室樣品、港口查扣、產品召回及貿易情報，針對高風險商品也有不同主管機關對同一商品之各自權責部分予以管制。
2014年進口取樣在危害性部分違反相關規定之情形如下：

[image: image5]
2015年CPSC進口監督之優先計畫如下：

持續風險評鑑原則的發展、整合ITDS(International Trade Data System)之單一窗口俾以電子資料交換、藉由知會符合性情形以改善貿易透明度、支持邊界單一美國政府窗口計畫(One U.S. Government at the Border)。
六、全球主管機關觀點：全球執行和新興優先議題(The Global Regulator’s Perspective: Enforcement and Emerging Priority Around the World)

    本場次由各國主管機關針對產品安全議題介紹其目前做法，首先由歐盟PROSAFE(Product Safety Forum of Europe)說明，PROSAFE自1991年起即擔任促進歐洲市場監督主管機關合作之角色，2005年起，PROSAFE也把自己定位成共同行動協調機構與市場監督最佳作業之提倡者。所謂的市場監督是在追求商品安全、產品的自由流通與公平競爭之間的平衡，同時也要兼顧消費者權利、消費者信心與建立國內市場。2015年PROSAFE的主要計畫在共同行動部分包括兒童照顧用品、玩具（發聲玩具）、燈具（燈串及LED燈）、煙火、手持動力工具，共有26個國家、41個主管機關參與。
日本NITE(製品評價技術基盤機構（National 
Institute of Technology     and Evaluation）表示在召回產品的部分仍有低矯正率的問題，在商品安全部分其建立了一個績優公司的社群網絡如下：
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另對可長期使用的消費商品安全性設計了一驗證系統，如煮水壺、熱水器及煤油暖爐的石油安全，內建式洗碗機、浴室烘乾機的電氣安全及廚房熱水器與浴室熱水器的瓦斯安全等，但消費者的註冊率仍低。此外並進行標準的調和，只有涉電器設施及原料的安全性時才列為必要要求，2016年3月18日起所有有插頭的家用電器設施都必須有耐電痕(tracking resistance)。
哥倫比亞也有產品安全事故應於3天內通報的規定，與產品安全有關的處罰包括：產品召回、禁止販賣、最高美53萬7千元的罰鍰、企業停工、產品銷毀與其他。
七、監控線上市場：當安全性風險轉成數位型式(Policing the Online Marketplace：When Safety Hazards Go Digital)

    本場次主要探討網路交易的相關風險，首先由數位市民聯盟(Digital Citizens Alliance)介紹線上交易有關詐騙、仿冒、廣告不實及侵犯智慧財產權等使致消費者於風險的情形。
    美國由美國海關及邊界保護（Customs and Border Protection）介紹其相關管制措施，主要由CTAC(Commercial Targeting and Analysis Center)負責統籌相關單位的行動，CATC使用6個步驟來降低進口商品安全性風險，包括識別(identify)、合格(qualify)、瞄準(target)、檢查(examine)、評估(evaluate)及報告(report)，透過這些機制與各主管機關間的合作來避免不安全商品進入美國。此外IPR(智慧財產權)中心也介紹其在防制違反智財權商品流入美國的努力。
　   Best Buy公司也分享相關經驗，其指出線上市場的挑戰主要在於仿冒品、召回商品、高風險商品及新興科技等，會產生的風險包括未經測試、不安全、品質不佳、含危險物質、侵害智財權、新興科技的不當使用。處理這些問題的最大挑戰在於如何識別，如果藉由適當的通知，就能讓它不再販售。通知的管道包括從製造商及/或安全性試驗室，及持續使用UPC(Universal Product Code)。
八、用新科技將安全性資訊直接傳遞給消費者(New Technology to Deliver Safety Information Directly to Consumers)

    本場次將著眼於消費者已越來越習慣使用高科技產品，故可利用此一趨勢利用高科技產品將安全性資訊提供給消費者。依2014年1月的研究顯示，87%的美國成人使用網際網路、電子郵件或用其他行動設備上網，90%的美國成人有行動電話、58%有智慧型手機，74%上網的成人使用社群網站。臉書相較於Linkedin, Pinterest, Instagram, Twitter仍是最受歡迎的社群網站，占71%。依Cisco的調查，2012年影響消費者購買行為的前3名為瀏覽零售網站、親朋好友介紹及瀏覽專家網站。數位設備在某些主題上比電視更受歡迎，成為民眾獲得新聞的來源，這些主題包括：科技類新聞及教育類新聞。在有關兒童用品的召回上，76%(57家)的業者有臉書帳戶，37家有Twitter帳戶，有臉書帳戶的公司中，13家有登載召回訊息(23%)，有Twitter帳戶的公司中，12家有登載召回訊息(32%)，故促請業者運用社群網站登載召回訊息是很重要的。CPSC目前有一個Saferproducts.gov的網站，是因應2008年的CPSIA而建置，是一個供公眾瀏覽消費商品事故的資料庫，消費者可在此通報安全性危害及研究安全性危害，業者也可對事故報告加以評論。CPSC也藉由一連串的措施來避免公開不精確的資訊，這些措施包括：不允許匿名通報、只可通報安全相關(傷害或有傷害風險)的資訊、報告只有在最少8個欄位填寫清楚的情況下才會被考慮公開、業者有機會可更正不精確的訊息及提出他們自己的評論。該網站自2011年3月上線以來，已有2萬3,483個報告被登載，其中79個通報死亡，2萬3,222個由消費者通報，189個由公眾安全團體通報，137個由地方政府通報，132個由健康照護機構通報。此網站仍待更多消費者的知道而擴大發揮其功效，社群網站即是一個可以加強地方。
九、我們到底要通報到哪?何時要通報?探究美國、加拿大、澳洲及歐盟之強制性安全通報制度(Where and When in the World Do We Report This? Exploring Mandatory Safety Reporting in the U.S., Canada, Australia and E.U.) 

(1) 本場次由美國、加拿大、澳洲及歐盟的代表介紹其強制性安全通報制度，加拿大消費商品安全法(Canada Consumer Product Safety Act，簡稱CCPSA)，於2011年制定，規定對違反CCPSA要求者課予罰鍰，及記錄保存的要求，主管機關加拿大衛生部(Health Canada)可令業者停業或停止販售或分享機密的營業資訊，該法對通報的門檻很低。其通報的要求為在第14節對業者在有潛在健康或安全之消費商品事件的通報義務，任何製造、進口或販賣消費商品者必須在他們獲知事故2天內通報，不需俟傷害發生才通報。當死亡或嚴重的不良反應發生、有瑕疵、不正確或不充足的資訊、召回或其他措施時，應進行通報。如果一事件有可能導致死亡或對個人健康造成嚴重不良反應時則必須強制通報，即所謂「倖免」(Near Miss)－一事件可能導致受傷，或在不同的情形下可能嚴重受傷，例如發生火災。加拿大至2013年3月，共收到2,984件事故通報，其中1,977件來自業者，1,007件來自消費者。
(2) 須強制通報美國CPSC的情形包括訴訟結果(第37節)、噎住事件(第102節)、實質的產品危害(第15節)。
－訴訟：3個以上的民事訴訟、原告和解或有判決、在2年內、重傷、同型產品、最終判決或和解的30天內。
　　－噎住：兒童因彈珠、小球、氣球或其他在玩具或遊戲內的彈珠、　
　　小球、氣球而噎住；造成兒童死亡、重傷、休克或須專業醫療，須
　　在24小時內通報。
－實質的產品危害：不符合CPSA的消費商品安全標準或禁令、不符合CPSA第9節CPSC所採用的自願性安全標準、造成不合理的風  險或嚴重傷害或死亡、內含可能對大眾造成傷害之實質風險的瑕疵。
應通報者為製造商、零售商及進口商，通報時限依情況分「立即」、
5天內及不超過10個工作天。可利用信件、電話、傳真及電子郵件
通報，未通報者市場上的每件商品可科處10萬美金的罰鍰，最高可
至1,515萬元美金。
　(三)澳洲ACCC規定當供應商獲知因使用(或不當使用)商品而可能導致死亡或「嚴重傷害或疾病」，必須在2天內進行通報。該國在事故通報上的漏洞包括：安全性有瑕疵但未發生傷亡不須通報、財物受損(如　　　火災所造成) 不須通報、不符合強制性標準不須通報、勒索及賄賂不須通報、海外召回不須通報。所以實務上曾有一系列瑕疵衣物烘乾機造成火災但無人受傷不用通報；圓鋸上的刀片在使用時斷掉，碎片散落但無人受傷不用通報；噎住未至專業醫療單位治療不用通報。
  (四)歐盟的商品安全法規是歐盟層級的法令，但解釋及執行是在各國。
　　　當商品已上市，通報義務在各國。歐洲的風險評鑑如下：

[image: image7]
歐盟也正在思索改變執行方式，因各主管機關都在實施抽樣或購樣檢測，並大幅介入及後續產品召回，訂定安全標準相當困難，而符合性及風險之間是模糊不清的。
肆、心得及建議
一、適時發表我國相關政策做法及成果，增進與其他國家之交流
本次OECD之全球主管機關會議，不限OECD會員國出席，除出席之OECD會員國於會上報告其市場監督相關作為與經驗外，亦歡迎出席之非會員國也能作分享。我國於2008年於出席ICPSC會議時也曾於會中報告我國的市場監督經驗，獲得極佳回響，建議藉由出席此類會議機會適時發表我國相關政策做法及成果，俾增進與其他國家之交流。
二、建議適時傳遞業者有關不安全商品召回之正確觀念，俾保護消費者


商品召回除對業者造成財務上的負擔外，業者亦擔心將造成商譽的損失，惟將不安全商品召回是一種對產品負責、也對消費者負責的表現，業者可在發布召回訊息的同時，於其網頁或連絡消費者時，或藉由其他方式增強此一印象，使消費者對該品牌或業者更具信心，反而產生正面效果。
三、建議在經費許可下多派員積極參與相關國際研討會及會議，蒐集新的做法與趨勢
本次為國際消費商品健康安全組織(ICPHSO)之訓練研討會，除能蒐集及瞭解國際間最新之消費商品健康及安全相關資訊，亦能與各國主管機關代表進行經驗交流及資訊分享，惟課程安排相當豐富，同時段有不同課程進行，亦有涉及專業領域者，無法參加相當可惜，此類會議以往行政院消保處亦曾派員出席，惟近年因故皆未能派員，故建議本局在經費許可下，可考慮多指派人員出席，以參加不同場次課程。
伍、附件
1、 ANSI簡報，ICPHSO 2015 Annual Meeting and Training Symposium，2015年2月23日。
2、 Acronym Soup: Standards 101 Tutorial，ICPHSO 2015 Annual Meeting and Training Symposium，2015年2月23日。
3、 Hazard versus Risk: Is there room for both in product stewardship簡報，ICPHSO 2015Annual Meeting and Training Symposium，2015年2月24日。
4、 Leveraging Technology to Address Industry Challenges and Gain True Transparency簡報，ICPHSO 2015 Annual Meeting and Training Symposium，2015年2月24日。
5、 Importing Consumer Products into the U.S.簡報，ICPHSO 2015 Annual Meeting and Training Symposium，2015年2月25日。
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