壹、目的
泰國旅客去(103)年來臺旅客達104,812人次，在日本開放免簽證及日幣貶值的壓力下，相較於前年來臺旅客104,138人次，僅小幅度成長0.65%，為能發揮臺灣觀光軟實力，吸引泰國旅客來臺，藉由參與第十六屆泰國國際旅展(Thai International Travel Fair, TITF)展現臺灣的熱情及旅遊特色，讓泰國民眾透過在臺灣館的互動，更加認識臺灣，進而提升來臺旅遊意願。
為持續深耕泰國市場，本次參加泰國旅展暨辦理觀光推廣活動，共計20個單位，43人(含表演團體)組團參加，旅展前於Dusit Thani, Bangkok舉行臺灣觀光推廣會，邀請泰國旅展主辦單位TTAA Suparerk Soorangura會長等人及媒體、業者共135人參加，推廣會首先由臺灣業者輪流上台簡報，介紹自家產品，並邀請泰國旅行社業者與會進行旅遊交易會洽談及安排媒體採訪，最後透過本局臺灣景點觀光資源簡報、臺灣觀光資訊Q&A加上采風樂坊於晚宴中精彩的創作歌曲表演及華航、長榮、虎航、威航共贊助8張機票搭配住宿券等大獎現場抽贈，氣氛熱絡。
泰國旅展期間(2/25-3/1)於現場為加強實際商機，共邀請9家當地主力旅行社進駐臺灣館銷售各種旅遊行程，亦結合多家當地旅行社販售點，共銷售出1300套臺灣行程，展現臺灣館高人氣。活動則規劃羊年造型小提燈現場DIY、喔熊造型捏麵人製作及人像素描繪畫等精彩活動，讓臺灣館現場人潮絡繹不絕，加上采風樂坊於大會主舞台帶來融合臺灣民謠及搖滾的創作歌曲，深獲當地民眾喜愛，現場經常座無虛席，成功使現場人潮聚焦臺灣。
貳、行程表
一、臺灣觀光推廣會
    時間：104年2月23日(一) 
    地點：Dusit Thani, Bangkok, Vimarn Suirya Room Travel Mart
    活動內容：包含臺灣業者簡報(產品說明會)、旅遊交易會、推廣晚會暨交流餐會、臺灣觀光資源簡報、媒體採訪、表演節目、抽獎活動、有獎徵答。
本次推廣會邀請135位泰國當地旅行業者、媒體與華航、長榮、威航、虎航、復興等航空公司、臺灣7家旅行社、3家飯店、伴手禮及觀光相關行業，透過現場舉辦業者產品說明會，讓泰國當地旅行業者瞭解臺灣最新旅遊行程，隨後於旅遊交易會進行實質洽談，包裝推出臺灣各式最新旅遊行程，成果豐碩，晚宴中由本局駐吉隆坡辦事處曹逸書主任進行臺灣觀光資源簡報，讓當地業者與媒體瞭解臺灣最新旅遊資訊，現場並由表演團體采風樂坊帶來精彩的演出，最後加上由航空公司贊助之機票搭配住宿券等大獎現場抽贈，讓現場氣氛更加熱絡，加深來賓進一步對臺灣的深刻印象，以期帶來更高的推廣效益。
二、組團參加第16屆泰國TITF春季旅展 

時間：104年2月25日(三) - 3月1日(日)
地點：Queen Sirikit National Convention Center Plenary Hall 1-3

展位數：1,100個
參展商：383單位，包括144家旅行社、17家航空公司、19個國家旅遊局、觀光協會、91家旅館、9家旅遊雜誌、6家遊輪及租車業、97家其他單位。
觀展人次：約500,000人次(免費入場)
臺灣館面積：60平方米
    臺灣館攤位號：Plenary Hall PC152~161
第16屆泰國旅展臺灣館由臺灣觀光協會組成20個單位43人的臺灣觀光代表團和表演團體參展。本次旅展主辦單位TTAA於首日(2/25)舉辦B2B交流，現場洽談氣氛熱絡，臺灣旅行社攤位詢問度高。2/25~3/1展覽期間，臺灣館現場共邀請到9家當地主力旅行社進駐銷售臺灣行程，搭配臺灣業者提供各式旅遊資訊及解說，加上精采豐富的舞台活動，包含捏麵人DIY教學、水墨畫Q版人像素描、有獎徵答送小點心、羊年燈籠DIY活動及長榮航空臺灣景點辨識挑戰活動贈送小熊等，另有采風樂坊於中央舞台演出，每場皆吸引大批人潮，現場座無虛席。

叁、效益評估與建議
一、整體效益
    (一)泰國春季旅展(Thai International Travel Fair, TITF)

第16屆泰國春季旅展TITF一掃去年政治動亂陰霾，規模擴大至1100個攤位，包含飯店、渡假村、旅行社、航空公司、郵輪、租車、遊樂園、及超過19個NTO。本次展期延長為5天，主辦單位於旅展首日舉辦B2B交易會，臺灣旅行社業者攤位詢問度高，現場洽談氣氛熱絡，五天展期2/25-3/2，共吸引約50萬人次進場參觀，茲就本次活動效益簡述如下：
1. 臺灣館地理位置優越
本次泰國旅展大會將臺灣館安排在位於主入口處前方，加上臺灣館的Logo面對著主入口方向，增加臺灣館曝光效果，讓民眾一進展館視線立即連結。
2. 提供臺灣相關旅遊資訊索取，代表團員親切介紹臺灣景點
臺灣代表團所提供的各項臺灣旅遊文宣，搭配親切的旅遊諮詢服務，讓進場參觀民眾可以清楚知道來臺旅遊各項食衣住行的資訊，提升來臺觀光的意願。
3. 小贈品發送，吸引民眾前來
適時發送小贈品及鳳梨酥給前來洽詢之民眾，並配合親切的解說，吸引民眾駐足展館，增加旅遊相關訊息詢問度，提高展館人氣。
4. 各式DIY及舞台活動，民眾爭相體驗
本次旅展邀請水墨畫老師現場為民眾素描Q版人像畫，及捏麵人老師現場教學喔熊DIY，造成臺灣館每到活動時間皆大排長龍，一位難求，加上羊年小提燈DIY深受當地民眾喜愛，於DIY活動期間，場場暴滿，臺灣館舞台區座無虛席。
5. 開放小舞台時段提供團員申請舉辦活動造勢
維格餅家透過現場臺灣景點Q&A贈送鳳梨酥小點心，並邀請民眾上台演唱臺灣歌曲，現場氣氛熱絡，吸引大批民眾圍觀駐足。長榮航空臺灣景點辨識大考驗，贈送長榮小熊搭配臺灣景點照片辨認遊戲，在比賽緊張刺激的氣氛下吸引大批人潮爭相報名參加。
6. 采風樂坊於大舞台演出吸睛，吸引人潮圍觀
采風樂坊以國樂樂器演奏出融合臺灣民謠及搖滾的創作歌曲，傳統民謠的和諧曲風，搭配搖滾的節奏及裝扮，變換自如的創作歌曲，吸引民眾紛紛聞聲前往大會主舞台觀賞，讓現場常座無虛席。
    (二)舉辦臺灣觀光推廣會
本次臺灣觀光推廣會於旅展前舉行，當地業者與媒體共有135個單位出席推廣會，臺灣業者於推廣會開始前先對當地業者及媒體做簡報，使當地業者對臺灣業者有初步認識後再進行交流，活動中雙方業務洽談甚歡；推廣會後舉辦的餐會，透過駐泰代表處對於簽證的說明、交通部觀光局吉隆坡辦事處曹逸書主任的臺灣觀光資源簡報、和臺灣景點Q&A有獎問答，讓業者和媒體對臺灣今年的行銷推廣活動更加瞭解。臺灣代表團安排了采風樂坊現場演奏，(風)、(The Heart of Asia)及(卜卦調)等融和民謠及搖滾的歌曲，炒熱現場氣氛。活動最高潮送出華航、長榮、威航、虎航贊助的8張機票搭配代表團團員贊助的住宿券、City Tour等大獎，讓推廣會氣氛熱絡，藉此促進雙方業者拉近關係，建立良好的情誼。
    (三)擴大推廣及宣傳，赴僑界宣慰僑胞
本次旅展適逢春節期間，故利用旅展空暇，表演團體應邀至僑界新春團拜，計有泰國海外華僑聯合會、泰國台灣會館等2單位，僑胞出席共約有1,300餘人。
    二、成效檢討
(1) 增加翻譯人員協助臺灣業者與當地民眾溝通
現場飯店業者因語言不通，僅能發送簡介，無法進一步為民眾做介紹，雖現場有聘請當地工讀生但因常需要於詢問台協助民眾諮詢服務或是主持舞台活動，無法持續協助飯店業者作翻譯介紹，建議如經費許可，日後可聘請對臺灣較熟悉之工讀生協助臺灣館業者與民眾建立溝通橋樑。
(2) 增加泰文文宣及網站介紹
相較於鄰近國家，臺灣的觀光資源對於泰國旅客的吸引力毫不遜色，惜目前現有泰文文宣及網路旅遊資訊有限，僅以中、英文文宣為主，較難滿足大部分民眾需求，為能將臺灣旅遊資訊有效傳達給泰國民眾，應加速製作泰文網站及大量泰文文宣，廣泛提供，定能將臺灣的觀光資源有效傳達給泰國民眾，增加旅遊目的地的選擇機會。
(3) 清邁市場漸趨成熟，建議可前往舉辦推廣活動
因泰國國內航班擴增，加上清邁當地民眾收入漸增，臺灣旅行社業者希望能順道前往清邁舉辦推廣活動招徠更多旅客。
(4) 訂定適宜規範，鬆綁簽證申請規定
泰國走過去年政治動亂陰霾，民眾花費在旅遊及飲食方面意願增高，據調查泰國民眾前往的旅遊目的地首選為日本，其次為韓國及中國。日本早在前(102)年即對泰國開放免簽證，配合簽證開放同時增加泰文文宣及一年多次赴泰推廣案配套措施，積極搶攻客源，達到相輔相成之效果。反觀臺灣因泰勞問題遲遲無法開放簽證，雖有著安全之旅遊環境、便捷之交通、物價平穩及逐漸建構完成之穆斯林友善旅遊環境，卻未能有效與其他國家競爭，實為可惜，現階段面臨日本取消簽證的強大促銷壓力，建議有關單位能盡速研擬簽證簡化或開放配套措施，共同努力行銷臺灣，達成來臺旅客千萬晉身為觀光大國之目標。
附錄 相關照片
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	業者簡報時間-臺灣業者準備3-5分鐘簡報為當地業者做介紹。
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	旅遊洽談會-現場洽談氣氛熱絡
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	旅遊洽談會-水墨畫老師現場Q版人物素描讓現場業者爭相排隊體驗。
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	駐泰國經濟文化辦事處丁公使樂羣蒞臨致詞
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	TTAA會長Suparerk Soorangura蒞臨致詞
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	與會貴賓一同舉杯合影
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	交通部觀光局吉隆坡辦事處曹逸書主任進行臺灣觀光資源簡報
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	第一階段抽獎
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	臺灣旅遊Q &A，送出10隻喔熊玩偶
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	采風樂坊帶來融合臺灣民謠及搖滾的創作歌曲炒熱氣氛
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	第二階段抽獎-由華航、長榮、虎航、威航及臺灣觀光代表團贊助8份臺灣旅遊套裝禮品
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	臺灣觀光代表團全體大合照
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	旅展首日，開陽旅行社參與大會主辦之B2B交流
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	采風樂坊於大會主舞台帶來融合臺灣民謠及搖滾的創作歌曲，深獲當地民眾喜愛
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	駐泰國台北經濟文化辦事處陳大使銘政視察臺灣航空公司展攤
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	臺灣觀光代表團於臺灣館舞台共同宣傳
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	臺灣館親切的旅遊諮詢讓泰國民眾輕鬆了解旅遊資訊
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	臺灣代表團及進駐臺灣館的當地業者積極向民眾介紹臺灣觀光新資訊
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	Q版水墨人像素描吸引大批泰國民眾排隊等候
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	捏麵人現場DIY教學，讓泰國民眾親手做一隻屬於自己的喔熊
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	羊年燈籠DIY-讓臺灣館場場暴滿
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	維格餅家透過Q & A贈送鳳梨酥小禮物
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	長榮航空於臺灣館透過小遊戲吸引人氣
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	交通部觀光局吉隆坡辦事處曹主任於臺灣館受訪
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