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出國報告(出國類別：考察及國際會議)


Passenger Terminal Expo 2015會展暨巴黎戴高樂機場、德國慕尼黑機場、荷蘭史基浦機場、比利時布魯塞爾機場參訪


服務機關：桃園國際機場公司
姓名職稱：張垂龍總工程師
余崇立經理
張嘉琪工程師
陳軒豪助理工程師
謝青晏事務員
出國期間：104/3/8-104/3/18
報告日期：104/6/4

摘要
本次公務出差行程為參加Passenger terminal 會展，會展包括主題演講、展覽展示及Skytrax頒獎，交通部及本公司於本次會展中共有4篇簡報：桃園機場於航空城發展之介紹」、「桃園機場第三航站區設計招標規劃」、「新航廈不及因應旅客量迅速成長之對策」、「如何將臺灣文化融入於機場」，不同場次中與國際各機場管理單位亦或是航空相關企業分享與討論。
並且把握出差期間赴鄰近標竿機場參訪，為求效率以分批方式進行，針對法國巴黎戴高樂機場、荷蘭史基浦機場、德國慕尼黑機場、比利時布魯塞爾機場各機場突出部分重點參訪，例如史基浦機場的航廈規劃及友善員工的行李處理設備，慕尼黑機場商業規劃及行銷手法，布魯塞爾機場道面燈光設施等。
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1、 目的
Passenger terminal是國際上有關機場規劃、營運及相關技術發展最具規模的會展之一，本機場為提高國際曝光度，並且汲取其他優秀機場之經驗，已連續3年參與本會展，並且參加會展簡報，於國際上介紹桃園機場之機場建設和規劃等。
Passenger terminal會展中另包含頒發航空界之奧斯卡獎-SKYTRAX，桃園機場於今年度頒獎典禮大放異彩，獲得2015全球及亞洲最佳機場服務人員二項大獎，直接的鼓勵桃園機場員工亮麗表現。
Passenger terminal會展今年於法國巴黎舉行，為提高本次公差行程之效益，行程中新增參訪鄰近標竿機場，機場參訪重點有：   T3小組為規劃未來第三航廈細部設計，赴荷蘭史基浦機場了解建設規劃及行李處理設備，業務處赴德國慕尼黑機場深論機場商業規劃及慕尼黑機場中心，工程處為近年道面整建工程，赴比利時布魯塞爾機場了解空側設施設備參訪，並期望取其優以持續改善桃園機場，並為第三航廈建設規劃參考。


2、 參訪行程
	日期
	行程
	人員

	3/8(日)
	23：55搭乘BR 87班機
	張垂龍
余崇立
張嘉琪
謝青晏

	3/9(一)
	抵達法國巴黎，準備會議報告資料
	

	3/10(二)
	Passenger Terminal Expo會展第1天
參訪巴黎戴高樂機場
	

	3/11(三)
	Passenger Terminal Expo會展第2天
Skytrax頒獎
	

	3/12(四)
	Passenger Terminal Expo會展第3天
搭乘飛機抵荷蘭
	張垂龍
張嘉琪

	
	Passenger Terminal Expo會展第3天
搭乘飛機抵德國
	余崇立
謝青晏

	
	自台北搭機飛往荷蘭
	陳軒豪

	3/13(五)
	參訪荷蘭史基浦機場
	張垂龍
張嘉琪
陳軒豪

	
	參訪德國慕尼黑機場
	余崇立
謝青晏

	3/14(六)
	搭機返台，3/15抵台
	余崇立
張嘉琪
謝青晏

	
	搭火車前往比利時
	張垂龍
陳軒豪

	3/15(日)
	參訪布魯塞爾機場空側維護單位
	張垂龍
陳軒豪

	3/16(一)
	參訪比利時布魯塞空側燈光設施
	

	3/17(二)
	搭機返台，3/18抵台
	




3、 Passenger Terminal Expo 2015
3.1研討會
Passenger Terminal Expo自1997年成立以來，是國際上有關機場規劃、營運及相關技術發展最具規模的會展之一，2014年有來自90個國家、超過4500位與會者參加，今年的會議在法國巴黎舉行，在為期3天的會展中仍依其慣例分為航空城、機場設計規劃及發展、航空保安、機場商業發展、顧客服務及旅客感受、機場環保與永續發展、機場營運與管理、旅客報到與作業流程、機場IT系統、經濟投資與財務、增加機場容量等多達12個主題，23場討論會；而於展覽區則有許多的設備商參展，展示機場所需各項相關產品與技術，例如航廈內的座椅、行李處理、安檢設備、螢幕顯示看板、監控管理系統、輕軌電車等，以及因應未來可能發展的整合系統均來參展。此外Skytrax對世界機場年度調查評鑑的結果，於會展中頒發，因此每年的Passenger Terminal Expo會展均有來自世界各地機場同業熱列參加。桃園機場今年也於Skytrax評鑑中獲得全世界最佳服務人員及亞洲區最佳服務人員兩項金獎。
桃園國際機場延續在2014年的會議中有3個簡報之成果，於2014年也接獲大會邀請在會中發表了4個報告，今年並邀請交通部一同與會發表。報告主題分別是「桃園機場於航空城發展之介紹」及「桃園機場第三航站區設計招標規劃」、「新航廈不及因應旅客量迅速成長之對策」、「如何將台灣文化融入於機場」，獲得與會人士之好評，對外行銷桃園機場，並藉此與國際間各機場專業的交流。
「Passenger Terminal」是英國UKIP公司針對機場航廈為主題出版的期刊，報導世界各地機場航廈的新設計、設施與設備，並舉辦「Passenger Terminal Expo」航廈博覽會，每年在不同城市與機場合辦。在為期3天的博覽會中，分為設備展及研討會兩大區域，設備展的展場內由與航廈內相關的設備供應商、建築師及顧問公司設置相關攤位，介紹展示最新之產品與軟體服務。

本次 Passenger Terminal Expo會議主題可分為下列12項： 
1. 航空城及運輸連結 Airport Cities & Transport Connections
2. 機場設計及規劃 Airport Design, Planning and Development
3. 航空保安及邊境管理 Aviation Security, border control and facilitation 
4. 商業發展及零售與媒體 Commercial Development, Retail & Media 
5. 顧客服務及旅客體驗 Customer Service and Passenger Experience 
6. 能源與環境永續發展 Energy, Environmental & Sustainability
7. 管理與營運 Management and Operations
8. 旅客流程與自助報到 Passenger Processing, Check-in & Self-service 
9. IATA Day 
10. 科技與系統整合 Technology, System Integration, IT & ICT 
11. 經濟與財務 Economics, Investment, Financing 
12. 增加機場容量 Increasing Airport Capacity
上述12大主題研討會共23場討論會，分別在不同的會場同步展開，由大會邀請航空界資深經驗之主持人主持，並於簡報發表後，開放與會者討論。

桃園機場今年發表四個報告分別是：
(1) 「航空城及運輸連結」主題：ON- AND OFF-AIRPORT AEROTROPOLIS DEVELOPMENT AT TTIA 由交通部航政司陳大中報告「桃園機場於航空城發展之介紹」。說明桃園機場於航空城發展中，扮演「蛋黃」角色的重要性及發展之規劃及願景。
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\02 Conference Day1\DSC09885.JPG]
圖3.1.1 交通部航政司報告
(2) 「機場設計及規劃」主題：DESIGN TENDERING CONSIDERATIONS FOR TTIA TERMINAL 3 由本公司張垂龍總工程師報告「桃園機場第三航站區設計招標規劃」。說明為使桃園機場第三航站區計畫能遴選出最好的細部設計團隊所做之國際競圖招標設計考量。

[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\05 Conference Day2\DSC00156.JPG]
圖3.1.2 本公司張垂龍總工程師報告
(3) 「增加機場容量」主題：NEW TERMINAL IS TOO LATE FOR PASSENGER EXPLOSION? 由本公司余崇立經理報告「新航廈不及因應旅客量迅速成長之對策」。說明桃園機場在第三航站區計畫完成之前，如何藉由擴充現有航廈之軟硬體及改善措施，來應付旅客量之逐年持續成長。
[image: C:\Users\f52190\Google 雲端硬碟\20150325074512.jpg]
圖3.1.3 本公司余崇立經理報告
(4) 「顧客服務及旅客體驗」主題：HOW TO CONNECT TAIWANESE CULTURE TO THE AIRPORT 由本公司謝青晏及張嘉琪報告「如何將臺灣文化融入於機場」。說明桃園機場藉由候機室、公共藝術的設置，以及旅客服務體驗的活動，將臺灣文化融入於機場，使外國旅客也能在機場裡感受臺灣的文化氛圍。
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圖1.4 本公司謝青晏及張嘉琪報告
3.2  Skytrax機場評鑑頒獎典禮
英國非營利獨立調查機構Skytrax是全球最權威的航空評比機構，於1999年開始，調查旅客對於機場報到、出入境、安檢、購物等意見。旅客自行於該公司網上填寫問卷。2000年調查收集了100萬份全球旅客問卷，之後每年問卷數持續成長，本年度評比共收集110國1,285萬份旅客問卷，調查範圍包括世界410座機場。Skytrax調查與頒獎過程都由該公司獨立出資，並且堅持不對評比機場收費、評比調查及獎項亦不接受任何形式的機場贊助、出席頒獎典禮的機場也無須付費等非營利作業。因不受外部贊助或影響，評比結果客觀，被譽為「旅客的選擇」(Passenger's Choice Awards)，極受業界重視。
該機構也與本會展結合，於會中舉行年度機場頒獎典禮。今年桃園機場因獲得「世界最佳機場服務人員(World’s Best Airport Staff Service)」及「亞洲最佳機場服務人員(Best Airport Staff in Asia)」兩項冠軍，本公司總經理費鴻鈞親自出席頒獎典禮，領取雙料冠軍獎牌。除此之外，桃園機場亦獲得最佳機場移民檢驗第2名等共計11項大獎。
桃園國際機場獲得此兩項大獎，除了表示服務水準已達世界標竿，更代表台灣擅長的軟實力備受國際肯定。除了機場服務人員兩大首獎之外，桃園國際機場在2015年Skytrax世界最佳機場名列第17名，較去年(18名)進步1名，而在分項評比中也成果豐碩，多項進入世界前十。
Skytrax 2015獎項與排名詳見官網：http://www.worldairportawards.com/Awards/airport_award_winners_2015.html
[image: 桃園國際機場公司總經理費鴻鈞(左)從Skytrax CEO Edward Plaisted手中接下全球最佳機場服務人員大獎。]
圖3.2.1本公司總經理費鴻鈞從Skytrax CEO Edward Plaisted手中接下全球最佳機場服務人員大獎
[image: 印度新德里機場CEO Indana Prabhakara Rao(左起)、新加坡樟宜機場CEO李紹賢、及桃園國際機場總經理費鴻鈞在頒獎典禮上合影。]
圖3.2.2本公司總經理與印度新德里機場CEO及新加坡樟宜機場CEO合影
3.3 展覽會場概況
今年會展的展覽區共有180家廠商參展，從航廈内的各式椅子、自辦行李託運、特殊的安檢設備、X光機、電子看板、停機位導引定位、機場整合管理系統等，有硬體設備也有軟體整合系統。越來越多與手機結合的APP無線運用系統或設施，也吸引全球各航空產業及機場單位來此蒐集市場上最新的發展，並尋找適合採購的設備。
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\02 Conference Day1\IMAG3384.jpg]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\02 Conference Day1\IMAG3386.jpg]
圖3.3.1 用於航廈內各式椅子

[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\05 Conference Day2\DSC00124.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\05 Conference Day2\DSC00125.JPG]
圖3.3.2 多功能旅客資訊互動式看版及互動式顯示螢幕

[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\05 Conference Day2\DSC00135.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\05 Conference Day2\DSC00138.JPG]
圖3.3.3 廠商現場展示X光機（左）及行李自動托運系統（右）之使用

[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\05 Conference Day2\DSC00117.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\05 Conference Day2\DSC_0142.JPG]
圖3.3.4本公司與會代表與各國參展廠商交流



肆、巴黎戴高樂機場
4.1機場簡介
[image: ]
（圖片來源：戴高樂機場簡介）
巴黎戴高樂機場（Paris Charles de Gaulle airport）是由Aeroport de Paris集團所有，目前是股票上市公司，Aeroport de Paris集團還跟荷蘭經營阿姆斯特丹機場的Schiphol集團換股，相互在營運及技術上合作。 
戴高樂機場面積為3257公頃，共有4條跑道(2條4200米,2條2700米)，目前起降架次運作情形達117架次/小時。9座航廈，航廈命名為Terminal 1，Terminal 2A、2B、2C、2D、2E、2F、2G及專供包機使用的Terminal 3，空側共有317個停機位(140個靠橋)，其中包含1.	21個A380停機位(17個靠橋)，目前客用航廈旅運量約為7,200萬人次。
本次參訪戴高樂機場係由負責公眾關係及旅客的Ann Robert小姐，及負責機車內停車及聯外交通的Catherine Lebreil小姐及Elisabeth Le Masson小姐為我們簡報解說及導覽。
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC09905.JPG]
圖4.1.1戴高樂機場人員與本公司人員合影
4.2機場設施
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC05075.JPG]圖4.2.1戴高樂機場第一航廈為圓形設計，雖然動線較容易混淆，但詳細的互動是資訊看板提供旅客完整的訊息。
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC05070.JPG]
圖4.2.2機場航廈平面圖及聯外交通等資訊
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC05074.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC05076.JPG]
圖4.2.3隨處可見清楚且簡潔扼要的標誌
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC09937.JPG]
圖4.2.4第二航廈大廳正中央設立的航班資訊看板
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC09982.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC09993.JPG]
圖4.2.5免稅店及登機廊廳設置的標誌（與電子看板結合）
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC09920.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\IMAG3407.jpg]
圖4.2.6連結航廈的CDGVAL電車
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC05080.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC09919.JPG]
圖4.2.7電動車充電停車位
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC05127.JPG]
圖4.2.8員工自動查驗公務門
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圖4.2.9自動報到及自動行李托運系統
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圖4.2.10聯外交通監控中心
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圖4.2.11行李處理系統


4.3商業區域
戴高樂機場之商業模式不同於桃園機場，係與廠商採用JV（聯合承攬）之方式經營，這樣的模式使得廠商在機場裝潢、規劃方面有一定的建議權；機場也可藉由更好的規劃，獲得更大的收益。
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC05129.JPG]
圖4.3.1旅客互動式資訊系統（下方可掃瞄登機證）
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC05133.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC05134.JPG]
圖4.3.2明亮的集中購物區，將品牌名稱都置於櫃位上端以示區別
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC05183.JPG]  [image: ]
圖4.3.3集中式商業區塊
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC09950.JPG]  [image: ]
圖4.3.4快速購買的快餐區及登機口前的下凹式用餐區
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\IMAG3433.jpg]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\IMAG3432.jpg]
圖4.3.5管制區內兒童座車
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\03 戴高樂機場\DSC09990.JPG]
圖4.3.6戴高樂機場人員與本公司人員合影



伍、德國慕尼黑機場
5.1簡介
慕尼黑機場於Skytrax舉辦的2015年度世界最佳機場評比中名列第3名，僅次新加坡樟宜機場及韓國仁川國際機場，慕尼黑機場為歐洲重要樞紐機場之一，共有101家航空運營商在此提供航班前往全球68個國家、242個航點。對於漢莎航空和星空聯盟成員而言，慕尼黑機場是一個重要的樞紐機場。
在2014年，慕尼黑機場已超過3,970萬人次的客運量規模排名德國第二，歐洲第七，其中第二航廈主要作為漢莎航空及星空聯盟成員的樞紐，目前已達其容量上限，為了因應日趨上升的旅客量，慕尼黑機場公司規劃新建衛星廊廳、擴建第一航廈、新建第三跑道。
1994年建造的慕尼黑機場中心為一座辦公室、商店、餐廳、醫療中心和會議室於一身的建築，成為各國機場相繼前往學習之處，其機場中心成功的匯集歐洲居民於此處消費、活動、飲食。
[image: ]


	管理機構
	慕尼黑機場有限公司(FMG)
[image: ]

	啟用日期
	1992年5月17日

	市區距離
	40公里

	財務數據(2014)
	總收益：11億8,440萬元
航空收入：非航空收入=51%：49%
淨收益：9,860萬元

	運量數據
(2014)
	旅客量：3,971.7萬人次
貨運量：309,361頓
航班起降：376,678架次

	基礎設施
	2個航廈共有51萬平方公尺
貨運區、維修棚廠、兩條可獨立起降跑道

	商業設施、
活動
	154間商店、48間餐廳、4個會議中心
2間飯店(5星級Hilton、3星級Novotel)
各式活動，包含衝浪、馬球、聖誕市集、企業展示


表格整理：桃園機場公司

5.2慕尼黑機場中心(Munich Airport Center)
慕尼黑機場中心為一座辦公室、商店、餐廳、醫療中心和會議室於一身的建築，透過舉辦各項活動，吸引大量人流，期間約6-10週不等，並且設有各式小攤販圍繞，提供遊客各項吃喝玩樂的選擇，創造高營收。
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	圖5.2.1慕尼黑機場中心
	圖5.2.2聖誕市集

	[image: http://citywave.de/wp-content/uploads/2013/08/SurfnStyle3EM2013_FH_LIVE_5726_p.jpg]
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	圖5.2.3衝浪活動
	圖5.2.4沙灘排球





慕尼黑機場中心儼然成為居民的一日生活圈，設有各項設施：
	[image: D:\Passenger Terminal EXPO 2015\照片\15 慕尼黑機場參訪\DSC05458.JPG]
圖5.2.5餐飲，慕尼黑機場設有中央廚房，提供機場公司自營的餐飲，降低成本

	[image: D:\Passenger Terminal EXPO 2015\照片\15 慕尼黑機場參訪\DSC05474.JPG]圖5.2.6超市、商店街
	[image: D:\Passenger Terminal EXPO 2015\照片\15 慕尼黑機場參訪\DSC05454.JPG]圖5.2.7AUDI展示中心

	[image: D:\Passenger Terminal EXPO 2015\照片\15 慕尼黑機場參訪\DSC05470.JPG]
	[image: D:\Passenger Terminal EXPO 2015\照片\15 慕尼黑機場參訪\DSC05463.JPG]

	圖5.2.8育樂中心、診所、醫療中心
	圖5.2.9會議室租賃

	[image: D:\Passenger Terminal EXPO 2015\照片\15 慕尼黑機場參訪\DSC05466.JPG]

	圖5.2.10五星級Hilton Hotel


慕尼黑機場中心設置於第一、二航廈中間，並且地鐵站出入口設置於機場中心位置，此設計讓旅客皆能經過機場中心商店街。
慕尼黑機場中心之設計創造旅客需求(舉辦各式有趣活動)，了解旅客需求(托兒中心、醫療中心、各式商店、飯店)供旅客願意長時間停留，並且搭配良好的聯外交通設施(例如消費滿額即可折抵停車費)，促使機場中心成為慕尼黑機場重要營收來源。



5.3商業模式
機場主要商業收入來零售商品、免稅品及餐飲業，慕尼黑機場管理單位：慕尼黑機場公司投資設有零售、免稅品子公司及餐飲子公司統籌規劃慕尼黑機場的商業區塊，並且為保有高競爭力，以公開招標方式選擇較有競爭力企業物，且其子公司也一併參與競爭，以免服務品質因為有競爭而下滑。
其商業區域的規劃以「國際+在地+自有品牌」為主軸設計，重點區域有出境層、入境通過海關後區域及兩航廈間的機場中心。
	[image: D:\Passenger Terminal EXPO 2015\照片\15 慕尼黑機場參訪\DSC05558.JPG]
	[image: http://www.miles-and-more.com/mediapool/jpg/62/media_1198095462.jpg]

	圖5.3.1當地連鎖超市：EDEKA
	圖5.3.2特色商店：FAN-SHOP

	[image: http://www.romantic-jewels.com/media/pictures/Munich%20Airport/07.%20Shopping/03%20-%20Hugo%20Boss.jpg]
	[image: http://www.munich-airport.de/media/images/shops_gastro/popup/eurotrade_shops/shops_aussen/dutyT2.jpg]

	圖5.3.3國際品牌
	圖5.3.4國際免稅店經營
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	[image: D:\Passenger Terminal EXPO 2015\照片\15 慕尼黑機場參訪\DSC05544.JPG]

	圖5.3.5機場公司自營餐飲：AIRBRAU
	圖5.3.6機場公司自營商店：Cee’U





陸、荷蘭史基浦機場
6.1機場簡介
[image: D:\Users\f52190\Desktop\001217_schiphol_airport_masterplan.jpg]
[image: ]
（圖片來源：史基浦機場網站）
荷蘭史基輔機場（Schipol airport）是由Schipol集團所有，目前是股票上市公司，Schipol集團自2010年與Aeroport de Paris集團換股，額度為8％，相互在營運及技術上合作，2010年其年客運量約為4300萬人次。 
史基輔機場共有6條跑道，航廈平面配置係以中間區域的商場為中心，像各方向發展出不同航廈（hall），可連通到各個piers。由於航廈前下面就是火車站，市區內傍晚就結束營業的模式，讓民眾甚至願意搭火車前來購物、用餐及休憩，因而形成一個廣大的娛樂圈。
本次參訪荷蘭史基輔機場由NACO的Edwin Maarseveen先生及 Sophierie Senkampff小姐陪同進行各項導覽與解說。
6.2機場設施
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00514.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00524.JPG]
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00507.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00511.JPG]
圖6.2.1與火車站無縫接軌
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00540.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00539.JPG]
圖6.2.2旅客臨時置物櫃（信用卡付款）
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00552.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00553.JPG]
圖6.2.3航空公司報到及資訊報告區
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00576.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00519.JPG]
圖6.2.4管制區外的餐飲區及商店
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00638.JPG][image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00627.JPG]
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00639.JPG]
圖6.2.5與當地文化融合之餐廳及商店
6.3節能、環保、綠建築
歐盟對於環保的要求非常嚴格，這次參訪也看見史基浦新設置了許多環保之設施，可作為未來興建第三航站區的參考。
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00579.JPG]
圖6.3.1腳踏車手機充電器
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00578.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00582.JPG]
圖6.3.2室內植栽規劃
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00586.JPG]
圖6.3.3空中花園
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00587.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00585.JPG]
圖6.3.4太陽能發電路燈及動能發電旋轉門

6.4施工規劃
史基浦機場近年來不斷進行大規模的改善工程，但是在邊營運邊施工之施工配套措施上做得十分完善，以降低工程對旅客的影響。
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00591.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00622.JPG]
圖6.4.1施工材料直接自登機廊道安檢後運送進工區
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00611.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00618.JPG]
圖6.4.2施工中之替代商店及休憩區
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00625.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00623.JPG]
圖6.4.3施工帷幕之設計（由觀景孔可視察施工區）
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00609.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\11 參訪Schiphol\DSC00562.JPG]
圖6.4.4井然有序之管線
6.5行李處理系統
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\13 參訪Schiphol-行李\DSC00663.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\13 參訪Schiphol-行李\DSC00666.JPG]
圖6.5.1有序的人行動線
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\13 參訪Schiphol-行李\DSC00696.JPG]
圖6.5.2以顏色區別輸送之行李類別
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\13 參訪Schiphol-行李\DSC00679.JPG]
圖6.5.3氣壓式行李提取器
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\13 參訪Schiphol-行李\DSC00681.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\13 參訪Schiphol-行李\DSC00688.JPG]
圖6.5.4機械自動手臂
[image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\13 參訪Schiphol-行李\DSC00706.JPG]  [image: D:\06 T3 GC\2015 Passenger Terminal EXPO\2015 Passenger Terminal EXPO-照片\13 參訪Schiphol-行李\DSC00702.JPG]
圖6.5.5行李暫存區及控制系統


柒、比利時布魯塞爾機場
該機場空側共具三條跑道，其中有兩條是平行跑道(07L/25R、07R/25L)，因風向關係，另具有一條交叉跑道(01/19)，三條跑道基本圖資如下。
[image: Brussells airport map.png]



空側有兩條平行跑道及一條交叉跑道，三條跑道
構形類似英文單字”Z”
跑道基本資料
1. 07L/25R (3,638 m) 
2. 07R/25L (3,211 m)  
3. 01/19 (2,984 m)


7.1空側跑道基本資料
本次主要參訪項目係比利時布魯塞爾機場空側燈光設施，值得桃園機場師法的標竿做法如下2點：
（1） 健全專業的維護能量：布魯塞爾機場本身的助航燈光維護中心硬體資源充沛，有材料燈具庫房、維修平台、2台箱型燈光檢修車及燈光亮度檢測儀等設備。並且助航燈光從業人員編制將近60位。經與機場人員交流，了解布魯塞爾機場一開始也是將燈光系統維護事宜委外辦理(委由ADB BVBA)，經過十年的經驗累積與技術移轉，建立了機場本身健全的軟硬體維護能量。
[image: IMG_2163.jpg]燈光檢修車
助航燈光維護中心
燈光檢修車





圖7.2比利時布魯塞爾機場維護中心實照
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圖7.5燈光檢修車內裝	圖7.6亮度檢測儀器

（2） 07L-25R全跑道燈光使用最新LED光源設備：布魯塞爾機場於2013年8月23日甫完成07L-25R全跑道LED助航燈光之升級安裝。當天參訪係由機場單位特別安排，於當地時間下午三點左右，搭乘燈光巡檢車，由B3滑行道進入25R跑道，快速地巡視跑道燈光，包含跑道邊燈、跑道中心線燈、著陸區燈等。按照ICAO規定，能見度不佳時需開啟助航燈光以輔助飛機駕駛員目視航行，惟2015年3月16日天氣晴朗無雲，布魯塞爾機場卻將全跑道LED燈打開的情況下，肉眼仍能非常清楚地看見每一顆燈在發光，係歸因於LED燈源純淨直白的顏色。另外參訪其助航燈光供電機房，機場單位讓我們看見只要是LED燈光的串聯迴路，其能源消耗就是特別低，顯示LED光源設備省電的特質。
[image: K:\DCIM\103NIKON\DSCN1762.JPG]
圖7.7比利時布魯塞爾機場跑道LED燈實照


8、 心得
（1） Passenger terminal 會展部分：此會展每年展出多項與機場相關內容與產品，並有各種議題的簡報分享，舉例新加坡樟宜機場管理當局於今年便派員超過10人以上參與會展，透過學習其他機場的經營管理，快速的吸收他人成功經驗，建議本公司往後再本出國計畫上能多編列預算，讓多點人到此會展上學習，對於公司來說是非常有效率的培訓人才機會。
（2） 空側管理部分：考量桃園機場現今維護中心並無自己的材料燈具庫房、維修平台、箱型燈光檢修車、燈光亮度檢測儀等設備及缺乏控制系統的軟體除錯能量，燈光維護方面亦只有編制14位值班人力，半數以上又是新進人員，且要同時辦理新建工程。維護能量確實還有很大的改善空間。而布魯塞爾機場維護策略，係先將維護事宜委外辦理，再從中建立桃園機場本身維護人員的專業能量，是桃園機場燈光維護策略現階段務實可採行的方式。另外，桃園機場的滑行道燈目前已採用最新LED光源設備，跑道燈部份則是沿用傳統鹵素燈具。惟LED燈的使用壽期高及節能省電的兩項優勢儼然成為世界潮流趨勢。並且也愈來愈多的機場在使用LED助航燈光。商源上也愈來愈多的選擇。未來若有改善的空間或是第三條跑道建置時，LED光源技術的助航燈光在節能省碳上是不錯的選擇。
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