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內容摘要
國內高壓用電設備許多來自國外原製造廠家，其測試及試驗係由國外試驗機構辦理，國外原製造廠家、試驗機構之能力及程度，有需要進行實地了解，俾作為經濟部審查相關報告、標準之考量，並利於「屋內線路裝置規則」第401條及「經濟部認可檢驗機構與原製造廠家及高壓用電設備施行試驗作業要點」相關規定執行。
經濟部於今(103)年3月25日至26日舉辦「臺歐高壓用電設備管理制度論壇」已與歐洲高壓用電設備相關領域專家及業者進行初步之良好溝通與互動，使得歐洲方面對於我國高壓用電設備相關管制方式已初步瞭解，歐盟執行委員會為進一步與我國在相關議題能進一步互動與溝通，乃邀請經濟部(能源局)、經濟部認可檢驗機構及國內相關研究團隊赴歐洲訪察其高壓用電設備工廠及實驗室，並拜會歐盟執行委員會，針對高壓用電設備管制方式相關議題交換意見。本次訪察實地與德國各測試實驗室討論各項測試及實驗細節，.相關實驗室皆具備充足測試設備並遵循IEC 17025之測試規範，製程中之每一步驟(step by step)皆個別做品質管制；法國電力公司(EDF)電網RTE子公司對品質的測試更採取較一般的測試標準更嚴格之要求，但相關更嚴格之要求必須於採購時即納入採購合約。另在拜會歐盟委員會部分，包括氣體絕緣開關(Gas Insulated Switchgear, GIS)零組件驗證部分已了解情況並待回國後盡快討論以解決相關零組件驗證問題，歐洲廠家了解今年(103)年底以後仍可選擇以IEC17025或ISO 9001制度成為原製造廠家、工廠檢查的部分歐洲廠商可接受，為來之查廠作業亦將採精簡原則之檢查方式進行，未來雙方如仍有新發生之技術性問，亦可透過視訊會議或共同辦理研究論壇來處理。
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壹、目的
依據我國「屋內線路裝置規則」第401條及「經濟部認可檢驗機構與原製造廠家及高壓用電設備施行試驗作業要點」(以下簡稱作業要點)相關規定，經指定之高壓用電設備必須經經濟部認可之檢驗機構與原製造廠家檢驗合格方能使用，經濟部並應對檢驗機構與原製造廠家進行查廠作業。國內高壓用電設備許多來自國外原製造廠家，其測試及試驗係由國外試驗機構辦理，國外原製造廠家、試驗機構之能力及程度，有需要進行實地了解，俾作為經濟部審查相關報告、標準及未來進行國外查廠之參考。 
貳、行程
經濟部能源局於今(103)年3月25日至26日舉辦「臺歐高壓用電設備管理制度論壇」已與歐洲高壓用電設備相關領域專家及業者進行初步之良好溝通與互動，使得歐洲方面對於我國高壓用電設備相關管制方式已初步瞭解，歐盟執行委員會為進一步與我國在相關議題能進一步互動與溝通，乃邀請能源局、經濟部認可檢驗機構及國內相關研究機構赴歐洲參訪其高壓用電設備工廠及實驗室，並拜會歐盟執行委員會，針對高壓用電設備管制方式相關議題交換意見。赴歐訪察原製造廠家、測試實驗室、歐盟執委會及法國電力公司行程，如表1所示。


[bookmark: _Toc398558895]表1 拜會歐盟執委會及歐洲高壓用電設備工廠及實驗室訪查行程

	日期(台灣時間)
	行程內容摘述

	10月18日(六)
	搭飛機：台北  德國法蘭克福

	10月19日(日)
	法蘭克福check in、

	10月20日(一)
	參訪西門子(SIEMENS) /艾波比(ABB)法蘭克福工廠

	10月21日(二)
	搭高鐵：法蘭克福  參訪施耐德(Schneider)雷根斯堡工廠
搭高鐵：雷根斯堡  法蘭克福

	10月22日(三)
	搭高鐵：法蘭克福  參訪艾波比(ABB)杜塞爾多夫工廠

	10月23日(四)
	搭高鐵：杜塞爾多夫  比利時布魯塞爾
訪比利時布魯塞爾-歐盟總部
搭高鐵：布魯塞爾  法國巴黎

	10月24日(五)
	參訪法國電力公司(EDF)電網RTE子公司
搭高鐵：法國巴黎德國法蘭克福

	10月25日(六)
	搭飛機：德國法蘭克福  台北

	10月26日(日)
	抵達台北



貳、歐洲高壓用電設備製造工廠與實驗室概況
本次參訪歐洲高壓用電設備製造工廠與實驗室包括西門子(Siemens)/艾波比(ABB)德國法蘭克福工廠、施耐德(Schnerder)德國雷根斯堡工廠以及艾波比(ABB)德國杜塞爾多夫工廠工廠，另亦參訪法國電力公司(EDF)電網RTE子公司，訪查況說明如下。
一、西門子(Siemens)/艾波比(ABB)德國法蘭克福工廠
(一)西門子(Siemens)德國法蘭克福工廠
本次參訪西門子(Siemens)位於德國法蘭克福工廠(如圖1)，主要製造的設備為額定電壓36kV等級之氣體絕緣開關設備(GIS)。西門子除了製造工廠之外，另斥資建立符合ISO/IEC 17025規範之測試實驗室(如圖2)，且與其他如施耐德與艾波比等公司之實驗室聯合成立隸屬於國際短路試驗聯盟(STL)會員之PHELA組織。參訪情形如圖3至圖4，參訪概況描述如下。
1.西門子製造工廠每年由德國DNV認證組織進行年度查核，每3年進行認證資格查驗。德國DNV認證組織每次查核與查驗天數為3天，人數為5人。查核與查驗項目包括產品線製造流程、校正及研發部門。認證資格包括ISO 9001、ISO 14002、BS HOSAS 18001以及ISO 15001。
2.西門子製造工廠文件管制依照品質管理系統，項目包含產品品質(Quality)、環保(Environmental Protection)以及健康與安全防護(Health and Safety Protection)。
3.西門子製造工廠接受購買者列出要求檢驗之項目清單，並接受購買者至現場檢驗產品。
4.歐洲地區政府針對產品品質管制以遵循ISO 9001規範為主。
5.歐洲地區設備製造工廠非常重視產品品質聲譽。
6.西門子製造工廠以測試標準流程(testing SOP)方式控管其產品品質。
[image: ]
圖1西門子(Siemens)德國法蘭克福工廠
[image: ]
圖2西門子(Siemens) ISO/IEC 17025規範之測試實驗室
[image: ]
圖3參訪西門子(SIEMENS)法蘭克福工廠
[image: D:\歐盟工廠及實驗室預計參訪項目及流程\訪廠照片\PA202965.JPG]
圖4參訪西門子(SIEMENS)法蘭克福工廠測試實驗室
(二)艾波比(ABB)德國法蘭克福工廠
本次參訪艾波比(ABB)位於德國法蘭克福工廠(如圖5)，主要製造的設備為額定電壓41kV至170kV等級之氣體絕緣開關設備(GIS)。艾波比GIS製造工廠將組裝過程區分數個組裝站，每一個組裝站完成組裝作業時皆進行測試，若測試合格後接著送至下一站進行組裝作業，直至GIS組裝完成，GIS組裝完成後再對整體GIS進行測試。參訪情形如圖6，參訪概況描述如下。
1.艾波比GIS製造工廠於設計製造階段已內含重要零組件如比壓器(PT)及比流器(CT)等。
2.艾波比GIS製造工廠認證資格包括ISO 9001:2008、ISO 14001:2004及 OHSAS 18001:2007。
3.品質管制系統以4Q process為主，包括Q1 Measure、Q2 Analyze、Q3 Improve及Q4 Sustain等。
4.ISO 9001認證組織每年以1天2至3人進行例行查核，每3年進行認證資格查驗。
5.歐洲地區政府針對高壓用電設備管制方式以製造工廠自行遵循ISO 9001管理制度為主。
6.GIS品質管制方式透過Quality assurance plan，包括安裝組件查核、測試與檢驗測試、出廠試驗以及文件管制。
[image: ]
圖5艾波比(ABB)德國法蘭克福工廠

[image: D:\歐盟工廠及實驗室預計參訪項目及流程\訪廠照片\PA203025.JPG]
圖6參訪艾波比(ABB)法蘭克福工廠
二、施耐德(Schnerder)德國雷根斯堡工廠
本次參訪施耐德(Schnerder)位於德國雷根斯堡工廠(如圖7)，主要製造的設備為氣體絕緣開關設備(GIS)。施耐德除了製造工廠之外，另斥資建立符合ISO/IEC 17025規範之測試實驗室(如圖8)，且與其他如西門子與艾波比等公司之實驗室聯合成立隸屬於國際短路試驗聯盟(STL)會員之PHELA組織。參訪情形如圖9，參訪概況描述如下。
1.施耐德製造工廠針對GIS主型式與系列型式之觀點為相同額定電壓而額定電流不同，則會有不同的型式試驗報告。如果箱體尺寸相同，而額定電流不同，則亦會有不同的型式試驗報告。
2.型式試驗報告會依著標準年版更新而有所不同，舊版標準之型式試驗報告，若新版標準有試驗項目異動情形，則先前之型式試驗報告相關試驗項目結果會更新為新標準之測試結果。
3.品質管理系統包含ISO 9001、ISO 14001、CHASA 18001以及ISO 50001。
4.ISO 9001認證組織進行年度查核，每3年進行認證資格查驗。
5.關於國外工廠查驗方式提供如圖10作為參考資料。
6.國外查廠制度可考量以ranking方式辦理，亦即以產品是否發生故障或是事故而延長或縮短查廠期限。
[image: ]
圖7施耐德(Schnerder)德國雷根斯堡工廠
[image: schndr_151013_066.jpg]
圖8施耐德(Schnerder) ISO/IEC 17025規範之測試實驗室
[image: D:\歐盟工廠及實驗室預計參訪項目及流程\訪廠照片\PA213040.JPG]
圖9參訪施耐德(Schnerder)德國雷根斯堡工廠
[image: ]
圖10施耐德(Schnerder)提供國外工廠查驗方式參考資料



三、艾波比(ABB)德國杜塞爾多夫工廠工廠
本次參訪艾波比(ABB)位於德國杜塞爾多夫工廠(如圖11)，主要製造的設備為斷路器(CB)。艾波比斷路器廠除了製造工廠之外，另斥資建立符合ISO/IEC 17025規範之測試實驗室(如圖12)，且與其他如西門子與施耐德等公司之實驗室聯合成立隸屬於國際短路試驗聯盟(STL)會員之PHELA組織。參訪情形如圖13，參訪概況描述如下。
1.認證資格包括ISO 9001、ISO 14001以及OHSAS 18001。
2.產品生產線皆有負責監督之管理人員。
3.管理方式為4Q Methodology of improvement，包括Measure、Analyze、 Sustain、Improve。
4.艾波比隸屬於PHELA組織為國際短路試驗聯盟(STL)之會員，其IEC 17025實驗室亦由德國認證組織DAkks所認可。
5.ISO 9001為艾波比品質管理制度基礎，但艾波比執行品質管理之方式較ISO 9001更為嚴格。
6.國外查廠制度可考量以ranking方式辦理，亦即以產品是否發生故障或是事故而延長或縮短查廠期限。
[image: ]
圖11艾波比(ABB)德國杜塞爾多夫工廠
[image: ]
圖12艾波比(ABB) ISO/IEC 17025規範之測試實驗室
[image: D:\歐盟工廠及實驗室預計參訪項目及流程\訪廠照片\PA223069.JPG]
圖13參訪艾波比(ABB)位於德國杜塞爾多夫工廠

四、法國電力公司(EDF)電網RTE子公司
本次參訪法國電力公司(EDF)電網RTE子公司，其對品質的要求也非常嚴謹，設備於測試時一定要在測試實驗室，測試要求會比一般的測試標準要求更嚴格。RTE亦會以現場見證方式進行設備製造工廠檢查，這與我國之管制做法大概一致，惟較不一樣的是由RTE在負責，而非政府在負責管理。由於RTE負責較大的電力網，所以其對電力品質的要求，供電可靠度要求非常高，故RTE對產品的品質要求包括測試方式須符合IEC 17025之標準規範，另亦進行工廠監督。針對測試標準部分，因IEC的標準較RTE要求低，故RTE之規範會更嚴格，參訪情形如圖14。
[image: D:\歐盟工廠及實驗室預計參訪項目及流程\訪廠照片\PA243100.JPG]
圖14參訪法國電力公司(EDF)電網RTE子公司
肆、拜會歐盟執委會概況
一、訪查目的
消除歐盟對我國依據｢屋內線路裝置規則」第401條實施檢驗機構、原製造廠家及高壓用電設備檢測之爭議，避免歐盟以該措施為非關稅貿易障礙為由，拒絕與我國進行自由貿議相關問題協商。另亦回應歐盟執委會企業總署邀請本局訪察歐盟相關制度及討論相關議題。
二、因應策略
先爭取歐盟高壓用電設備大廠(西門子、施奈德、ABB)接受我國查廠制度；次以設備大廠均已同意接受我國查廠制度，促使歐盟瞭解與接受我國查廠制度，另並提出與歐盟簽訂相互承認協定(MRA)，消除制度差異。
三、雙方會談成員(如表2)
(一)主談人員
1. 歐方:企業總署國際事務司處長Carlo CORAZZA、       貿易總署主管我國業務政策官Laurent Bardon
2.台方:本局電力組組長李君禮、台北駐歐盟兼駐比利時代表處經濟組組長賴正祺
 (二) 參談人員
1.歐方:Philippe  DE TAXIS DU POET 、Daan ELDERS、Maria Victoria PIEDRAFITA CARNICER 、Gordon BUHAGIAR、Daniel BUNCH、Sally Smidt(ECCT)
2台方:大電力陳宏義處長、台電綜研所楊金石副所長、           台綜院楊正光研究員、台綜院蔡尚錚副研究員
四、歐盟執委會提出之疑議
(一)觀念差異:歐盟認為政府應是制定政策(do the policy)，設備是否符合安全應由認證或檢驗單位依國際規範 (IEC、ISO)辦理。具體問題如下:
1.歐盟設備已符合IEC、ISO標準為何還要政府查廠？別有目的？貿易障礙？
2.IEC/ISO17025為實驗室標準、ISO9001為製造工廠製程標準，不理解我國為何要求工廠採用實驗室標準(IEC/ISO17025)。
(二)執行之疑慮:
1.我方之查廠能量是否足夠，是否因查廠程序問題造成歐盟設備自明(104)年起無法對台輸出。
2.查廠時程是否可配合設備廠商進行IOS9001查驗時同時進行。
3. 製造工廠符合ISO9001為3年查廠1次，符合IEC17025則為5年查廠1次。由於歐盟廠商多採用ISO9001規範，以致察廠間格較短，有歧視歐盟廠商之嫌。
4.建議將「應」查廠改變為「得」查廠。
5.歐盟並未阻礙我方高壓用電設備輸出歐盟，對我方所提簽署MRA表示不解。
6.要求我方履行WTO通知。
7.要求我方對GIS之PT、CT進行檢驗之理由。
五、我方對歐盟執委會提出疑議之回應 
(一)製造工廠符合ISO9001為3年查廠1次，符合IEC17025則為5年查廠1次。由於歐盟廠商多採用ISO9001規範，以致察廠間格較短，有歧視歐盟廠商之嫌部分：歐盟廠商亦可採用IEC17025規範；未來亦可考量建立評鑑 (ranking)制度，對優良廠商延長查廠年限。
(二)建議將「應」查廠改變為「得」查廠部分：仍應維持公平性，各製造廠均應查廠。
(三)要求我方履行WTO通知部分：法規已公告多年，無法應歐盟要求進行WTO通知。
(四)對我方所提簽署MRA表示不解部分：我方充分瞭解簽署MRA之難度，但可先確認雙方之共識，進行換文 (exchange of letters) ，並以每年共同舉辦台歐盟高壓用電設備論壇方式，建立一個共同之溝通平台，以消除未來可能發生之歧見。
(五)要求我方對GIS之PT、CT進行檢驗之理由部分：由於屬個別設備之個案，我方同意回台後個案檢討。
六、我方與歐盟執委會之共識
(一) 歐盟委員會已瞭解今年(103)年底以後，歐洲廠家仍可選擇依IEC 17025或ISO 9001資格申請成為原製造廠家。歐盟雖仍對於我國要求製造工廠需符合IEC/ISO17025及對ISO9001進行查廠仍有不解，但因廠商問題已可解決，故暫不爭議
(二) 氣體絕緣開關(GIS)零組件驗證部分，經由本次拜訪歐洲工廠過程已了解情況，我國將盡快討論以解決相關零組件驗證問題。
(三)對於我國主管機關及檢驗機構未來將至歐盟高壓用電設備製造工廠進行檢查部分，雙方已有共識，原則上將以精簡(約1天)之檢查方式進行工廠查核。查驗過程精簡及不影響工廠正常運作，歐盟工廠可以接受。
(四) 因為電力系統台灣與歐洲並不相同，未來電力系統技術面問題，應仍有需透過雙方溝通、協商與論壇方式進行，故歐盟對於雙方進行換約(exchange of letters)一事並不反對，但請我方先提出草案再進一步會商。

表2 拜會歐盟執委會雙方出席人員
	我方出席人員名單
	歐方出席人員名單

	單位
	姓名/職稱
	Carlo CORAZZA(Spokesperson)
DE TAXIS DU POET Philippe (ENTR A2) 
ELDERS Daan (ENTR A2)
BARDON Laurent (TRADE) 
PIEDRAFITA CARNICER Maria Victoria (ENTR F5) 
BUHAGIAR Gordon (ENTR F5) 
BUNCH Daniel ENTR C1

	經濟部能源局
	李君禮/電力組組長
	

	歐洲在台商務協會
	徐華璘/電機工程設備委員會總監
	

	台灣大電力研究試驗中心
	陳宏義/電力試驗處處長
	

	台電公司綜合研究所
	楊金石/副所長
	

	台灣綜合研究院
	楊正光/研究員
	

	台灣綜合研究院
	蔡尚錚/副研究員
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圖15拜會歐盟執委會

伍、心得與建議
本次受歐盟執委會邀請訪察歐洲高壓用電設備工廠及實驗室及拜會歐盟執委會，主要目的在消除我國執行「屋內線路裝置規則」第401條及「經濟部認可檢驗機構與原製造廠家及高壓用電設備施行試驗作業要點」相關規定之障礙，以避免歐盟再以該措施為非關稅貿易障礙為由，拒絕與我國進行自由貿議相關問題協商。經本次與多家歐盟廠商溝通及與歐盟執委會洽談，雖雙方仍有是否簽訂MRA及GIS等技術問題尚有待協商，但歐方已充分了解我國制度及必須對歐盟廠商進行查廠之原因，亦不反對未來我國對歐盟廠商進行查廠作業，至於歐盟要求查廠作業不宜影響其正常作業部分，基於目前國內查廠作業亦均於事前妥善溝通安排，並不發生影響工廠生產情事，其要求尚非無理，我方應可配合。綜合本次查訪結果，應可大幅減少未來雙方之歧見。
有關歐盟之高壓設備工廠及實驗室，皆有充足測試設備並遵循IEC 17025之測試規範，且各實驗室成立了彼此互認且隸屬於國際短路試驗聯盟(STL)之PHELA組織。在生產製造工廠的部分，本次訪察之各公司皆為大廠，對於產品的要求嚴謹，在製程中之每一步驟皆個別做品質管制，以確保產品出廠時符合測試標準及具有安全性。另.關於法國電力公司(EDF)電網RTE子公司部分，其對品質的要求非常嚴謹，設備於測試時一定要在測試實驗室，測試要求比一般的測試標準要求更嚴格。RTE亦會以現場見證方式進行設備製造工廠檢查，這與我國之管制做法大概一致，惟較不同的是在法國(或歐盟國家)其查驗係由RTE在負責，而非政府在負責管理。RTE對產品的品質要求包括測試方式須符合IEC 17025之標準規範，另亦進行工廠監督。針對測試標準部分，因IEC的標準較RTE要求低，故RTE會自訂較IEC之更嚴格規範，可見歐盟當地電業之能力。
本次訪察非常有助於消查台歐盟雙方在高壓用電設備相關議題之歧見，但仍有後續事宜須持續辦理，以徹底解決問題。如氣體絕緣開關(GIS)零組件驗證部分，因涉及專業技術，應盡快召集國內專家及檢驗機構共同討論，以解決相關零組件驗證問題。又因我國電力系統主要以美規制度建置，與歐盟之歐規系統並不相同，未來技術面的調合問題恐仍將發生，為長久計，建立相互信任之溝通平台甚有需要，本次我方所提透過換文方式確認未來建立相互信任之溝通平台，.歐方雖有遲疑未立即接受，但應仍是未來我方可持續與歐方討論之事項。


陸、附錄
附錄一：艾波比德國法蘭克福工廠品質管理系統
附錄二：法國電力公司子公司RTE簡報
附錄三：施耐德ISO9001品質管理系統
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SSQM: SAM Quality Audit - Summary Sheet

Supplier:
Date

Lead Auditor

Audit Team:

Location Audited:

| Auditees team: |
Strong Points: |
improvement Points:
Supplier Capability Level: Comments:
1.1 - Organization of quality department MINIMUM
1.2 - Quality Management System MINIMUM
2.2 - Communication Methods MINIMUM
2.4 - Ability to Understand Part Drawings MINIMUM
3.2 - Supplier Quality Management MINIMUM
3.3 - Component & Raw Material Storage MINIMUM
3.4 - Incoming Inspection MINIMUM
4.3 - Work Instructions MINIMUM
4.4 - In-Process Inspection MINIMUM
4.5 - End Product Inspection MINIMUM
4.6 - Traceability MINIMUM
5.2 - Measurement Calibration System MINIMUM
5.3 - Tooling & Equipment Maintenance System MINIMUM
5.4- Tooling Storage & Protection MINIMUM
7.1 - Management of Technical Retum for Expert Assessment MINIMUM
7.2 - Management of Technical Retums- response time evaluation MINIMUM
7.4 - Control of Non-Conforming Parts & Materials MINIMUM
8.1 - Knowiedge & Application of Quality Tools MINIMUM
8.3 - Operator Training MINIMUM
9.3 - Environment MINIMUM
9.7 - ROHS Compliance MINIMUM
Quality Audit Conclusion: - Shows the supplier's degree of conformance
Color code Shows the supplier's degree of conformance
| Accepted

‘Accepted with required actions plan during the coming year
Rejected as long as the improvement actions are not done
Rejected
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