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內容摘要內容摘要內容摘要內容摘要：：：：    

我國自 2008 年即受邀出席「資訊科技與公共行政協會（Information Technologies 

And Public Administration, 簡稱 ITAPA）」年會，ITAPA 年會係為斯洛伐克最大規模之

資通訊國際活動，亦為斯國政府與其資訊產業、歐盟會員國及其他國家直接溝通交流之

平臺，我國經由歷年之參與，於 2012 年 2 月促成「臺斯電子化政府協定」之簽署。 

臺斯電子化政府協定簽署至今，已舉辦 2 屆臺斯電子化政府研討會，斯國並於 2013

年陸續邀請我國前往協助其電子化政府規劃事宜，為保持雙方良好關係及善盡臺斯電子

化政府協定，斯國續邀請我國參加 2014 年 ITAPA 年會。 

本次 ITAPA 年會中，各國互相交流資通訊應用及熱門趨勢，本會徐高級分析師嘉臨

及內政部沈主任金祥分別就雲端運算及公開金鑰基礎建設進行分享。另在駐斯洛伐克代

表處安排下，與斯國政府電子化政府相關單位進行會談，除分享雙方電子化政府現況，

我方並提出雙邊合作議題，期能促成臺斯實質合作，協助我國資服業者開拓中東歐資訊

服務市場。 
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壹壹壹壹、、、、背景及背景及背景及背景及目的目的目的目的    

斯洛伐克「資訊科技暨公共行政協會」(Information Technologies and Public 

Administration，簡稱 ITAPA)年會係為斯國最大規模之資通訊國際活動，每年定期舉辦，

藉由會議報告分享、圓桌論壇及商品展示等活動，提供斯國政府與其資訊產業、歐盟會

員國及其他國家直接溝通交流之管道。 

我國電子化政府推動歷經十多年來的努力，已獲致一定成效，且在國際評比上屢次

名列前茅，獲得國際間的肯定。本會（前行政院研究發展考核委員會）自 2008 年即受邀

出席 ITAPA 年會，由宋前副主任委員餘俠專題演講「台灣電子化政府之推動」，除與斯洛

伐克副總理在內的中東歐各國電子化政府官員交流互動外，並接受當地電視 TV3、報紙、

雜誌及廣播媒體採訪，廣宣我國於電子化政府之發展成效，獲得國際與斯洛伐克對我國

電子化政府推動成果的認識與肯定。 

由於與會人員反應熱烈，2009 年斯國再度邀請我國參加 ITAPA 年會，我方參加的

目的除了延續 2008 年推廣之成果，同時藉由研討會的舉辦，增進我國官方及民間單位與

歐盟、經濟合作暨發展組織 (OECD)、資訊社會行動計畫辦公室(OPIS，斯國負責協調及

進行整體規劃歐盟提供電子化政府經費之單位)等組織接觸與對話管道，對於增進我方對

於歐盟地區國際事務的運作方式及內容，提供一個了解與參與的機會。 

經過 2010 年及 2011 年斯國與我國相互努力，遂於 2012 年 2 月以本會及斯國總理府

資訊社會行動計畫辦公室(OPIS)代表臺斯兩方簽訂電子化政府協議，就 e 化政府發展

（Support and development of e-Government）、數位包容（E-Inclusion and digital 

divide）、公開金鑰（Public Key Infrastructure）、高速網路（High Speed Internet）、

網際治理（Internet Governance）進行相互合作。 

2012 年係為臺斯簽署合作協定後第一次赴斯，本會（前行政院研究發展考核委員
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會）戴前副主委豪君受邀擔任 ITAPA 開幕主講人，簡報我國資通訊服務發展現況

（e-Government Status and Outlook in Taiwan），並與斯國「總理府資訊社會行動計

畫辦公室（OPIS）」及「國家網路及電子化服務局（NASES）」合作辦理「第一屆臺斯電子

化政府研討會」，議題包括地籍服務(斯國)與電子發票(臺灣)、整合入口服務網站、基礎

網路及公開金鑰等。 

2013 年 1 月、8 月斯國陸續邀請我國前往協助其電子化政府規劃事宜，俾利其擬定

2014 年至 2020 年電子化政府計畫，本會組成計畫專家團，赴斯共同討論及分享電子化

政府經驗，並以我國實例協助其規劃相關計畫。同年 11 月本會舉辦「2013 電子化政府

應用服務研討會（2013-eGovernment Best Practice Workshop in Taiwan）」併舉辦第

二屆臺斯電子化政府研討會，邀請中歐 V4 國家（捷克、斯洛伐克、波蘭、匈牙利）來臺

參加，期能藉由電子化政府交流，將原本臺斯雙邊合作擴大為區域合作關係。 

2014 年原訂賡續於 ITAPA 年會期間舉辦第三屆臺斯電子化政府研討會，因歐盟執

委會依據 2013 年 11 月間審計督考結果暨歐盟區域發展基金規定，刻正審查斯國相關電

子化政府計畫，故斯國希望第三屆臺斯電子化政府研討會延至 2015 年春季舉辦，為持續

維持雙方互動交流及善盡臺斯電子化政府協定職責，斯國仍邀請本會出席 ITAPA 年會。 

2014 年 ITAPA 年會主題為「未來就在今天（Future is Today）」，議題包括資通訊

應用在教育之挑戰與趨勢（ICT in Education：Challenges and Trends）、個人化資料

保護（Personal Data Protection）、全球趨勢（Global Trends）、電子世界的安全

（Security in the Electronic World）、雲端在公共管理之應用（Cloud in Public 

Administration）等分享交流。本會徐高級分析師嘉臨於會議上分享我國雲端策略概述

（An Overview of Cloud Strategy in Taiwan），內政部沈主任金祥亦分享公開金鑰基

礎建設應用如何改變政府服務－以自然人憑證為例（How PKI-enabled Applications 

Change Government Services － MOICA example）。 
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另外在駐斯洛伐克代表處安排下，我國出席代表於 ITAPA 會議前與斯國 OPIS 及

NASES 司長會談，建議斯國可歸納欲發展之電子化政府服務，藉由我國電子化政府推動

經驗，協助其電子化政府服務發展及推動，兩國可互派人員駐點學習及協助，以快速深

入瞭解雙方電子化政府流程。除雙方經驗交流外，更希望能有實際服務合作，例如臺灣

iTaiwan 無線網路與斯洛伐克布拉提斯拉瓦無線網路帳號漫遊服務，讓雙方國民於差旅

時可直接利用原帳號連結熱點，免除帳號申請之程序。 

本次赴斯目的除與斯洛伐克政府官方保持良好關係外，更希望藉由本活動接觸更多

斯國資通訊產業、其他中東歐國家及產業，以媒合我商及當地廠商，促成實質合作機會，

協助我國產業界開發中東歐資訊服務市場。 



8 

貳貳貳貳、、、、過程過程過程過程說明說明說明說明 

一一一一、、、、行行行行前準備前準備前準備前準備                    

本會於會議前與斯國討論拜會行程及議程安排，確認雙方出席人員、我方簡報題

目、臺斯電子化政府合作議題等相關細節，而駐斯洛伐克代表處亦協助會議相關後勤工

作，包含宣傳資料準備、交通安排及相關資訊確認，會議期間並多次經由代表處同仁協

調、安排與協助，即時完成各項前期準備工作。 

 

二二二二、、、、行行行行程程程程    

（（（（一一一一））））11111111 月月月月 10101010 日日日日：：：：與與與與斯國斯國斯國斯國 OPISOPISOPISOPIS 及及及及 NASESNASESNASESNASES 會談會談會談會談    

時間：11 月 10 日（星期一）下午 2:00~4:30 

我方出席人員：簡處長宏偉、徐高級分析師嘉臨、林分析師菊穗、沈主任金祥、

駐斯洛伐克代表處林組長士良、陳秘書高煌 

斯方出席人員：OPIS 司長 Mr. Michal Blaško、NASES 司長 Mr. Šimon Mičunek 

 

會談內容： 

總理府資訊社會行動辦公室（OPIS）為斯國電子化政府發展整體規劃及協調單位，

而國家網路及電子化服務局（NASES）主要負責斯國寬頻網路的規劃及建設，在駐

斯洛伐克代表處的安排下，於 ITAPA 會議前與 OPIS 司長 Mr. Michal Blaško 及

NASES 司長 Mr. Šimon Mičunek 會談，因歐盟執委會依據 2013 年 11 月間審計督考

結果暨歐盟區域發展基金規定，刻正審查斯國相關電子化政府計畫，故原訂出席

會談之 OPIS 主任 Mr. Norbert Müller 未能出席。 

本次會談主要係分享本年雙方推動電子化政府服務成果，本會並提出三大合作議
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題如下： 

1. 雙方互派人員駐點學習及協助：透過駐點人員實地觀察及參與，以直接深入瞭

解對方電子化政府全貌、整體架構及相關流程，並可即時提供協助，落實兩國

實質交流互動。 

2. 雙邊無線網路帳號漫遊服務：臺灣 iTaiwan 無線網路與斯洛伐克布拉提斯拉瓦

無線網路帳號漫遊服務，讓雙方國民於旅行或出差時，可直接利用原帳號連結

熱點，免除帳號申請之程序。 

3. 提供斯國使用我國雲端測試平台：斯國刻正發展雲端資料中心及應用，我方願

意提供雲端平台供斯國測試使用，讓斯國雲端資料中心及相關應用可同步進

行，加快建置速度。 

（（（（二二二二））））11111111 月月月月 11111111----12121212 日日日日：：：：ITAPAITAPAITAPAITAPA 年會年會年會年會    

本次 ITAPA 年會於 11 月 11 日至 12 日於斯洛伐克首都布拉提斯拉瓦舉行，年會主

題為「未來就在今天（Future is Today）」，大會開幕由斯洛伐克教育部長 Mr. Peter 

Pellegrini 及奧地利駐斯洛伐克大使 Mr. Helfriend Carl 發表演說。 

第一日上午議題包括資通訊應用在教育之挑戰與趨勢（ICT in Education：

Challenges and Trends）、推動中的電子化政府計畫（eGovernment in Action）、新視

界（New Horizons）。下午分為 3 廳個別討論雙重資通訊教育（Dual ICT Education）、

個人資料保護（Personal Data Protection）及金融世界的資訊科技（IT in the World 

of Finance），接著再集合於一廳探討全球趨勢（Global Trends）。晚上係 ITAPA 年會歡

迎晚宴（Gala Dinner），由駐斯洛伐克代表處張大使雲屏、簡處長宏偉及沈主任金祥出

席。 

第二日上午議題包括斯國電子化政府之挑戰（Challenges of Slovak eGovernment）

及奧地利對策及最佳實作典範（Austrian Solution and Best Practices），接著分為 3
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廳個別討論資訊化創新項目（Innovative Projects of Informatization）、電子世界的

安全（Security in the Electronic World）及雲端在公共管理之應用（Cloud in Public 

Administration）。 

其中沈主任金祥於電子世界的安全（Security in the Electronic World）場次中

分享「金鑰基礎建設應用如何改變政府服務－以自然人憑證為例（How PKI-enabled 

Applications Change Government Services － MOICA example）」，首先介紹我國各類

憑證如政府機關憑證（GCA）、組織及團體憑證（XCA）、工商憑證（MOEACA）、醫事憑證（HCA）

及自然人憑證（MOICA），接著以自然人憑證為例深入介紹：我國自然人憑證自 2003 年開

始發行，截至 2014 年 10 月底已發行 436 萬張卡，開發超過 6,400 種應用服務，透過電

子化自然人憑證已節省紙張、人力等約 11 億美金經費。民眾可透過自然人憑證辦理線上

所得稅申報、戶政網路申辦、公路監理等服務，此外也可藉由超商多媒體機台（kiosk）

辦理地政線上申辦、電子發票歸戶等服務，不需再親自臨櫃申辦，只要在家上網或到附

近超商即可享受政府 e 化服務。未來更將持續推動自然人憑證行動化及多卡合一（結合

身分證、健保卡、駕照等）作業，以提供民眾快速及便利地享受電子化政府服務。 

 

圖圖圖圖 1111：：：：自然人憑證概述自然人憑證概述自然人憑證概述自然人憑證概述    
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徐高級分析師嘉臨於雲端在公共管理之應用（Cloud in Public Administration）

場次中分享「臺灣雲端策略概述（An Overview of Cloud Strategy in Taiwan）」，首先

介紹我國電子化政府推動歷程，現正位於第四階段電子化政府執行期間，並開始著手第

五階段電子化政府規劃。接著說明我國政府目前遭遇民眾期待越來越高、但政府預算卻

逐年遞減之困境，故須思考如何從有限的資源中創造出民眾和企業可同時獲得最大價

值。雲端計算策略包括開發實用的應用服務（develop sensible applications）、建立

創新動力（build innovation power）、強化基礎建設（strengthen the infrastructure）、

節能（energy saving）、奠定軟體開發的基礎（lay the foundation for software 

developing）。希望以穩定的雲端中心為基礎，進而投注資源開發上層的創新應用服務，

搭配資料開放及巨量資料技術，提供民眾及企業優質電子化政府服務。 

 

圖圖圖圖 2222：：：：我國雲端計算策略我國雲端計算策略我國雲端計算策略我國雲端計算策略    
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第二日下午分為 3 個廳個別討論新計畫期間（New Programmed Period）、斯國新創

商業（Start-up Business in Slovakia）及資料開放（Open Data），接著進行圓桌論壇

討論推動中的電子化政府計畫（eGovernment in Action），在圓桌論壇中斯國 OPIS 主任

Mr. Norbert Müller 表示，受限於斯國招標規定，許多電子化政府計畫採最低價得標，

造成計畫品質低落、成果不如預期，臺灣的資訊服務採購除最低價得標外，還有最有利

標選擇，可參考臺灣最有利標作法，以解決前述問題，若有需要可邀請我國分享相關細

節。 

最後為閉幕典禮，我國駐斯洛伐克代表處於抽獎活動中捐贈智慧型手機 1 臺，由張

大使雲屏頒獎給得獎人，2014 年 ITAPA 年會圓滿落幕。 
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參參參參、、、、心得心得心得心得、、、、建議及後續工作事項建議及後續工作事項建議及後續工作事項建議及後續工作事項    

一一一一、、、、心得心得心得心得    

(一) 持續關注斯國電子化政府發展，帶領我國產業參與 

斯洛伐克相對於歐盟其他會員國，在電子化政府領域屬於發展中國家，我國可

積極參與該國電子化政府計畫的規劃作業，適時將對我國有利的作法納入。 

另斯國屬歐盟會員國，爰亦屬 WTO 政府採購協定締約國，若計畫經費超過 3 萬

歐元，須依據斯國政府招標程序，辦理公開招標。受限於其招標規定，外國企業較

難直接進入斯國市場，多在斯國當地設立據點拓銷、或與當地主要企業合作承攬標

案，故可適時邀請我國法人或產業參與，與當地業界探尋合作的可能，進而開拓我

商於斯國之商機。 

(二) 以 ITAPA 年會活動作為媒合雙方企業之平台 

ITAPA 年會係為斯國規模最大的資訊科技活動，歷年均有 500 至 600 家公司或

非營利團體機構參加。以本屆 ITAPA 年會主要合作國家奧地利為例，奧地利展現

積極的企圖心，廠商不僅擔任與談人及演講者參與相關議題，奧地利駐斯大使館

更結合奧國廠商主辦一個會議場次，以「奧地利對策及最佳實作典範（Austrian 

Solution and Best Practices）」為主題，由各廠商說明其推動電子化政府之具

體成功案例，包括與斯國業者的合作模式，如奧商 Connecting Software 與斯商

Atos 合作。 

我國應可將 ITAPA 年會作為媒合雙方企業之平台，爭取主辦一個會議場次，

帶領我商分享電子化政府具體成果，並說明其資通訊科技產品之應用，亦可藉由

ITAPA 年會展示活動加深產品廣宣效益。 

(三) 善盡臺斯電子化政府協定，取得友邦信賴 

斯洛伐克因電子化政府計畫執行不如預期，本次赴斯期間歐盟執委會刻正審
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計督考其電子化政府相關計畫，故斯國主導電子化政府發展整體規劃及協調單

位—總理府資訊社會行動辦公室（OPIS）未有充裕時間與我方交流分享。未來我

國可適時提供其相關建議或經驗分享，協助斯國解決電子化政府計畫執行問題，

以善盡臺斯電子化政府協定，取得友邦信賴。 

(四) 結合產官學量能，充分發揮 e 化外交效益 

可利用我國電子化政府各項實務作法及成果，結合官方、產業界及學術界各專

業領域，從整體角度分析友邦或週邊國家之電子化政府發展現況及需求，共同擬訂

發展方針，提供完整推動策略及建議，進行跨域、跨國分工合作，以帶領國內產業

進入國際市場為主，鞏固政府國際關係為輔，並結合外交部駐外館處在地經營力

量，期能建立實質經貿往來，進而促進長期外交關係的建立，發揮 e 化外交最大效

益。 

此外，亦可同時凝聚國內產官學想法，取得未來我國資訊政策推動的共識，政

策執行將更順利。 

(五) 以友邦為基礎，逐步向外拓展為區域合作關係 

   以我國已簽訂電子化政府合作備忘錄、合作協定的國家為基礎（如捷克、斯洛

伐克、以色列），踴躍參加或共同辦理國際會議，並多方接觸各國官方、非官方、

企業組織，逐步向外拓展合作機會，發揮群聚效應取得更大認同，吸引更其他國家

主動參與，發展為區域合作關係。 

其中摩爾多瓦位於東歐，多次與我國聯繫，亦屬電子化政府領域發展中國家，

但其展現積極企圖心，希望與我國就電子化政府議題能有長期的合作與經驗交流，

雖然目前須解決赴摩簽證問題，本會仍透過電子郵件與其保持聯繫，盡力給予相關

協助，期能進而簽署臺摩電子化政府合作協定。 

(六) 參與國際大型會議，拓展國際資訊外交及學習相關辦理經驗        
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本次 ITAPA 年會除斯國政府官方代表外，尚有歐盟代表、產業代表及學界代

表參與，建立我國與斯國及歐盟其他會員國之間直接溝通對話之管道，除藉由會

議分享廣宣我國電子化政府的成果之外，亦可透過國際型會議提升我國於國際上

之能見度，拓展國際資訊外交。 

另經由觀察會議主題選擇、會議場地規劃、講者演說方式、即時翻譯服務（斯

洛伐克語、英語雙向翻譯）等，可學習籌辦大型國際會議之細節，作為未來我國

舉辦國際性會議之參考。 

 

二二二二、、、、建議建議建議建議    

(一)    深耕電子化政府領域，持續努力保持領先地位，以爭取國際間的互惠合作與支持，

提升我國能見度。    

(二) 建立與已簽訂合作關係的友邦保持良好關係，善盡履行電子化政府備忘錄或協定之

職責，加強雙方交流合作。 

(三) 持續協助斯國電子化政府發展並協助規劃推動策略，並尋求我國產業實質合作之可

能。 

(四) 持續關注 V4 國家（捷克、斯洛伐克、波蘭、匈牙利）電子化政府發展情形，尋求

整體合作機會。 

三三三三、、、、後續工作事項後續工作事項後續工作事項後續工作事項    

(一)    辦理臺斯第三屆電子化政府會議之規劃工作，預計於 2015 年春季舉辦，與斯國保

持密切聯繫。 

(二) 爭取主辦 2015 年 ITAPA 年會一場次，帶領我國法人或企業分享電子化政府服務具

體成果，尋求與斯商合作之機會。 

(三) 召集我國對中東歐商機感興趣之法人或企業，如資策會、台達電子、叡揚科技等，
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共同規劃進入中東歐市場之策略，並提供必要相關協助。 

(四) 除斯洛伐克及捷克外，擴大我國於中東歐之電子化政府友邦，規劃與摩爾多瓦舉辦

研討會，協助摩國推動電子化政府服務。
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肆肆肆肆、、、、附錄附錄附錄附錄    

一一一一、、、、會議議程會議議程會議議程會議議程    
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二二二二、、、、活動照片活動照片活動照片活動照片    

    
11111111 月月月月 10101010 日駐斯洛伐克代表處日駐斯洛伐克代表處日駐斯洛伐克代表處日駐斯洛伐克代表處林組長士良及陳秘書高煌林組長士良及陳秘書高煌林組長士良及陳秘書高煌林組長士良及陳秘書高煌陪同本團與斯國陪同本團與斯國陪同本團與斯國陪同本團與斯國 OPISOPISOPISOPIS 司長司長司長司長 Mr. Mr. Mr. Mr. 

MichalMichalMichalMichal    BlaškoBlaškoBlaškoBlaško((((左二左二左二左二))))及及及及 NASESNASESNASESNASES 司長司長司長司長 Mr. Mr. Mr. Mr. Šimon MiŠimon MiŠimon MiŠimon Mičunek(unek(unek(unek(左三左三左三左三))))會談會談會談會談    

    

    

內政部沈主任金祥分享內政部沈主任金祥分享內政部沈主任金祥分享內政部沈主任金祥分享「「「「公開金鑰基礎建設應用如何改變政府服務公開金鑰基礎建設應用如何改變政府服務公開金鑰基礎建設應用如何改變政府服務公開金鑰基礎建設應用如何改變政府服務－－－－以自然人憑證為例以自然人憑證為例以自然人憑證為例以自然人憑證為例

（（（（How PKIHow PKIHow PKIHow PKI----enabled Applications Change Government Services enabled Applications Change Government Services enabled Applications Change Government Services enabled Applications Change Government Services －－－－    MOIMOIMOIMOICA exampleCA exampleCA exampleCA example）」）」）」）」    
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內政部沈主任金祥分享內政部沈主任金祥分享內政部沈主任金祥分享內政部沈主任金祥分享「「「「公開金鑰基礎建設應用如何改變政府服務公開金鑰基礎建設應用如何改變政府服務公開金鑰基礎建設應用如何改變政府服務公開金鑰基礎建設應用如何改變政府服務－－－－以自然人憑證為例以自然人憑證為例以自然人憑證為例以自然人憑證為例

（（（（How PKIHow PKIHow PKIHow PKI----enabled Applications Change Government Services enabled Applications Change Government Services enabled Applications Change Government Services enabled Applications Change Government Services －－－－    MOICA exampleMOICA exampleMOICA exampleMOICA example）」）」）」）」    

    
本會徐高級分析師嘉臨分享本會徐高級分析師嘉臨分享本會徐高級分析師嘉臨分享本會徐高級分析師嘉臨分享「「「「我國雲端策略概述我國雲端策略概述我國雲端策略概述我國雲端策略概述（（（（An Overview of Cloud Strategy in An Overview of Cloud Strategy in An Overview of Cloud Strategy in An Overview of Cloud Strategy in 

TaiwanTaiwanTaiwanTaiwan）」）」）」）」    
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本會本會本會本會徐高級分析師嘉臨分享徐高級分析師嘉臨分享徐高級分析師嘉臨分享徐高級分析師嘉臨分享「「「「我國雲端策略概述我國雲端策略概述我國雲端策略概述我國雲端策略概述（（（（An Overview of Cloud Strategy in An Overview of Cloud Strategy in An Overview of Cloud Strategy in An Overview of Cloud Strategy in 

TaiwaTaiwaTaiwaTaiwannnn）」）」）」）」    

    

    

駐斯洛伐克代表處駐斯洛伐克代表處駐斯洛伐克代表處駐斯洛伐克代表處張大使雲屏於閉幕典禮之抽獎活動中張大使雲屏於閉幕典禮之抽獎活動中張大使雲屏於閉幕典禮之抽獎活動中張大使雲屏於閉幕典禮之抽獎活動中，，，，與得獎者合影與得獎者合影與得獎者合影與得獎者合影    
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三三三三、、、、團團團團員名單員名單員名單員名單    

 單位 姓名 職稱 
1.  國家發展委員會 

National Development Council 
簡宏偉 
Hong-Wei Jyan 

處長 
Director General 

2.  國家發展委員會 
National Development Council 

徐嘉臨 
Chia-Lin Hsu 

高級分析師 
Senior System Analyst 

3.  國家發展委員會 
National Development Council 

林菊穗 
Chu-Sui Lin 

分析師 
System Analyst 

4.  內政部 
Ministry of the Interior 

沈金祥 
Jeremy J.H. Shen 

主任 
Director 

 


