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摘要 

本人於 2015/2/9~2/12 參加哈佛商學院於中國上海舉辦之個案研習營，進行為期 4 天的

行程，上課地點在中國大陸上海市的哈佛商學院上海中心。哈佛大學商學院舉辦此項研習課

程之主要目的為教導如何進行與商管教學相關的個案撰寫。上課內容包括教學個案的辨識、

個案大綱的形成、個案的撰寫與演進，並分享哈佛商學院在個案教學的過程中，針對不同背

景的一般研究生和來自產業界的經理人，在個案內容的安排上所應具備的差異性為何。本次

參與哈佛大學個案撰寫研習營，本人最大的心得在於認知到：個案撰寫需要有非常嚴謹的規

劃，而且個案撰寫的對象，需要很慎重的去選擇；個案的內容要持續地更新，並要針對不同

的授課對象，將內容作適當的調整，方才能成就一個成功的個案教學。 
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一、目的 

本次 Harvard Business Schoo1(HBS) 的課程名稱為 Case Writing Workshop，是哈佛大學商

學院以參與者為中心個案教學研習營 (Harvard Business School Global Colloquium on 

Participant Centered Learning，簡稱 GloColl)的第二階段課程。本人已於 2014 年 7 月 20 日至 7

月 26 日完成第一階段在美國波士頓的課程；此次第二階段課程是在哈佛大學商學院位於上海

研究中心舉行，共有 80 多位來自於 10 多個國家的學者參與。本次個案研習營的主要內容為

哈佛個案寫作暨課程發展研習，教授學員如何撰寫教學個案的技巧與注意事項，並實地分組

討論演練撰寫個案，以裝備學員未來可以自行撰寫與商管教育相關的教學個案。 

二、過程 

此次研習的場地位於大陸浦東新區陸家嘴的上海哈佛中心，住宿則住在上海哈佛中心對

面的浦東香格里拉大酒店，上課時間為 3/18 下午 2:00 至 3/21 中午 12:00。此次課程的負責教

授是 Rohit Deshpande，他是屬於行銷學程的教授，也是整個課程的負責教師，另一位是年輕

教授 Noam T. Wasserman，其專長是在創業領域。因為課程時間較短，所以全程僅兩位教師授

課。在此三天半的研習過程中，一半的時間用在個案研討，另外一半的時間在討論如何撰寫

個案。個案撰寫練習採用分組方式進行。我與本校財金系林信宏老師以及清華大學、香港大

學、新加坡大學、和一位來自義大利的學者在同一組。授課老師從各組中選擇較好的個案摘

要在課堂上與所有學員分享，我們這一組表現不錯，所練習撰寫的部份內容被老師選出來討

論。 

本次個案撰寫研習營總共用了二個完整的哈佛個案以及一個在發展中的哈佛個案；完整

的個案中，其中一個是 Cipla Ltd.，該個案討論企業道德、貧窮國家醫療、公平競爭與專利保

護等課題；另一個案是新創公司 Virtualis System。授課教師藉由此二個案的文獻介紹如何從

訪問、初稿的修正、個案撰寫的架構、到個案最終版定稿；並且藉由錄影記錄展示不同的任

課教授如何使用同一份個案卻可以藉由不同的教學模式，達到預期的教學效果。以 Virtualis 

System 的個案為例，原先個案中包含冗長的財務報表資料及產品細節描述，造成教師教學及

學生學習上的困難。後來經過 A、B、C 、D 四個版本的改寫，變成一個哈佛商學院在職生
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個人職涯選擇的 D 版個案，不僅傳遞的管理意涵明確，個案教學的效果亦大幅提升。而最後

一個發展中的個案為 Ockham Technologies，藉由該個案所涉及新創公司的團隊組成、股權分

配、外部投資者的評估與董事會成員組成等課題，來探討個案撰寫的不同想法與可能的發展

過程，並由學員自行撰寫個案摘要和部份內容，然後由授課老師從各組中選擇較好的個案摘

要在課堂上與所有學員分享與討論。 

 本次研習營於討論個案寫作與課程發展之外，哈佛教授亦分享了哈佛商學院在進行高階

主管課程與一般的MBA課程教學時，在課程內容及互動教學上所觀察到的差異性，藉此提出

建議該如何針對高階主管進行課程的調整，以達到最佳的效果。  

 哈佛大學個案研習營課程資訊-  

個案目錄 主要內容說明 

1. Cipla Ltd.  
 

此個案是關於印度的Cipla藥廠製造治療AIDS的藥

品賣給貧窮的國家，但專利是屬於國外大藥廠，在

印度的法律規定如過製造方法不同就合法。因此該

公司面臨了專利、企業道德、公平競爭、解救貧困

國家醫療等衝突問題。授課教師藉此個案說明個案

撰寫的目的與重點，及運用對CEO的影片訪問輔助

個案教學，並說明個案教學的內容有哪幾部分。 
2. Virtualis System  此個案為一個創業財務課程的教學個案。授課教師

從個案訪談技巧談起，並以實例說明如何作訪談的

前置準備。接著以同一個案講解如何進行訪談，撰

寫及修飾個案草稿。然後說明完整的個案該有的內

容及如何使用此個案進行個案教學。課堂中並從錄

影畫面觀摩兩位不同教授，於使用同一個案教學時

的不同授課風格。整個個案撰寫教學的重點是:概

念的產生、主角訪問、個案初稿、第一次試教、修

改初稿。同時透過全體的討論看如何增加個案的資

訊及修正內容，以符合教學目標。 

3. Ockham Technologies(小組實作個案) 

 

此個案為一發展中的個案，該個案所涉及新創公司

的團隊組成、股權分配、外部投資者的評估與董事

會成員組成等課題，授課教師藉此個案說明個案撰

寫的架構，並讓所有的學員分組討論並要求實做撰

寫，然後選擇一些代表性的組別作品發給大家討

論，並分享教師自己的看法及寫作經驗。 
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三、心得 

    本次參加哈佛商學院在上海所舉辦的個案研習營有以下心得： 

(1) 個案撰寫需要有非常嚴謹的規劃，而且個案撰寫的對象，需要很慎重的去選擇；個案的

內容要持續地更新，並要針對不同的授課對象，將內容作適當的調整。哈佛商學院教授發

展一個完整的教學個案，至少都經過三次以上的版本修正，並且和受訪企業進行多次的

來回確認；而且一個好的個案，可以讓教授和學生從不同的角度切入進行討論。 

(2) 個案教學與研究活動是可以相輔相成，哈佛教授以其親身的研究歷程說明了如何將個案

教學與研究予以整合。一般傳統的認知多以為個案教學花費的時間、心力很高，將會佔

據及影響教師研究的質量。但是哈佛教授卻提出個案教學不但可以深化及驗證研究成果

的可行性，更可能由課堂的分析討論，發展出新興的研究議題。 

(3) EMBA與MBA的教學是有相當的差異，EMBA的收費較MBA高出甚多，學員都有實務經

驗，所以對課程的內容與品質，要求自然也較高。根據哈佛商學院教授的觀察與研究發

現，EMBA的學員特別注重課程內容與實務操作的關聯性，他們雖然也歡迎理論的教導，

但是理論一定要與他們在產業界所面臨的實務有相當的關聯性，並且能協助他們解決在

工作場域所面臨的問題。此外，EMBA的學員在自我認同度高，授課教師對他們的發言

要給予相當程度的尊重。因此，在推廣EMBA高階主管課程時，在教材準備、班級經營、

課程設計、帶領討論等方面均須做出不一樣規劃。 

(4) 強調討論學習之管理個案教學不僅能夠迅速累積學生之管理經驗，亦能增加課程之趣味

性以提升學生之學習興致，管理個案是學生學習基本理論後，驗證理論並尋求研究突破

之重要素材。教學品質之良瓠除有賴於優良傳統制度之規範外，教師之敬業精神與學術

熱忱、完善之教學設備、妥適之後勤支援、及學生之積極主動參與，皆是個案教學方法

成功必要之條件。 

四、建議事項 

(1) 近年來，由於大中華教育市場的蓬勃發展，哈佛個案中心有許多不錯的個案都有翻譯成

中文版本，大大降低了閱讀障礙。哈佛商學院提供已在網上註冊的使用者二種個案下載
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模式：一種為免費下載，但僅作為個人參考用(非最終版本)，該下載之個案文件有下載者

姓名的浮水印，並載明不可公開使用。另一種是付費下載，以及使用版權費，二者收費

金額均不高。本人付費約美金 4 元，下載了一份中文版本的個案，並和原文版本作比較，

發現不論是內容的完整性和翻譯水準都相當不錯。故建議有興趣採用哈佛個案作為教學

參考的教師，不妨上哈佛個案中心瀏覽並下載使用。 

(2) 個案撰寫需要多方面的資源相互搭配才能發揮功效，哈佛商學院提供資金與助理人員協

助教授撰寫個案，同時也視同是教授學術發表的成果，因此各方面的支援可以激勵教授

撰寫教學個案。最近本校在嘗試教學升等，建議學校也可將個案撰寫列為學術或教學方

面的評量項目。 

(3) 此次課程是在哈佛上海中心舉行，該中心主要設備與波士頓哈佛個案教室完全相同，並

有數間小組討論室，後勤與相關行政支援，亦有專人負責，充分展示哈佛大學的專業性。

本校商學院已於去年通過 AACSB 之認證，邁入世界之林，雖也比照哈佛商商學院設立個

案教學教室，但在軟硬體教學設備、獎勵制度、後勤支援系統與世界一流的學府仍有很

大的差距。建議我們學校應建立長期的計畫去改善與執行，方能提升學校在全球的競爭

力。 

4 
 



五、(附錄) 

 行程表 
 
2015/02/09 

 

2015/02/10 
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2015/02/12 
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 相關照片 

 
圖一 上課教室 

 

圖二: 哈佛商學院上海中心                            

 
圖三: 學員合影 
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