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摘要
新竹科學園區管理局與越南和樂高科技園區在科技部駐越南科技組的介紹下，於2009年11月藉著竹科主辦亞洲科學園區協會ASPA年會的場合，簽署合作備忘。越南希望借重我國科學園區的發展經驗做為借鏡。2013年兩國科技部舉辦「台越科技合作會議」，越南和樂高科技園區提出一個合作計畫為期一年，由我方派出專家前往該國2次進行演講及提供發展諮詢，越方亦派員2梯次來竹科學習。這次出差則是執行該計畫的第一階段，越方邀請本局前局長顏宗明擔任演講專家，並由投資組夏慕梅副研究員共同前往，旅費全部由越方支付。在越南停留三天的期間，共進行了2場圓桌會議、2次午餐會報及2場大型研討會, 分享台灣經濟發展,科學園區開發與管理,及產學合作與促進研發的經驗。並於離越當天上午拜會我國駐越南代表處科技組，分享對越南工作心得。
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1、 緣起

越南和樂高科技園區是該國第一個科學園區，從1998年國家型發展計畫核准後，即派員到世界各國的園區考察與學習，希望找到最適合越南的模式。2006年12月越南科技部副部長兼和樂高科技園區管委會主席阮文亮(Nguyen Van Lang) 率團來園區訪問，對於新竹園區的發展非常感興趣，也開啟雙方園區交流合作之門。
2007我國國科會與越南科技部商議簽署雙邊合作協定，雙方所屬的4個研究機構亦同步簽署，但越方參訪竹科後，即要求將雙方科學園區也納入合作協定中。基於外交的考量，我國也同意此項合作。原來的規劃是國科會副主委帶團赴越南簽約，如果成行將是外交上的一大突破，但因越南外交部顧忌中國的壓力不願意發簽證給副主委，經過兩年的折衝仍不敵現實的壓力，雙方的合作備忘錄延到2009年在台灣簽署，竹科與和樂園區則在當年11月於新竹科學園區辦理ASPA年會上正式簽署。之後越南科技部相關官員及和樂園區的主管多次拜訪竹科，也有進行3~5天的學習之旅，拜會園區相關的機構如大學、育成中心、工研院等，以便了解完整的科學園區運作。
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二、台越科技合作計畫
國科會於2009年元月與越南科學與技術部(Ministry of Science and Technology) 簽訂「台越雙邊科技合作」協定。依據該協定每年共同召開「雙邊科技合作會議」，決定共同合作之計畫及研討會。和樂高科技園區在2013年7月17日於前國科會舉辦的第四屆台越雙邊科技合作會議中，提出與新竹科學園區的合作計畫「Cooperating, enhancing ability of forming orientation, development planning high-tech park, management and operation skills of Hoa Lac High Tech Park」，進行為期一年的學習課程並獲得會議通過。計畫內容如下:

實施日期: 2014.01~2015.12 (實際開始日期為2014年11月)
1. 計畫負責人: 和樂園區管理委員會副主席Nguyen Trung Quynh  
2. 計畫基礎: 雙方園區於2009年簽署之合作備忘錄
3. 計畫的目標:
(1) Counseling, supporting to enhance ability of forming orientation, development planning of Hoa Lac high-tech Park
諮詢與支援以加強和樂高科技園區有關定位及發展藍圖
(2) Strengthening ability of management and operation of Hoa Lac high-tech Park
強化和樂高科技園區管理能力
(3) Counseling building high-tech technical infrastructures to serve researching and developing high technology 
諮詢如何建造高科技基礎建設，以便為服務高科技研發
4. 與國外夥伴合作的內容::
(1) 訪越工作組
a. 第一組:
(a) 時間: 2014年第一季
(b) 目標: 台灣專家到越南分享、交換與培訓訓下列事項
· 高科技園區之設立、管理與運作經驗
· 如何吸引技術領先公司到園區投資的經驗
· 技術育成
· 設立研發區域的規劃
b. 第二組:
(a) 時間: 2014年第二季
(b) 目標: 台灣專家到越南, 與越南專家一起調查與評估，根據現有的資源
以選擇適合和樂高科技園區發展之技術及產業方向；設立計畫
吸引適合越南發展的技術，並確保配合世界科技發展趨勢。
(2) 出訪工作組
a. 第一組:
(a) 時間: 2014年第一季
(b) 目標: 調查台灣類似園區的發展, 將其經驗應用到越南，包括基礎建設、
管理及資源分享,吸引投資、吸引高級人才等經驗。
b. 第二組:
(a) 時間: 2014年第二季
(b) 目標: 學習如何決定園區技術發展方向；發展吸引或發展重量級研發；學習各種管理技巧，及各項問題的處理。
5. 竹科管理局與和樂園區參與計畫人員名單：
	1
	Mr Nguyen Trung Quynh
	quynhnt@hhtp.gov.vn

	2
	Mr Dam Bach Duong
	dbduong@most.gov.vn

	3
	Mrs Huynh Thu Linh
	htlinh.ncstp@gmail.com

	4
	Mrs Le Thuc Uyen
	uyenlt@most.gov.vn

	5
	Mr Nguyen Trong Hieu
	hieunt@hhtp.gov.vn

	6
	Mr Nguyen Ngoc Hieu
	hieunn@hhtp.gov.vn

	7
	Mr Pham Manh Linh
	linhpm@hhtp.gov.vn


6. 竹科參與計畫人員名單
	1
	杜啟祥
	局長

	2
	吳淵博
	投資組 組長

	3
	段思恆
	投資組 副組長

	4
	鍾幸如
	投資組 第二科科長

	5
	夏慕梅
	投資組 副研究員


三、和樂高科技園區現況
雖然和樂園區開發計畫開始於1998年，因為資金缺乏導致基礎建設牛步化，前10年均處與學習與策略規劃階段，期間身為經濟合作暨發展組織(OECD)成員的日本，基於對第三世界發展中國家的義務，出資3百萬美元協助和樂園區的整體開發。日本開發團隊原擬在園區建設完成後，擔任園區的經營及管理，但越南政府將經營權收回。這與新加坡開發蘇州科學園區後，中國收回自行管理的過程頗類似。2008年後雖然越南政府積極參與和樂園區開發計畫，但是開發進度依舊緩慢，2010年和樂園區獲得貸款發展細部計畫，2012年得到貸款進行建設工程，預計在2018年完成全部的建設，目前開發進度僅達全部計畫的20%。
反觀在和樂園區之後於2002年才設立的西貢高科技園區，因為招商順利，第一期開發用地已全部用罄，目前正進行第二期開發。因此和樂園區的主管單位及人員非常急迫想改善此情況，也期望藉由學習竹科的經驗可以縮短摸索的時間。
和樂園區整體規劃:
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四、科技合作工作內容
和樂園區與竹科的合作計畫原訂於2014年1月開始實施，但因越南科技部到2014年第四季才正式批准，因此延至12月才進行第一階段工作，邀請本局顏宗明前局長擔任第一次的專家前往越南進行科學園區課程講授，尤其專注於R&D專區的規劃與經營，以及如何選擇適合該園區發展的產業方面，並由本局負責國際合作的同仁陪同前往。在越南停留三天的期間，整整進行兩整天園區經驗分享與講授的工作，包括2場圓桌會議、2次午餐會報及2場大型研討會。最後一天離該越南之前則前往駐越南科技組拜會。
(1) 圓桌會議一:

時間: 2014年12月9日 9:00~12:00

地點: 越南科技部總部

人員: 國家科技創新計畫負責人前科技部長Hoang Van phong

      科技部高科技司長Dam Bach Duong

      和樂高科技園區副局長Nguyen Trung Quynh
      科技部職員 Nguyen Thi Hong Nhan 
顏宗明前局長

夏慕梅 副研究員

[image: image5.png]® g BEGSE 'EF - EFFMHE) SUEP) ~ BERBER(S)




[image: image6.png]'EF - EFBHE) SUEA(P) ~ #EHRHER(S)

1158
2014/12/26 |




翻譯人員

(2) 研討會一:

時間: 2014年12月9日 13:30~17:00

主題: 竹科如何吸引、選擇及發展合適的產業之經驗分享

地點: 越南科技部總部大會議室
人員: 國家科技創新計畫負責人前科技部長Hoang Van phong

3位現任科技部副部長、科技部各司長、翻譯 

和樂科學園區代表、研究機構、育成中心等約30位 
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(三)圓桌會議二:

時間: 2014年12月10日 9:00~12:00

地點: 越南科技部市中心分部

人員: 國家科技創新計畫負責人前科技部長Hoang Van phong

      科技部高科技司長Dam Bach Duong

      國家科技部政策及策略學習研究所長 Ta Doan Trinh
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和樂高科技園區副局長Nguyen Trung Quynh
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(四)研討會二:

時間: 2014年12月10日 13:30~17:00

主題: 竹科之管理及發展經驗，以及如何應用到和樂園區

地點: 和樂高科技園區禮堂

人員:  和樂高科技園區局長Pham Dai Duong

和樂高科技園區副局長Nguyen Trung Quynh
 海關等園區附屬相關機構約40位 
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(五) 拜會駐越南科技組:

    時間: 2014年12月11日 09:00~12:00
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在越南最後一天上午前往我國科技部駐越南科技組拜會郭逢耀組長，請教他對越南工作的經驗並交換心得。郭組長派駐越南6年，花了一年多的時間學習越語。流利的語言及開朗的個性對其工作的推動有很大的助益，與越南科部長、副部長等也非常熟識。郭組長將於2015年1月調往科技部駐澳洲科技組擔任組長。
討論內容

參加圓桌會議的人員為科技部主管科技政策及高科技園區開發的負責人，進行方式以越方提出問題，竹科代表則根據台灣發展的經驗給予意見。在研討會時，則先由夏副研究員做新竹科學園區的現況簡報，然後由顏前局長講授台灣經濟發展歷程及開發科學園區之政策與執行的經驗，然後就根據越方設定的主題與會者分享及回答提問。越方提出的主要問題如下:
1. 竹科如何吸引、選擇及發展合適對的技術及產業 
2. 竹科開發及管理的經驗，以及如何應用於和樂園區

3. 竹科總體規畫(Master Plan)的主要理念是甚麼

4. 竹科發展期間經歷最困難的事是什麼? 如何克服?

5. 竹科與工研院的關係為何?

6. 竹科吸引著名公司投資研發活動的經驗
7. 技術育成中心: 

(1) 大學與商業育成中心的關係？

(2) 如何設立育成中心的設備

(3) 如何取得資金與財務來源

(4) 如何支援結束育成的創業團隊
越南官員台灣經濟發展的歷程非常感興趣，尤其關注如何由勞力密集轉型為資本及科技密集的階段，以便學習台灣的做法。越南的產業結構於2012年農業佔21.65%，工業佔40.65%，服務業37.70%(表一)。相較於台灣歷年的產業結構(表二)，越方的結論是目前越南大約處於台灣1970年代的階段，當時正是出口擴張時代，主要產業為消費性電子、紡織加工、及重化工業，政府成立加工出口區促進出口，成立工業技術研究院開始重視技術研發，另一方面進行十大建設改善基礎設施，奠定了未來往高科技產業發展的基礎(表三)。
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半導體、影像顯示、數位內容以及生物技術

生物科技、綠色能源、精緻農業、觀光旅遊、

醫療照顧及文化創意
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十大建設：南北高速公路、鐵路電氣化、北迴鐵路、中正機場、台中港、蘇澳港、大造船廠、大煉鋼廠、石化工業、核能電廠

1973

第一次能源危機

1978

第二次能源危機

(

清大

1955•

交大

1958)

~
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	項目
	 農業　
	工業 (製造業)
	 服務業 

	1950年 
	32.3
	21.3 (14.8)
	46.4

	1960年 
	27.5
	26.6 (18.9)
	46.0

	1970年 
	13.1
	38.9 (31.5)
	48.0

	1980年 
	7.3
	45.5 (35.6)
	47.2

	1990年 
	3.7
	38.5 (30.4)
	57.8

	1986年
	3.1
	32.5 (24.8)
	64.4

	2001年
	1.9
	28.7 (23.2)
	69.4

	2013年
	1.8
	29.6 (24.9)
	68.3
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和樂園區發展的障礙

一開始越南官員最在意的是如何促進廠商研發，以及如何引進高科技廠商到R&D專區。經過兩天的會談，發覺問題不在於執行的技術面，而在是於基礎的不足，包括：

1. 基礎建設的不足：

台灣70年代的十大建設興建了南北高速公路、鐵路電氣化、北迴鐵路、中正機場、台中港、蘇澳港、大造船廠、大煉鋼廠、石化工業、核能電廠等，成為日後的產業發展基石。反觀越南目前的基本水電供應與交通設施等都不足，河內市區也沒有下水道設備，遇雨成災；交通混亂摩托車到處亂竄，逆向行駛蔚為常態。

2. 基礎產業薄弱，不足以支撐科學園區的發展

台灣在發展科學園區之前，已幫先進國家做代工多年，為電子產業域紮下深厚的基礎，也培育許多相關人才，因此能順利升級發展高科技產業。越南目前有60%以上的勞動力在農村，主要產業為農漁業及消費性電子。相關科技大學開始積極培育資訊人才，希望在軟體產業占一席之地。以如此的產業基礎要發展高科技產業的確有較大的困難。
3. 人力未有效運用
越南是個年輕的國家，以人口結構來說目前在15-64歲之間的勞動人口佔總人口比率69.6%，雖少於台灣的74%，但是結構比較年輕，青幼年人口也比台灣多10% (表四)，這是該國的優勢。但是漫步河內街頭隨處可見一群一群的人們坐在小板凳上吃東西、喝飲料及聊天，這是越南盛行的人行道經濟。據說是辦公室員工出來吃午餐，但到下午三四點還是如此，經詢問才知有許多是公務員。沿襲以往共產黨有飯大家吃的做法，公務機關雇用了超出需要的人力，許多人沒事做只好出來吃飯聊天。先前參訪和樂園區，因為要趕交通車，到下午4點40以後員工就收拾東西準備回家，與台灣、日本、韓國等東亞國家勤奮的工作態度相去甚遠。其實對於閒置的人力政府可以做更妥善的規劃，運用到需要改善的地方。
	國家
	青幼年人口

(0-14歲)
	勞動人口 (15-64歲)
	老年人口

(65歲以上)

	
	
	(15-24)
	(25-54)
	(55-64)
	

	越南 (2012)
	24.9%
	19%
	44%
	6.6%
	5.5%

	台灣 (2014)
	14%
	13%
	50%
	11%
	12%



4. 行政效率不彰

在洽談期間，越南官員仔細詢問竹科研發補助的做法，當得知補助案核准後一個月內可以拿到補助款皆感到不可置信，在越南至少要一年或更久才可能完成。牛步化的行政效率會對園區發展造成很大的阻礙。
5. 未真正了解科學園區與工業區的區別

如何協助小型公司的研發也是越南官員專關注的焦點，不斷尋詢問可否補助小型公司購買專利等問題，即使是R&D專區計畫負責人，還是把科學園區當作高階一點的工業區，對進駐竹科廠商皆須有R&D的能力表示不解，在其觀念中只有大型公司才可能會有研發，SME不可能有此能力，對高科技start-up 的概念還很陌生。
五、心得與建議

此行看到越南的現況以及其官員對於未來發展的急切，不禁感謝我國前輩對經濟發展努力才有今天的成就；另一方面年輕的越南對照我國的老化及已經發展到瓶頸的經濟，也不禁讓人羨慕。截長補短互相學習，應該是國際合作的真諦。這次到越南出差有兩項建議：
(1) 積極培養新的世代接班人

曾有位科技記者感慨說，十幾二十年前訪問的我國高科技代表人物是張忠謀、郭台銘等，現在檯面上的還是這一輩的人物；其實公務機關也是如此，可見世代交替在台灣是個迫切需面對的問題。我們應積極培養年輕的一代成為社會中堅。
(2) 進行科技外交與國際合作量力而為
配合國家政策，以竹科的開發管理經驗提供給開發中園區做參考，是我們的義務與責任，但無法投注太多的時間與精力以免妨礙日常工作的進行。同時在經驗傳授或教學之際，也要保留關鍵資料，以免過度幫助損己利人。
對手。















表四: 台灣與越南的人口結構





表三: 台灣經濟發展經驗與歷程





表二: 台灣歷年的產業結構表





越南和樂園區與新竹科學園區簽署合作備忘錄








表一: 越南的產業結構表





和樂高科技園區總體規劃


教育訓練區: 108ha


研發區: 229ha 


高科技工業區: 549.5ha


軟體園區: 76ha 


服務區: 87.7 ha


中央區域: 50ha


住宅區: 26ha


辦公區域: 42 ha


休閒及運動區: 33.5ha


休憩區 : 110 ha 
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		1950年代

1960年代		 勞力密集
輕工業
進口替代時期		1、進口替代：民生工業
2、獎勵投資條例(1960~1990)		以農業培養工業
廉價的勞動力



		1970年代		 裝配性電子、紡織
    重化工業
    出口擴張時期
 		出口擴張：設置加工出口區
高雄(1966)、楠梓(1971)、台中(1971) 
基礎建設：十大建設(1971~1983)           研究發展：工研院成立(1973)                          		國內外需求
創造就業、增加外匯
   


		1980年代		資本密集
技術密業		                                
推動策略性工業
            成立科學工業園區    (1980)
    		產業升級
外匯充裕

		1990年代		技術密集
資本密集		                      
促進產業升級條例  
(1990/12~2010/5)
		大陸投資
ICT產業蓬勃發展

		2000年代		知識密集
技術密集
資本密集		知識經濟發展方案
兩兆雙星產業
		全球資源整合
掌握大陸市場


		2010年代		知識密集
創新導向
系統整合		                             
             產業創新條例    (2010/5~)
六大新興產業

		永續環境與發展



年 代

產業結構

發展策略

優勢與定位

半導體、影像顯示、數位內容以及生物技術

生物科技、綠色能源、精緻農業、觀光旅遊、

           醫療照顧及文化創意







要素導向

創新導向

效率導向

※十大建設：南北高速公路、鐵路電氣化、北迴鐵路、中正機場、台中港、蘇澳港、大造船廠、大煉鋼廠、石化工業、核能電廠

1973 第一次能源危機

1978 第二次能源危機

(清大1955‧交大1958)

~
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