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摘       要

國際警察首長協會(IACP)每年於均定期舉辦年會，除藉此聯繫會員感情外，交換執法經驗與技術，另同時結合產業界舉辦大規模之警用裝備器材展覽，展示最新穎之偵防科技，提升警察執法層面之績效，助益良多。本屆「2014國際警察首長協會年會」於2014年10月24日至10月28日，假美國佛羅里達州奧蘭多市舉辦，隆重盛大，吸引各國超過1萬多名警政、執法首長與會。藉由參與本屆年會機會，與該協會會長Yost Zakhary先生、執行長Vincent Talucci先生等相關領導幹部交流，有助延續雙方友好情誼，維繫高層互動管道。
IACP年會提供了我國警察機關一窺美國警政工作發展與國際接軌的機會，是最佳警政知識交流平臺。研討會議議題包羅萬象，涵蓋警政工作各個層面，論文發表更是點出近年來治安面向警政工作重點與因應策略，而警用裝備研發更有來自全美尖端警用裝備廠商參展。「運用IACP年會等國際會議之聯絡管道持續深耕，建立跨國際犯罪合作機制強化國際交流」、「鼓勵民間投入警用裝備研發，開放員警使用限制」、「強化民間保全能量，組織全民治安網」及「建構全球護民網絡治安策略」，此皆均為代表團IACP此行深覺可供未來警政規劃之策略藍圖。透過此類國際事務參與，建構跨國警察合作網絡，倣傚各國經驗及結合國內民力以推展我國警政業務，亦盼望各界對於本署參加此類國際事務會議繼續給予支持。
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1、 [bookmark: _Toc407353346]目的
「國際警察首長協會」（International Association of Chiefs of Police,以下簡稱IACP）創立於1893年，迄今已創立120餘年，是全球公認為歷史最悠久，組織規模最龐大之非政府國際警察組織，加入IACP會員國遍及全球超過100個國家，會員亦超過兩萬名，是一個全球重要警察執法經驗交流的國際平台，其宗旨在於促進全球警察合作及交換警察工作資訊，進行執法新知研究及解決執法困境，分享各項執法經驗與最新執法技巧，以提供各國執法界參考及經驗交流，對於強化各國警察合作與情資分享，提供了重要的互動平台。
世界第一個建立現代警察制度的英國倫敦警察廳距今不過185年(1829年迄今)，而IACP雖然設立在美國，然已創設120餘年。由此可見美國警察發展之快速及多元，且很早即認知警民合作的重要性，了解警察工作亟需民眾的支持與民間投入參與。警察工作主要職責為維持公共安全，保護民眾生命及財產安全，負責治安與交通執法事項，警察在工作上與民眾的權利及義務之接觸最為直接、頻繁，各項警察執法的尺度、範圍及執勤技巧與民眾生活憂戚相關。作為一個現代警察機關，需藉由警民合作與民間交流，以了解社會需求並獲得社會共識與認同。在一個互惠互利基礎上所建立之警民溝通平台，是現代警察機關各項工作順利推展所需，故重視警民交流之IACP等非官方組織便應孕而生。
面對社會變化與治安環境需求，結合民間企業協助警察機關提升偵辦犯罪能力，讓警察面對新形態犯罪手法及網路錯縱連結之跨國際性犯罪等環境變化時得以從容應對，當犯罪者身處在日興月異的通訓科技潮流當中，使用進步的遠端遙控、數位保密等高科技通訊器材，企圖規避警方查緝，使警察著手偵查犯罪難度增加之同時，藉由引進民間3C產品科技研發、材料科技裝備防護、與雲端網路科技無線控制之運用，已大大提高警察在科技犯罪偵辦之能力，因此民間的支持是警政革新與執法進步的重要推手，同時也讓警察機關有機會使用許多新式警用裝備、軟硬體等設施，與時俱進。IACP作為目前全世界規模最為龐大的國際非政府警政組織，始終扮演著帶領各國推行警察制度進步與執法創新改革最重要機構之角色。此外IACP每年均獲得美國司法行政專案補助，致力研發相關警政問題之解決方案，以及透過每年年會、各區域（亞太、歐洲及中南美洲）年會研討會、專題演講與科技運用展示，與世界警政發展接軌。
IACP年會為該協會每年之重大活動，本(121)屆年會於2014年10月24日至10月28日，在美國佛羅里達州奧蘭多市舉辦。奧蘭多市警察局以最誠摯及熱情的安排歡迎來自世界各地遠到之會員與各國代表共襄盛舉，隆重盛大，同時亦有來自全美各警政機關首長共同參與支持。該協會最主要之策略目標就是持續推動「提升警察服務品質」、「促進國際警察合作與交流」、「加強警察專業化之教育與訓練」及「提高警察專業標準」等五項基本精神與核心價值之工作。年會活動規劃之研討會與論文發表超過上百場次，更有全美警用裝備廠商參展，展示各式各樣最新警用高科技器材，實為世界規模最為盛大之國際性警察首長會議。
內政部警政署自1986年起即加入IACP，迄今已28年，每年均派員積極與會，以賡續維持與各國警察首長聯繫，促進國際警察合作及共同打擊犯罪。鑒於本署依往例均積極派員參加上揭年會活動，持續強化與國際警察機關（組織）之合作與交流關係，並吸收世界尖端警用裝備器材新知。103年本署指派本人率專員沈明義赴美參加IACP年會，另有中央警察大學推廣教育中心主任謝文彥、該校助理教授賴擁連、桃園縣政府警察局外事科長羅火祥及本署駐美國聯絡官邱俊誠秘書等人出席。年會期間並與紐約市警局、邁阿密郡警局警官進行非正式交流，當面感謝兩單位對我國治安機關及過去對我國僑居或旅遊國人之協助，並期許未來與兩單位在跨國犯罪之預防及治理上能建立窗口，交換專業知識及經驗，持續貢獻心力，此皆將有助於提升我國處理跨國性犯罪之能量，有效擴大我國警政國際合作空間。





2、 [bookmark: _Toc407353347]與會過程概要
1、 [bookmark: _Toc407353348]參加開幕典禮
IACP第121屆年會開幕典禮地點選擇在美國佛羅里達州奧蘭多市橘郡會議中心(Orange County Convention Center)舉辦。該會議中心類似我國世貿中心，為奧蘭多市舉辦國際性活動或大型展覽之首選地點。參加年會開幕典禮成員除美國各州重要警察幹部及警界首長外，亦包括世界各國執法單位或警察機關代表。各國警察機關均熱烈應響應，並推派代表前來共襄盛舉。
會議中心內設置有大小不同之各型場地空間，提供大會開幕典禮、研討會及裝備展等活動使用。開幕典禮安排於會議中心二樓大型會議室舉行，該典禮會場內架設20~30公尺長大型舞台，舞台一側插立各會員國國旗，舞台前則排列出可容納上千人的座位，其中座位區劃有專責特定區域作為國際會員座位席。會場外設有辦理會員註冊及報到攤位，本署代表團選擇國際訪問團處辦理報到手續，領取會員識別牌，識別卡上註明代表團國籍、單位、職稱、姓名，並附有專屬快速響應矩陣碼(QR code)，提供會員在研討會或展場登錄資料，及便於留予廠商聯絡方式之登載，可以節省不必要的紙張浪費及縮短繁瑣的資料填寫時間。於辦理報到時，IACP櫃臺服務人員獲知我方訪問團來自台灣，即表現出非常友善及熱烈歡迎之意，顯見我國在國際社會推動務實外交的努力下，國際能見度逐漸提高。
開幕典禮會場外除了註冊報到區，另一個吸引會員的場所則是紀念品販賣區，販賣區裡陳列各式各樣約上百種商品，共通點就是商品上以刻印、標貼、彩繪、壓印等方式，將「IACP 1893」等字樣作為背景之設計標誌。這樣的設計除可以看出IACP組織已具有百年歷史外，該標誌更是代表會員組織之精神象徵。相較於我國警察各項經費已皆捉襟見肘，無力辦理類此具全國規模性之警政研發與推展工作，IACP以一個非政府官方組織能經營百年而不衰，主要憑藉其招募支持IACP運作經費之能力，相信招募方式可供未來我國警察機關借鏡，藉由鼓勵民間投入，引進企業研發創新動能，共同開發有助於警察工作推展之思維及執勤裝備，帶動警政領域之產、官、學合作共贏發展新局。
	[image: ]本署代表團辦理註冊情形

	[image: ]本人與警察大學推廣教育中心主任謝文彥於IACP開幕典禮會場合影



完成報到手續後，本署代表團，巧遇警察大學推廣教育中心主任謝文彥，雙方就IACP會議內容流程及美國執法機構之教育訓練設施殊值我國警察教育借鏡學習之處相互交換意見。
     開幕典禮正式開始前，本屆年會所在地之奧蘭多市警察局，於會場外安排六名警察身著蘇格蘭裙，裙子上繡織傳統格紋狀花紋，每位皆手持傳統蘇格蘭風笛吹奏，曲風節奏輕快，立即吸引現場會員前往駐足圍觀。待凝聚人潮後即整隊整齊闊步進入會場，並停駐在舞台前表演。舞台右側豎立各會員國國旗，本署代表團開展我國國旗與桃園縣政府警察局代表團合影，見證我國國旗在國際會場上再度飄揚。
	[image: ]本署代表團與桃園縣政府警察局人員合影


開幕典禮會場以IACP標誌置於中心之大型布幕為背景，兩側並設有大型現場投影螢幕。接在蘇格蘭風笛樂團之後的是，由多位年輕男女歌手組成的現場歌舞表演。歌者隨著輕鬆活潑、動感有活力的旋律以高亢引人共鳴的嗓音，加上熱情富動感舞蹈呈現，熱力四射，立即帶動全場歡樂氣氛。舞台下與會人士隨著音樂起伏，手舞足蹈，恰如其分的演奏及歌舞，輕鬆、活潑又不失莊嚴。表演結束後，緊接著是由奧蘭多市警察局儀隊引領美國國旗、IACP會旗及奧蘭多市警察局警旗入場，並由一名女歌者引領大會會場人員高唱美國國歌，不難看出美國人利用各種聚會場所以唱國歌的方式將愛國教育深化在日常生活當中，接著大會宣佈典禮正式開始，場面相當隆重。
	[image: DSCN1576]蘇格蘭風笛團於開幕會場上演奏
	[bookmark: _GoBack][image: DSCN1594]歌手於開幕會場上歌舞表演


開幕典禮由IACP會長Yost Zakhary先生致歡迎詞，並依序請相關人士及IACP重要幹部上台接受致意，諸如東道主奧蘭多市警察局局長John W. Mina (Chief of Orlando Police Department)及IACP卸任會長Craig T. Steckler(Immediate Past President Chief)、第一副會長Richard Beary(First Vice-president)、國際副會長Barbara Fleury (International Vice President)、執行長Vincent Talucci (Executive Director)、前任執行長Bart R. Johnson (Past Executive Director)等多位重要幹部，介紹渠等資經歷及推崇其貢獻。接著由全體與會者於開幕典禮上對歷來殉職員警默哀表達追思致敬之意，並請來自美國以外之各國代表起立接受歡迎。其後由奧蘭多市警局局長提出專報，並順帶介紹推銷美麗的奧蘭多市，協助推展觀光產業。
	[image: ]IACP會長Yost Zakhary先生開幕典禮致詞


此外，開幕典禮上播放幾則觸動人心的警察廣告，廣告製作主題係以警察執法情境為藍本，錄播警察執勤時對於民眾關懷、伸出援手即時救援等情節。劇情配上感性訴求等口白，以及強而有力的標語宣示，再加上震撼人心的背景音樂，使得整體的廣告訴求深入動人，刻劃人心。廣告將警察工作以無私精神、捨己救人、服務社會等元素注入廣告影片當中，再度喚醒民眾對警察工作神聖的使命及對國家社會甚至於每個人的貢獻之感謝，身為警察的一分子不由得內心感到激動及驕傲。雖然是短短一分鐘情節的廣告，但是廣告呈現極具震撼力，確實打動人心。廣告結束後接著出現廠商的商標作為感謝贊助廠商之支持，顯而易見，廠商的贊助是廣告經費的重要來源。不同國內的警察公益廣告，開幕典禮播放之廣告，由於廠商經費挹注，並交由專業設計廣告公司設計、形銷，無論在宣導標語、凸顯政策、關愛警察、警民合作等議題上掌握的恰如其分。專業設計呈現之畫面加上觸動人心之背景音樂，整體廣告製作之訴求更顯得一語中的，對於警察形象建立確實有加分效果。典禮歷時2個小時結束，會後本人除主動向IACP現任會長Yost Zakhary先生及東道主奧蘭多市警察局局長John W. Mina、各級幹部寒暄合影致意外，亦與IACP相關領導階層要員互動表達開幕典禮籌備用心，並祝賀年會舉辦過程順利之意。
	[image: ]本人與國際警察首長協會現任會長合影致詞


2、 [bookmark: _Toc407353349]參加會員大會等重要活動
本署代表團參加重要活動及宴會臚列如下：
[bookmark: _Toc407353350](一)美國秘勤局歡迎酒會
　　IACP有一項聯誼活動係由美國執法單位舉辦，承辦單位主要希望透過歡迎酒會(reception)此類聯誼活動，達成與他國建立人脈與強化國際聯絡管道之目的。惟該項活動非每年固定辦理事項且亦非交由固定執法單位主辦，有時是美國緝毒局(DEA)辦理，去年是由美國聯邦調查局(FBI)辦理，今年是由美國秘勤局辦理。秘勤局的主要任務係保護國家元首，類似我國國家安全局負責總統及副總統安全維護工作，此外，秘勤局另一項任務係負責預防及調查美元和國債債券與其它票券的偽造案件之偵辦。該局偽鈔鑑識技術執世界之牛耳。酒會期間，本署代表團和與會各國警察代表意見交流，彼此就各自情報偵蒐及執法能力，以及諸如犯罪議題研討、鑑識、偵防及資通訊科技交流、派員赴國家學院受訓、高層官員互訪、個案合作偵辦及情資管道傳遞等，分享所知資訊及經驗。藉此期盼強化彼此緊密合作關係，增進彼此情誼，進而希望在當前仍非國際刑警組織會員國情況下，於所面臨之跨國合作打擊犯罪及國境安全困境上能獲得實質利益與外交突破。美國執法單位遍部全球各地，因此本署代表團亦藉此機會和與會來賓、IACP幹部、代表及美國當地執法單位互相握手問候寒暄、意見交換，收穫滿滿。
[bookmark: _Toc407353351](二)首長晚宴
首長晚宴是年會歷來傳統，今年首長晚宴，奧蘭多市警察局選擇在該市環球影城冒險島舉辦。因場地因素，出動大規模警力和志工人員，負責場地維安及導引，與會來賓在區域內可享用免費美食、飲品。體貼警察同仁在工作上難有親子同樂的機會，選擇適合親子活動的場所，與歷來不同之處，本屆年會首長晚宴使更多警察家眷能共同參與。藉由家庭間的互動與聯誼的過程形成相互支援、相互扶持的生命體，也能讓警察家眷學習如何成為警察背後的強力後援，讓線上執勤警察無後顧之憂。
自從美國經歷911恐怖攻擊活動後，全國安檢工作全面提升，也相當確實，由於環球影城是一個美國大型的娛樂場所，所以安檢工作相當落實，只要攜帶背包進場可能攜裝危險武器或其他爆裂物等，均須打開接受檢查，我們到達的時間已接近傍晚，所以安檢人員均手持手電筒，利用強光照視包包內側以便查看是否有違禁物品。
	[image: ][image: DSC02569-560x373]環球影城保全人員安檢情形


3、 [bookmark: _Toc407353352]參加研討會與專題演講
IACP年會期間舉辦多場研討會，論文研究主題涵蓋國土安全部(Department of Homeland Security, DHS)、聯邦調查局(Federal Bureau of Investigation, FBI)、菸酒武器及爆裂物管制局 (Bureau of Alcohol, Tobacco, Firearms and Explosives, ATF)、緝毒署 (Drug Enforcement Administration, DEA)、移民及海關執法局（Immigration & Customs Enforcement, ICE）、運輸安全署(Transportation Security Administration, TSA)、環境保護署(U.S. Environmental Protection Agency, EPA)等執法單位於各自領域實務工作研究，包括警察政策、犯罪偵查、刑事鑑識、安全管理、資訊科技系統、人員教育訓練、跨域合作等理論研究，與會成員可針對有興趣的部分參加，美國警察參與上述研討會，相關紀錄可納入考核所需資料，作為日後調職專業能力考量審核之參考依據。以下臚列研討會議題兩則：
[bookmark: _Toc407353353](一)對衝動下之射擊及其他複合攻擊的因應之道
聯邦調查局執行助理局長Robert Anderson Jr.在邁阿密海灘警局局長Daniel Oates(前科羅拉多州奧羅拉警局局長)主講之分組討論上，就衝動下之射擊及其他複合攻擊因應之道，與各與會之執法人員討論並分享彼此經驗。該分組並就多數受害者及證人疏導、高威脅環境之傷亡照護、犯罪現場維持、國內即時爆破裝置之經常使用及美國聯邦調查局及其他聯邦執法機構成功運用等有助因應該類案件之各面向作為予以討論。
	[image: ]分組討論主講者邁阿密海灘警局局長Daniel Oates


    美國聯邦調查局近期曾發表針對2000至2013年間發生於美國的160件衝動射擊事件之研究(例如:與被害者無任何關係的捷運車廂鄭捷殺人案)。該研究旨在提供各執法人員(尤其是第一批到達現場處理此類危險且變化難測事件的人員)相關資訊，於面對該類案件時能更妥適因應，以拯救現場民眾及維護處理過程中自身安全。
    鑑於該類案件往往事出突然，美國聯邦調查局負責衝動射擊防處行動方案調查員Katherine Schweit表示希望此研究不僅證明執法人員回應有其必要，也能表示針對民眾處於衝動射擊環境下決定之事前討論及有關訓練確有需要。
對全美各地曾於發生之160件衝動射擊事件進行之研究，結果如下:
1. 衝動射擊事件愈趨頻繁：前7年即2000年至2006年間，每年平均發生6.4件；後七年即2007年至2013年間，每年平均發生16.4件。
2. 這些事件共造成1,043人傷亡，其中486人死亡及557人受傷；傷亡人數不包括肇事自戕者。
3. 160件中只有6件攻擊者非男性，且只有2件攻擊者超過1人。
4. 超過一半之90件攻擊案件，攻擊者犯案前即已設定自殺及逃跑結束整起事件；另21件攻擊案則於非武裝民眾成功困住攻擊者時告終。
5. 45件執法人員迫使攻擊者停止威脅事件，其中21件導致9名執法人員死亡及28名受傷。
6. 高達45.6％即最大比例之事件(計73件)發生在商業區，接著為24.3％之事件(計39件)發生在校區。其他案發地包括開放空間、軍事及其他政府單位、住宅、教堂及醫療單位。
[bookmark: _Toc407353354](二)執法人員對網路霸凌的五項準備及回應技巧
十月是國家網路安全意識月，且伴隨著近年科技快速成長，新型態年輕受害者化之網路霸凌趨勢愈為明顯。網路霸凌指的是透過電腦及行動電話等科技應用產品進行霸凌。
    我們身處95％青少年利用社群媒體溝通及將近80％青少年經常使用手機的時代。這些人當中，有45％的青少年曾經歷來自這些通訊方式的網路霸凌。為確保能對網路霸凌事件正確回應，執法機關與相關單位對與此類事件有關特定議題之全盤瞭解尤為重要。
當處理轄區內網路霸凌時，可以思考下述五項要領：
1.	了解所處州內與網路覇凌有關法律，而這類規定可能列在騷擾、窺視及其他法令中，以及了解與歧視所致騷擾有關之聯邦公民權利法律。透過IACP所建置網路霸凌資源網頁對各州相關立法能有更進一步了解。
2.	思考執法人員對受害者與嫌疑犯之應對、數位證據之處置、調查之執行及受害者與嫌疑犯之交付律師等事件處理方式。
3.	與地方學校行政單位一同討論執法部門及校方就網路霸凌之因應程序，並預先研議網路霸凌在校園發生相關控訴如何化解之作為，例如何種情況下警方應該到場及相關證據該如何保存。
4.	向相應協力單位，例如學校、地檢署及法庭，提供關於攻擊者參加教育講習、進行社區服務或完成轉移攻擊注意力方案之建言。
5.	向律師等專業人士諮詢，以確認當兒童涉案時之評估及治療是否有其必要。
    上述及更多之處理要領詳見於執法訣竅，即由IACP與國家失蹤及尋獲兒童中心(NCMEC)、少年權益及犯罪預防辦公室(OJJDP)、美國司法部下合理公平方案辦公室近來共同研製之要領卡。
    這類資訊亦可適用於執法單位有關人員、少年創傷、心理健康、電腦犯罪、受害者服務及教育等方面之處置作業。
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4、 [bookmark: _Toc407353355]參加警用裝備器材展
IACP年會另一項重點項目，即是警用裝備展開幕式，於奧蘭多橘郡會議中心東大樓舉辦。由IACP會長與奧蘭多市警察局長及IACP執行長等人共同主持開幕剪綵，該展覽商展空間可以容納上百家廠商商品陳列展示，主要提供警察在資通訊科技、警備汽機車與零件、交通指示、警用武器、服制與防護裝備、警政管理與訓練、犯罪偵查與鑑識，以及個人應勤裝備等各項裝備及軟硬體設施，以期有效提升警察執勤效能，確保員警執勤安全。面對當前社會環境及應用科技之新興犯罪手法，為處理日新月異的犯罪型態，警察因欠缺應勤裝備的研發能力，各家廠商乃結合當前最新之通訊科技及防護材料研發出各項警察執勤之應勤裝備，以供參考及選購。茲就本屆警用裝備展中，可供國內警察機關倣傚或作為日後勤務規劃與執行方面應用之參考說明如下：
[bookmark: _Toc407353356](一)行動指揮車
    美國幅員廣大，長時間在外偵辦案件，需要為值勤員警架設行動辦公室設備等器材，並且需提供額外的通訊器材，並且作為統籌行動的流動指揮中心。
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	行動指揮車相關設備介紹[image: ][image: ]


由於行動指揮車配備各式辦公設備，且功能較以往越趨強大也更為舒適，新款指揮車體體積均較舊款更為巨大，具備多種設備，例如發電機、泛光燈、工作燈、簡報區及各種通訊器材。另外車體外亦可架設眼珠即時監控球（Eyeball），作為對外監視或適用於攻堅時使用。該設備亦適用於救災與探勘，俾利掌握遠距離狀況，可將拍攝到的動態影像傳輸回中控螢幕。
[bookmark: _Toc407353357](二)高性能防彈衣
    防彈衣是我國外勤第一線警察所必須具備的保命裝備。近來手槍性能大幅提升，根據刑事局統計102年我國查獲之制式手槍約400餘支，其中不乏殺傷力強大之步槍、衝鋒槍。過去媒體報導亦指出在2003年3月的伊拉克戰爭中，30多名英軍與100多名伊拉克武裝分子相遇，有3名身穿防彈衣的英軍中彈，其中一個人中了7發子彈未死，一人中了8發子彈未死，還有一人身中12發子彈，防彈衣提供足夠防護功能，但因頭部中彈而死。此外，國內防彈衣專家石支齊先生在本署日新雜誌中，亦曾提及從1973 年至2001 年1 月1 日，防彈衣已經救了2500 名警務人員的生命。2500 人裡的58%是遭到歹徒持械襲擊，42%是車禍。遭到歹徒持械襲擊的事件裡，40%是遭到槍擊，12%是遭持刀砍殺，6%是遭到其他武器的攻擊。渠另表示根據國際警察首長協會（IACP）相關統計，一名殉職員警大約會讓該機關損失一百三十萬美金。可以看出防彈衣確實是不可或缺的警用裝備。
今年本署代表團亦特別了解現代防彈衣之防彈性能，過去防彈衣通常以多層凱夫勒（Kevlar）材料製成，可以擋住一般手槍子彈，如果要防護衝鋒槍或步槍子彈，則需穿全套特製硬甲板。而本年度IACP MMA所提供的防彈衣材質輕巧、好穿，且可防護步槍射擊貫穿，據悉，我國國防部亦採購此公司材料作為製造軍艦船身建造之用，防彈係數高，可供日後本署採購防彈衣時參考選擇。
	[image: DSCN1731]本人試著高性能防彈衣
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[bookmark: _Toc407353358](三)無人飛行載具
    今年IACP裝備展會場中，展示多款無人飛行載具，顯示無人飛行載具發展日趨成熟穩定，各項功能技術的使用更普及，已不限於遙控娛樂或軍事偵查。據悉，世界第一架無人飛行載具是由美國人Lawrence Sperry先生於1918年發明，而無人飛行載具因具低成本、機動性高，可代替人員從事高危險性工作等優勢，各國航空科技部門競相投入研發工作。早期開發出的無人飛行載具均以目標追蹤、軍事偵查為主，而伴隨著全球衛星定位系統導航精準度提高且相機鏡頭精密度、數位資訊傳遞、超音速匿蹤飛行等各方面科技均有長足進步，無人飛行載具已由傳統軍事偵蒐、高空攝影、地質勘測、大氣採樣或作為靶機等無攜帶裝備之無負重飛行，轉而變成具有可攜帶救難裝備、攻擊性武器，甚而匿蹤攜帶功能之載具。
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無人飛行載具，主要區分五大部分，包括載具本體、發動機、控制系統、任務籌載及無線傳輸等諸元。此外亦配備有高解析度空中攝影機，可從空中各角度拍攝，能適應任何崎嶇難行地形。該載具並設有空中靜置停留偵查功能，透過無線網路或記憶卡將畫面迅速傳回，讓無法即時目視或陡峭難行地區的畫面瞬間一覽無遺。若有民眾受困於地形複雜救難人員難已抵達之處，這款救難無人飛行載具，能附載救難裝備，實現運送救生衣、拋繩等救難任務，載運能力強大的巨型飛行載具甚至能吊掛救人。此外，針對警方追緝嫌犯、搜尋嫌犯，無人飛行載具的確可以用來進行搜救、尋找失蹤人口、甚至用來協助逮捕逃犯或壞人。相較於傳統直升機成本更低更安全，讓警察在執行蒐集證據、偵辦案件及救援技巧將更能靈活運用，值得我國參考運用。
[bookmark: _Toc407353359](四)低傷害武器
    此種武器設置以「屈服意志」的角度思量，指設計上及使用上主要是為了使欲實施危害人員及其裝備失去能力。該武器運用目的基本上先使實施危害者失去行為能力，無法遂行戰鬥，更進一步則要求儘量以「不流血」或「少流血」的方式來達成，期使降低嚴重性及永久性的傷害，並減少預期外之物質和環境損害。
填充物以辣椒粉或其它引發人體感官器官刺激性粉末為主，會引起呼吸道或視覺刺激疼痛，但不至於形成永久傷害，射程為可達20公尺之扇形分布範圍。諸如政府重要機關(構)、軍事地區、警察機關、銀行或重大關鍵基礎設施等地區，遭受外來侵入、甚至破壞，保全或警衛人員若受限於警械使用條例未能攜帶槍械，即可配賦使用低傷害裝備，實施正當防衛，以避免流血傷亡情事出現。
低傷害武器展示[image: ]
[image: ]本屆年會裝備展展示之非致命低傷害武器，均為各國面對低度犯罪型態避免傷亡所研發出之裝備武器。囿於近來警力捉襟見肘，警力補充曠日廢時且緩不濟急，加以國內特殊民主文化，未深化法治教育，因此面對各類團體抗議力度持續加大，抗爭次數日趨頻繁，抗爭手段更加激烈，無可避免造成警民受傷案件時有所聞。面對警力不足，倘有黑道分子混入其中，或是失控暴民趁火打劫等非用武力無法制止情況下，為避免無辜第三者受牽連，甚而傷亡，使用低傷害武器即成為首選。
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3、 [bookmark: _Toc407353360]心得
    103年本署代表團參加IACP年會期間，曾與紐約市警察局員警碰面，並就社會治安層面、執法面及民眾特性環境面簡單交換意見。從紐約市警局員警說明中得知美國自911恐怖攻擊事件過後，全美的維安等級層度升高，所有公共場所均進行必要之人員辨識及隨身行李安檢等維安工作，尤其是紐約，各大學、商業大樓、重要地標均僱用保全進行第一線安全檢查。以大學為例，各大學人員出入口處都設有晶片卡片辨識閘門，學生持晶片學生證刷卡驗證通關，對所有學生記錄進出情形；至於訪客部分，則採登記制，且必須同意透過相機拍下臉孔製作簡易通行證，同時也須提供指紋測錄。上述舉措在過去或許不可能發生，然為了整體市民之安全，仍必須具體落實。雖然起始階段，遭受大很大的反對聲浪，但是警察局亦透過各項宣傳手段，告訴市民這是必要的手段，同時亦教育市民須共同負起保家衛民的責任，市民若發現任何可疑事務，立即通知警察局派員處理。透過不斷及大量的教育宣導，提高紐約市民整體的危機感，成為警察局執行反恐之最佳外部眼線。
藉由參加IACP年會期間各項活動，進一步了解美國執法機構之多元發展，並對美國民主社會在所有民主國家中居於領先地位有深刻體會。年會期間各項活動強調以開放、交流的態度進行，結合世界各國警政首長與菁英共同研討與分享成果與經驗，並在產官學互利的基礎上，建立共同研究發展，進一步提供許多執法新知與相關服務良性互動範例。凡此種種對於改進警察執法品質與效能均極有幫助，對於肩負全國警政治安重責之本署具有重要意義。於此提供參加本屆年會心得感想，拋磚引玉，供各界警察賢達及支持警察人士參考：
1、 [bookmark: _Toc407353361]美國民主和法治與警政共生典範殊值我國倣傚
IACP年會期間舉辦之研討會上，相關論文發表涉及各層面，與我國不同之處在於，鼓勵基層同仁參與，激盪出結論及建議更為符合實務需求。透過這類互動，基層執法將更有自信，亦更能掌握執勤比例原則及分寸拿捏。此外，從研討會中不難看出，學界對警察實務有深刻的認知與體會，對於警察執行端末枝節及執法領域提出之建言鞭辟入裡，並能就個案深入探討，有助釐清公權力行使的界線，明確建構執法者比例原則之拿捏分寸，與會人員均能滿足而歸。
由於美國是一個重視國家利益優先的國家，因此執法環境給予執法者較大之信賴，不易受媒體及民眾解讀之不同而有所改變，這給予警察執法很大的幫助。另外，為了讓警察執法不受外力影響，國家訂定妨礙司法等法令，只要是關說司法者或對執法者執法時不配合或有言語攻擊之行為者，均給予妨礙司法者很重的罰金懲罰，這讓執勤員警能更客觀、獨立、公正的執法，讓警察勇於展現公權力。以美國為倣傚對象，友善的執法環境形塑及全面的法治素質培養需仰賴我全體國人體認及實踐。
2、 [bookmark: _Toc407353362]警用裝備的研發仍需努力
IACP年會舉辦之警用裝備展，所展出者均為最新穎且最先進之警用裝備。結合民間投入，與開放員警得自行採購創造經濟規模是讓民間願意投入警用裝備研發的一項重要因素。囿於現行採購法令，我國警察機關在採購上仍以節省公帑為主要考量，受限於經費、法令等因素，裝備品質上之要求必須有所取捨。此外，國內廠商在現有警察用品市場規模銷量無法擴大情況下，商品研發著重於成本較低廉、或技術門檻較低階、汰換率較高等特性之產品，因此對於執法單位就高端資訊通訊設備之需求較難滿足。倘國內欲從國外引進使用，又礙於驚人之設備維持費或智產權利金等要求，凡此皆為警用裝備研究發展之困境。如何創造需求，吸引廠商投入，同時提升員警執勤裝備之品質，必須由制度面、法令面與市場供需面等面向同步著手。此外，警察機關面對環境之挑戰也應開始構思建立研發機構從事研發工作，進而滿足我國執法機關需求，提升執法技能及執法成效。
3、 [bookmark: _Toc407353363]我國司法警察制度應適度變革
警察的本務為交通執法與社會治安維護工作，惟社會各界對警察期許甚深，許多工作均請警察協助，因此警察協勤工作高達140餘項。這原肇始於我國司法制度設計與警察權集中制所造成之結果。不同於美國警察具有偵查權且警察權採專業分工，我國刑事訴訟法將司法警察之身分限定在「警察、憲兵或依法令關於特定事項，得行司法警察官之職權者」，因此政府各行政部門若涉及刑事司法訴訟者則交由司法警察偵辦，此皆為造成警察疲於奔命之原因。
囿於我國司法偵查制度，檢察官係犯罪偵查主體，司法警察則是輔助偵查。因此無涉司法專業性與否，各政府機關本於職權應可報請檢察官就業管事項進行犯罪調查。以憲兵為例，憲兵人員未經過國家考試，亦未接受如一般警察人員長達二年之專業課程訓練，而經檢察官指揮後即可執法。換言之，一般行政機關對於有違刑法之虞者，在偵查階段並未必須商請警察職務協助始符合偵查人員之條件與資格限制，應由檢察官出面指揮即可；而若囿於需符合司法警察身分條件更周全之作法，如按美國警察專業分工，雖具執法專業化之優勢，惟考量我國國土範圍，恐無經濟效益，且實施分權各單位組編人力將造成財政負擔，較小機關之警察人員因人事平台過小，人事陞遷流動受限，亦無法實施職期調任制，易生風紀弊端，倘以現行集權式又易造成警力負擔及專業性不足等問題。因此，如按政風一條鞭模式，在各機關增設警察職系人員，不僅可便於警察人事在現行基礎原則下統一調度，又可提升各行政機關警察專業職能，不失為解決現行警察需面對龐雜協勤工作之窘境，又可提供執勤專業化優質警力之思考方向。
4、 [bookmark: _Toc407353364]建議事項
1、 [bookmark: _Toc407353365]深耕IACP年會等國際協會，建立打擊跨國犯罪合作機制：
近年詐騙集團猖獗，經常利用LINE、臉書(Facebook)、Yahoo即時通、WhatsApp及WeChat等通訊軟體(APP)，實施金融交易詐騙、犯罪通聯，甚至恐怖攻擊活動。警方尤須重視上述犯罪進行之初、或犯罪進行當下，即時攔截或透過國際犯罪協定獲取相關訊息，以及進行密切之即時性情報資料交換及身分辨識等各項偵辦工作。面對此等犯罪趨勢，未來全球治安單位勢必需緊密結合，攜手戮力合作方能遏止。此外，國際間跨國犯罪案件不斷增加，槍械、毒品走私及國際金融犯罪仍有向上延燒趨勢，惟我國迄未重新加入國際刑警組織。因此，我國治安機關應妥善運用IACP等非政府組織進行非正式交流，以儲備我國處理跨國犯罪能量，建立全方位國際性治安聯防機制。
目前我國與美國在反恐工作上係屬盟國關係，確實可藉由反恐工作作為與美方治安機關情報合作上之交流平台，惟各國對於恐怖活動基於本身利益解讀各有不同，僅以此作為我國跨國際犯罪合作機制，實務需求上可能形成落差且亦有所不足。對於我國積極提升國際警政事務合作，加入國際刑警組織之目標助益有限，而IACP年會為全美執法機關及警察幹部踴躍參與之重要會議，也是國際上各國非官方警察組織最大之國際性交流活動，如能善用IACP與相關美方幹部建立友好關係，從而建搭與世界各國之跨國際治安網絡，將可深化彼此間之友好情誼。務實互惠雙贏的原則下，積極推動務實彈性的跨國犯罪合作，有助於抑制非法集團循境外管道輾轉入境。
 因此，為求持續強化治安管理能量、發展跨國性犯罪合作機制，本署仍須憑藉多參予國際性活動之務實態度，積極強化國際間與各國互動關係，瞭解國外執法經驗、科技新知、立法動向、研究成果及最新犯罪型態等，汲取相關執法觀念，提升執法能力，期許與先進國家執法水準接軌，兼收培養具國際觀優秀警察人才之效。
2、 [bookmark: _Toc407353366]鼓勵民間投入警用裝備研發，開放員警使用限制：
「工欲善其事，必先利其器」，有精良的裝備才能發揮事半功倍之效， 美國警察之所以強大，首要因素即是獲得民間社會奧援之強大力量。過去以來美國居全球科技工業之首，尤以軍事工業更是大幅領先居於領導地位，從研發設計及專利申請等數量與項目均冠全球之翹楚，而IACP利用每年年會辦理裝備展，提供製造商與使用者雙向交流之通道。產商透過與使用者之互動，了解需求及改良現有警用裝備，使用者亦可藉由參展汲取最新觀念，我國雖受市場規模、法律限制及社會民情等外在環境之限制因素，惟仍可透過產官學共同參與方式推動警用裝備之研發與發展：
(1) [bookmark: _Toc407353367]鼓勵產學投入研發
我國警察機關實可與民間安全產業及著重材料研發之科技大學合作，鼓勵警察同仁提出需求，學界及廠商激發創意，結合創意與警察實務需求以研發警察器材裝備。廠商亦可於安全產業展覽中以專區方式展示警用裝備，進而提供廠商及警察同仁互動及交換意見之平台，藉以提升警察科技備配。例如，在IACP年會期間警用裝備展中，部分廠商針對槍套及彈套使用之便利性，設計研發出撥彈固定之護蓋，讓用槍者掏槍時能順利取出，縮短可能因槍套設計不良造成之取槍障礙延誤用槍時機。准此，透過使用者之用槍經驗，經由大學基礎科學研究與材質研發，再交由廠商製模、生產，執勤員警勢必得以透過設備之精進提升勤務效率，同時維護員警自身安全及提高執勤效能與服務品質。
[bookmark: _Toc407353368](二)開放部分裝備提供員警自行採購
國內警用裝備一來受限於預算編列，二來考量市場因素及採購制度，使得部分警用裝備或制服配件，在經費限縮下，難以滿足員警需求。員警欲對外購買，亦恐因色差或規格不一違反內部規定而怯步。若警察機關可公開提供優良之特約廠商，由員警自行添購裝備，讓員警採購與民間安全產業合作，結合創意與警察實務需求，研發警察器材裝備，相信個人裝備部分在開放員警自行採購及開放市場競爭機制下，可以提供員警執勤時更優良之裝備。
3、 [bookmark: _Toc407353369]強化民間保全能量，組織全民治安網：
本署代表團訪美期間，無論是途經機場或是大型商場、學校、遊樂場等場所出入口均規劃安檢機制。安檢項目除身分辨識外，以檢查個人攜帶之隨身行李為主。部分地區亦架設電子門，檢查進出人員是否攜帶危險武器，這也是美國經歷911恐攻後，全面提升國內安全維護等級的一項作法。由於全面安檢須配置大量人力，若全由政府全權規劃，政府財政將無力負擔，因此委由或鼓勵民間保全業者投入，是美國政府提升安全又不增加太多成本折衷的兩全其美的作法。美國是一個重視人權的社會，重重安檢所帶來之不便與侵害人權、隱私之議題在初始階段勢引起爭議，必須經歷一段磨合期才能步入正軌。此次本署代表團亦觀察到美國保全人員水準整齊，是協力警察治安的重要力量，我國若能強化保全職能，提升保全素質，亦是鞏固社會治安的一股力量。
[bookmark: _Toc407353370](一)建立證照制度，提高保全素質
目前保全人員尚未建立證照制度，僅僅透過保全公司職前講習與在職訓練，發給保全護照即可成為保全人員。由於各公司規模、師資均有落差，因此也產生保全人員良莠不齊。另主管單位雖定期針對保全業者業務檢查，惟檢查項目亦僅是對有無符合保全業法所列資本、設備複檢，對於保全業者承接擔負民間保全工作能力及其實際保全工作執行情形，均未列入稽核項目，也讓保全工作之疏漏成為治安死角。較之，美國保全人員，熟知執勤之權力義務範圍，勤務執行亦重視比例原則尺度拿捏，例如檢查包包，不曾見主動打開動作，而是要求被檢查人員自行打開，以手電筒輔助目視可及之處，非目視所及則以在外拍搜為原則。每項動作均符合相關標準作業流程(SOP)，卻透露出對人權及法律的遵守。透過建立證照制度，不僅可提高保全素質，亦可展望保全人員之人事調整，例如：現行受過保全公司訓練合格之保全人員，可以改編為輔助保全，持有保全執照者為正式保全人員，另有其他證照者可當社區總幹事、或是保全規劃師等。以此建構保全人員人事發展，有助於提升保全業者建立理想薪資結構，優化保全人力。
[bookmark: _Toc407353371](二)落實在職教育，推升保全職能
由於都市化發展快速，都市人口流動難以掌握，警察機關透過民力輔助掌握轄區特性與治安需求亦是勢所必然，而美國亦復如此。本署代表團過境紐約途中，發現美國街頭張貼大量貼紙標語，內容是「如果你發現不該出現的人、事、物出現在這裡，請即刻聯絡紐約市警察」。透過宣傳，教育市民為治安齊力，而保全人員更是警察最佳助力，彼此關係緊密結合。反觀，我國警察機關除了就保全業法所列資本額、軟硬體設施設備等訂定業務管理要點辦理定期稽查外，至於保全業者辦理教育訓練之課程審查及要求輔以治安理念傳達等課程方面則較為保守。在全民治安理念下應可更積極、充實輔導協助辦理，警察機關則可主動提供經驗豐富之資深員警擔任保全教育導師角色，提升保全人員訓練功能，期使同步了解犯罪動態，認識犯罪可疑癥候，加強與警察聯繫功能。如此治安機關便可透過轄區保全建立基礎民力網絡，掌握社區治安，發掘治安潛在之危安因素，對於吸毒、家暴通報或危險家庭、非法集團進駐社區經營賭色等治安情報，建立警民連線迅速通報，讓保全人員緊密配合警察，成為治安體系一環，共同維護社會治安，發揮犯罪預防之最大綜效。
4、 [bookmark: _Toc407353372]建構全球護民網絡治安策略：
全球護民網絡治安策略強調各國彼此分享及學習。在建構全球治安管理經驗學習網絡上，以美國針對北捷隨機恐怖殺人事件在臺發生後隨即展開個案研析工作為例，從基礎資料蒐集、建立，然後進行個案分析。藉由分析隨機殺人者之犯罪心理、犯罪手法、犯罪型態，以建立犯罪態樣模型。另對於被害人救護、心理重建等面向預擬事件後處理流程，同時進行研析判斷，建立預防管理、迅速處置、快速復元等腹案，並將建立之資料檔案納為國土安全部下資料庫以為參考。IACP亦透過教育研討機制，將此個案研究心得發表於年會期間之研討會中。透過此一機制，讓全美警察亦能獲知他國重大治安事件及處理流程，達成教育訓練目的。
囿於國際政治諸多不利因素，我國拓展正式外交關係極為不易，如能充分利用IACP與世界各國警察及情治等執法機關首長建立聯繫管道，可增進與外國警察等執法機關接觸面向之深度及廣度，以及合作交流之機會，有利日後推動我國地方警察機關與國外執法單位締結姐妹警察局等跨國交流，進而輔助全般實質關係之拓展。今年本署代表團藉由參加IACP年會機會，除利用出席開幕典禮及參觀警用裝備器材展覽等場合，與各國執法機關代表作廣泛交流互動，並與該協會現任會長Yost Zakhary先生、執行長Vincent Talucci先生等相關領導幹部進行會晤，以維持雙方友誼，建立高層聯繫互動管道，亦藉此赴美出訪機會，與當地警察機關經驗交流與聯誼互動，希望在我國重新參與國際刑警組織前之空窗期間，藉由與國際間執法機關透過非官方卻緊密關係的維繫，建立偵辦跨國犯罪時聯繫之窗口，裨益我國在國際間警政事務處理及協調聯繫上。同時亦期盼借助我方與各國執法單位所建立之友好關係，對我國僑胞、觀光客等國人在國外發生困難需要協助時，能給予最即時、最直接之幫助。於此，建議應積極運用參與各類國際會議時機，以各種有效方式，達到國際宣傳效果，並與各國執法機關、僑務體系，建立聯繫互動管道與網絡，俾突破外交現實困境，結合資源深化與外國警察、執法機關接觸面向之深度及廣度，增進合作交流機會。
[bookmark: _Toc407353373]伍、結語
我國是亞洲民主國家之楷模，向來以歐美民主制度作為追隨的目標，而民主的守護者正是法治制度的建立，這也是為何我國在警政發展及勤務規劃上須學習歐美等民主國家的一個重要原因。警察工作之推行，向來與民眾生活息息相關，警察行政係代表一個國家的行政體系對於違法或違規之民眾最直接、同時也是發揮快速、即時強制之功能，是重要的社會安定力量。因角色特殊，所以警察同仁在面對社會體制轉型與民主進程衝擊時經常是扮演與民眾對立的角色，這也是全球警察在民眾追求民主最大化過程中經常處於尷尬地位之處境。美國位居民主國家之首，人人關心民主與法治的價值，奉行民主的美國人，多半能夠體認要有優良的民主，就要有從地底扎根的法治精神之個體，使得每個個體享受自由的同時，又不致影響其他個體或擴及整體社會秩序。要有優良的民主社會，須建立完備的法治環境，作為司法前鋒的警察，更須走在民主前端，面對社會環境的改變才能與時俱進，始能持續捍衛民主價值，確保這得來不易的民主果實在我國成長茁壯。
IACP年會提供了我國警察機關一窺美國警政工作發展與國際接軌的機會，是最佳警政知識交流平臺。除藉由參與本屆年會機會，與該協會會長Yost Zakhary先生、執行長Vincent Talucci先生等相關領導幹部會商交流，延續雙方友好情誼，建立高層聯繫互動管道，並參與多場執法議題研討會，了解警政制度發展、勤務規劃執行、社會治安趨勢。另外透過參觀警用裝備器材展，與廠商諮詢互動了解警用裝備之性能，期使服務廣大從事基層工作警察，將勤務規劃發揮最大效益，讓警察在險惡多變的環境執勤時，能夠確保安全，有效打擊犯罪。此外，透過參加IACP年會此一實際參予機會可與在地美國警察面對面交流，更能體會美式民主價值，及美國人捍衛司法的決心。不同於美國，於面對社會的期許及與對民眾及國家社會安全的承諾上，我國警察任務除了本身治安及交通執法兩大工作外，協勤任務多達140餘項。不同於美國國情，我國國人普遍認為民主凌駕於法治，動輒挑戰公權力，警察機關身為第一線執法單位，除執法易受政治環境紛擾，讓警察同仁執行公權力無所適從，公權力屢受挑戰摧殘。遇到爭議時，基層只能等待長官指示，造成執法人員遇事畏首畏尾；加以我國警察在人員、裝備缺乏，實為執法難度最高之國家。因此，要建立執法自信，強化公權力，首先在法律上即需立案支持警察執法，讓警察無後顧之憂。只有藉由不斷的學習與改進，善用最新科技，我國警察方能走在時代尖端，提升本署在國際間之專業聲望，此皆有賴所有警察共同發揮智慧一起努力面對。
「他山之石，可以攻錯」，本署代表團深覺，透過此類國際事務參與，提升我國與國際警察機關之合作與交流，對於日後國際執法機關跨國合作及情報交換，建構跨國警察合作網絡，刑事偵防技術交流研習，精進執法實務技巧與能力，吸收世界尖端警用裝備器材新知，以及提升本署在國際間之專業聲望，推動我國際友好關係及務實外交政策等均有相當大之助益。今年本署代表團赴美國佛羅里達州奧蘭多市參加2014年IACP第121屆年會過程順利圓滿，也希望來年社會各界對於本署持續推動IACP業務工作多予支持，共同為我國治安工作打拼。
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