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摘      要
  　本次奉派赴德國、瑞士及英國研習「銀行業風險管理實務之研究」，主要目的在於了解全球先進銀行之風險管理相關實務作法，包括其風險管理組織架構、風險胃納之決定及資本管理等，藉以比較並檢視本行值得學習之處。未來並期許本行之風險管理除朝國際性銀行標準發展外，亦能有效將風險觀念深植於全行，例如於每年度之經營發展計劃中，除持續追求本行業績及利潤之不斷成長外，亦能將背後所可能衍申之風險及倘遇景氣反轉本行之承擔能力等同時納入考量，俾達本行利潤與風險之平衡發展，以維持本行永續經營。
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壹、研究目的
隨著國際金融環境的改變，銀行產業結構與所經營之商品型態日趨複雜，所面臨之經營風險亦隨之增加，而2008年由美國次貸風暴所引起的全球金融海嘯，不僅造成美國華爾街前五大投資銀行走入歷史，因金融機構倒閉所造成的全球系統性風險甚至導致一些國家瀕臨破產邊緣。
有鑑於此，各國監理機關無不積極加強國內金融機構之監管措施，而國際機構巴塞爾銀行監理委員會(BCBS)自1988年所發布之一系列資本協定，包括1988年7月所公布之「資本計算及資本標準之國際規範」（International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards），及2004年6月之新版巴塞爾資本協定（The New Basel Capital Accord, Basel II），直到2010年最新發布之「巴塞爾資本協定三：強化銀行體系穩健性及之全球監理架構」(Basel III：A global regulatory framework for more resilient banks and banking systems)，均係為了提高銀行體系承擔來自經濟及金融層面衝擊能力而所提出之國際監理規範；我國金管會為配合國際金融監理趨勢，於考量我國銀行業業務特性、實務作法及經營環境後，亦於2012年11月26日配合「巴塞爾資本協定三」修正本國「銀行資本適足性及資本等級管理辦法」，以提升本國銀行風險承擔能力及國際競爭力。
有鑑於近來金融危機頻傳，金融機構之風險管理亦不斷因應新危機之發生而修正調整，因此，本次出國研習即為瞭解歐洲先進銀行於風險管理上之最新實務作法，俾強化本行整體風險管理機制，建立本行與國際接軌之風管制度。

貳、研習過程

     本次奉派赴德國、瑞士及英國考察歐洲先進國家銀行之風險管理實務，心中真的非常感謝公司及各位長官能夠給予我這一次機會。因為本次考察名額只有一位，勢必得放棄其他一同申請的優秀同仁，因此在確定取得這一次的考察機會後，也伴隨著些許的壓力與責任。
  本次出國考察首先遭遇到的第一個問題即是如何取得歐洲當地銀行之同意進行拜訪。因本行於歐洲並無設立分行，與當地之業務往來甚少，依先前本行同事的相關經驗，於此情形下若貿然表示欲前往拜訪，絕大部份均會表示因時間無法配合或業務較少往來而婉拒。因此，德國方面我先透過國外部之郭振中科長幫忙先行聯繫在台灣設有據點之德意志銀行(Deutsche Bank)及德國商業銀行(Commerzbank)，再透過該行在台人員幫忙向歐洲總行方面爭取並安排訪談時間；而瑞士方面則透過本國經濟部駐瑞士代表處經濟組林青楠先生幫忙代為聯繫安排瑞士銀行(UBS)及瑞士信貸銀行(Credit Suisse)之總部；至於英國方面則透過同業第一銀行倫敦分行之羅煦泰副理幫忙接洽駿懋銀行(Lloyds Bank)。在經過各位長官的熱心幫忙之下，最終終於能夠順利取得上開歐系銀行之允諾同意拜訪；惟比較可惜的是駿懋銀行(Lloyds Bank)方面因該行接洽人員Alper先生臨時出差而必須取消會面，因此在英國的行程我轉為拜訪第一銀行倫敦分行，互相交流彼此銀行間風險管理之差異及想法。
最後本次行程共計參訪四間歐系銀行-計有德國之德意志銀行(Deutsche Bank)與德國商業銀行(Commerzbank)，瑞士之瑞士銀行(UBS)及瑞士信貸銀行(Credit Suisse)。其中瑞士銀行(UBS)風險胃納及投資部門主管-Mr. Pieter Klaassen讓我最為映像深刻，不僅僅是因為其在風險管理方面豐富的學經歷，對於提問也是有問必答並樂於分享自身的相關經驗，於訪談結束後更答應日後倘有相關問題仍可繼續與其聯繫，真的是受益良多。另本次訪談因德國商業銀行(Commerzbank)及瑞士信貸銀行(Credit Suisse)係派該行之關係經理(Relationship Manager)代表接洽，訪談內容主要為該行之相關簡介與經營情形，對於銀行風險管理之介紹著墨甚少，因此本篇報告針對德意志銀行及瑞士銀行之風險管理實務作較為詳盡之介紹。
在本次研習過程中，有許多要感謝的長官和同事，也必須謝謝本部同仁們在這段時間的支持與分擔業務，才有本次的研習成果，在此表達我最深的感謝。

參、研習心得
本次考察主係為瞭解歐洲銀行業對於風險管理之最新發展與實務作法，以作為本行風險管理未來發展之參考。茲將本次考察心得與所蒐集資料分享如下：
一、德意志銀行風險管理機制
(一)德意志銀行簡介
德意志銀行（Deutsche Bank）成立於1870年，因當初德國各種與外貿有關的金融業務幾乎全操縱在英國銀行家手中，因此成立之初肩負著「促進並改善德國與其他歐洲國家及海外市場的貿易關係」使命，有著明確的發展貿易任務。發展至今已超過144年，集團總人數達7萬4,000人，為目前德國第一大銀行，亦是全球最主要的金融機構之一。
德意志銀行為一多功能型綜合銀行，於全球各地經營著商業銀行及投資銀行業務。截至2013年底止，德意志銀行由五個集團事業群所組成：企金與證券（Corporate Banking & Securities，CB＆S）、全球交易部（Global Transaction Banking，GTB）、德意志資產與財富管理(Deutsche Asset & Wealth Management，DeAWM)、私人銀行業務及中小企業理財（Private & Business Clients，PBC ）及非核心單位(Non-Core Operations Unit，NCOU)。
(二)風險管理組織架構






德意志銀行之風險管理組織架構由二大董事會-監督董事會(Supervisory Board)及管理董事會(Management Board)所組成，監督董事會負責定期檢討各種風險議題，並由管理董事會負責集團整體風險及資本之管理。
德意志銀行管理董事會分別由資本與風險委員會(Capital & Risk Committee，Car)及風險執行委員會(Risk Executive Committee，Risk ExCo)兩大委員會所組成，分述如下：
1.資本與風險委員會(Car)
負責德意志銀行風險概況及資本之整體規畫及監控，並決定集團風險胃納、資本適足性之管理及籌資能力/流動性之控管。基本上此委員會提供一平台供集團內部討論影響集團資本、籌資能力及流動性之相關議題及策略研擬。Car定期監控集團之整體風險概況是否超逾風險胃納量，倘遇集團曝險過高之情形並適時研擬因應對策向管理董事會(Management Board)報告。
德意志銀行之風管單位須每月向資本與風險委員會(CaR)及管理董事會(Management Board)提出監控報告，最終再向監督董事會(Supervisory Board)轄下之風險管理委員會(risk Committee)報告，內容包括集團之風險概況、資本適足、流動性現況等，以及法定資本及經濟資本之適足性。
2.風險執行委員會(Risk Executive Committee，Risk ExCo)
Risk Exco為德意志銀行風險管理成立最悠久的一委員會，負責集團風險之辨識、監控、管理以及風險管理政策之研擬，並確保管理董事會(Management Board)所訂定之資本/風險策略被確實執行。
德意志集團之風控長為管理董事會的成員之一，對於集團信用風險、市場風險、作業風險及流動性風險之辨識、衡量、控管及報告負最終之責任。風控長為風險執行委員會(Risk Executive Commitee)之主席，至於資本與風險委員會(Capital & Risk Committee)則由集團之風控長與財務長共同擔任。此外，集團之風險管理組織架構尚包括若干子委員會(Sub-committees)，如信譽風險委員會（Group Reputational Risk Committee）、政策委員會(Policy Committees for Credit, Market & Operational Risk)等。而集團之風險管理必須滿足下列功能：
(1)確保集團之整體業務與集團內資本與風險委員會(CaR)所決定之風險胃納一致。
(2)建立及執行資本與風險管理政策、程序及方法。
(3)決定信用風險、市場風險及流動性風險之限額。
(4)定期檢視資產組合以確保該組合之風險於可接受範圍內。
(5)發展及建置適合每一部門之資本與風險管理架構及系統。
(三)面臨主要之風險類別
德意志銀行所面臨之主要風險為信用風險、市場風險、作業風險、流動性風險、一般營運風險以及聲譽風險。
1.信用風險：
信用風險來自於對所有交易行為中借款人、債務人及發行者(統稱交易對手)之實際、或有以及潛在的債權，又可細分為以下三種:
－違約風險：信用風險中最主要之風險，意指交易對手無法履行契約支付義務之風險。
－清算風險：發生於當交易無法交割或結清時。通常發生於雙方無法於同時交割貨幣、證券或其他資產所產生之風險。
－國家風險：因他國總經環境的惡化、社會事件等導致之違約風險或清算風險。國家風險亦包括移轉風險，意指交易對手因政府之干預而無法履行還款義務之風險。
2.市場風險：
來自於未來市場價格之不確定性，包括利率、股價、外匯匯率及商品價格，以及風險因子彼此間之相關性及波動性。
3.作業風險：
因內部程序失靈、人為因素或系統故障導致集團可能發生損失之風險，尚包括法律及法令遵循風險，但不包括營運風險及聲譽風險。
4.流動性風險：
指集團可能無法於債務到期時完成支付之風險。
5.營運風險:
因為無法及時因應外部經營環境之改變導致集團蒙受盈餘損失之風險，如市場環境、客戶行為之改變及科技的進步。
6.聲譽風險:
因為交易或其他與客戶有關之業務執行，而造成一般大眾對集團之信賴產生危機之風險。
(四)風險管理工具
德意志銀行透過一系列質化及量化工具用以衡量及管理風險，並隨著環境的改變不斷檢討並改良其計量工具，目前用來衡量、管理及報告之風險管理計量工具如下:
1.預期損失:
預期損失係依據歷史損失經驗數據，用以預估一年間集團在外暴險可能發生之損失金額，德意志銀行用預期損失衡量其信用風險及作業風險。當計算信用風險之預期損失時，該銀行依據不同之信用評等、擔保品、到期日以及統計方法反應不同暴險之風險特徵。模型之參數假設係以集團內部違約率、損失資料及外部相關資料等歷史數據(最高採過去9年)為依據；至於作業風險之預期損失，則依據集團內部損失資料、最近風險趨勢並將特定具有前瞻性之估計值納入考量。
2.經濟資本:
經濟資本為衡量集團於非常嚴重之情境下，必需用以承擔未預期損失和維持正常經營所需的資本，非常嚴重意味經濟資本必須足夠支應一年內加總之未預期損失(於99.98%的信賴水準下)。經濟資本係衡量銀行「合理應持有的資本」，不同於監理機關要求銀行所應持有之實際資本，德意志銀行以經濟資本衡量信用風險下之違約風險、移轉風險及清算風險，以及市場風險、作業風險與一般營運風險。
3.風險值:
德意志銀行以風險值(value-at-risk)衡量正常經濟情況下集團之交易簿市場風險，並以壓力風險值(Stressed value-at risk)衡量壓力情境下之交易簿市場風險，風險值於集團內部及對外部監理機關之報告均扮演重要之角色。其計算係假設市場成一常態分配，給定之特定資產組合在一定期間及一定之信心水準下，衡量未來可能遭受之最大損失金額(不同資產組合之風險值加總須預先考量彼此間之相關性)。
4.壓力測試:
德意志銀行定期對集團之暴險進行壓力測試，以評估集團於面臨經營環境之劇烈衝擊時，是否能承受損失並繼續正常經營。不同於風險值係依據近期之歷史資料所估計之數字，其結果僅能反映集團正常市場狀況下可能遭受最大損失，壓力測試係衡量集團於極端市場狀況下所可能遭受之損失，其壓力情境之設計皆從歷史上曾經發生過最極端之市場狀況取得，並經調整後適用於目前市場之結構，可作為風險值以外，經營管理階層之另一輔助工具。
(五)資本管理
1.法定資本
法定資本係德意志銀行為滿足德國監理機關對資本之法定要求，截至2013年底，德意志銀行之普通股權益比率(CET1 ratio)、第一類資本比率(Tier 1 ratio)及整體資本適足率分別為12.8%、16.9%及18.5%，均較2012年底之11.4%、15.1%及17.1%上升，並已達巴塞爾資本協定(Basel III)所規定2019年應達到之標準(7.0%、8.5%及10.5%)。
2.經濟資本

德意志銀行2013年依所面臨風險類別計算之經濟資本如下表：
	(單位:百萬歐元)
	2013/12/31
	2012/12/31
	增減金額
	變動量(%)

	信用風險
	12,013
	12,574
	(561)
	(4)

	市場風險
	12,738
	13,185
	(447)
	(3)

	交易部位
	4,197
	4,690
	(493)
	(11)

	非交易部位
	8,541
	8,495
	46
	1

	作業風險
	5,253
	5,018
	235
	5

	分散效益
	(4,515)
	(4,435)
	(80)
	2

	考量分散效果後經濟資本(信用、市場、作業)
	25,489
	26,342
	(853)
	(3)

	營運風險
	1,682
	2,399
	(718)
	(30)

	總經濟資本
	27,171
	28,741
	(1,570)
	(5)


截至2013年底，德意志銀行經濟資本約計272億歐元，較2012年底287億歐元約下降5%(減少約16億歐元)，與該集團2013年致力於去風險化及輕資本策略有關。
3.內部資本適足性評估程序（Internal Capital Adequacy Assessment Process，ICAAP）
巴塞爾資本協定二(Bssel II)第二支柱強調銀行應建立符合其風險狀況之資本適足性自行評估程序，並應依其評估程序對資本適足性之妥適與否進行評估，以確保銀行之資本水準已充分反應整體風險。而德國當地主管機關則依此制定「風險管理最低要求」(Minimum Requirements for Risk Management，MaRisk)要求當地銀行需配合遵循。
德意志銀行滿足Basel II內部資本適足性評估原則所採取之方法為計算「內部資本適足比率」，計算方式為集團法定資本(資本供給)/經濟資本＋無形資產（資本需求）。德意志銀行2013年內部資本適足比率如下表：
單位：百萬歐元
	
	2013/12/31
	2012/12/31

	資本供給(Capital Supply)
	68,619
	67,901

	資本需求(Capital Demand)
	41,103
	42,960

	經濟資本
	27,171
	28,741

	無形資產
	13,932
	14,219

	內部資本適足比率
	167%
	158%


如上表所示，德意志銀行2013年內部資本適足比率為167%，代表集團之資本供給(實際資本)大於集團業務經營所需之真正資本需求(經濟資本+無形資產)，亦即德意志銀行之資本水準可充分反應其整體風險，其中2013年資本供給之增加主係2013年集團普通股較2012年增加7.18億歐元所致。另該集團於2014年5月18日再辦理增資85億歐元，進一步強化了集團之整體資本結構。
二、瑞士銀行風險管理機制
(一)瑞士銀行簡介
瑞士銀行(UBS)成立於1747年，於1997年與同樣歷史悠久的大型銀行瑞士銀行公司(SBC)進行了當時瑞士銀行史上最大規模的合併，而UBS則成為了存續公司並發展至今，現於全球超過50個國家設有分支機構，全球員工更超過7萬5,000人。
瑞士銀行是一個多元化的全球金融服務公司，在瑞士

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B7%B4%E5%A1%9E%E7%88%BE" 巴塞爾及蘇黎世均設有總部，為世界最大的資產管理企業，與瑞士信貸集團(Credit Suisse)為瑞士前兩大銀行集團。其主要業務包括財富管理、投資銀行、證券和資產管理三大塊，尤其在財富管理方面，瑞士銀行為全球領先的財富管理機構，擁有超過140年的財富管理經驗以及遍布全球的龐大網路。而其在風險管理領域方面，有分析家認為瑞士銀行的成功與它對風險的嚴格管理與控制密不可分，在業務的取捨上，瑞士銀行寧願選擇利潤偏低但收益穩定之業務；而在客戶的取捨上，則將重點放在拓展高淨值客戶上。其以財富管理為核心之經營模式，不僅風險較貸款為低，以較少的資本滾動了龐大的資產，同時也保持了較高的資本報酬率。
(二)風險管理組織架構
1.董事會（The Board of Directors，BoD）
董事會負責風險管理原則之訂定，以及風險胃納、部位限額之核准。下轄風管管理委員會(Risk Committee)，負責集團整體風險概況之監控，及執行董事會核准之風險管理架構與風險衡量方法。
2.集團執行長(Group Chief Executive Officer )
對集團整體之營運績效負責，並將董事會核准之部位限額向下分配至各個區域單位，對於集團之交易、部位及暴險具有決定權。
3.集團風控長(Group Chief Risk Officer)
直接向集團執行長(Group Chief Executive Officer)報告，肩負確保集團有效風險管理與控制之責任。

4.地區/區域風控長（Divisional and regional Chief Risk Officers）
負責辨識及管理本身所經營業務之風險，並確保獲利、暴險與資本之使用達到平衡；其轄下各類風險主管及風險管理組織應負責協助各業務主管辨識及管理自身業務之風險及設定適當之控制機制。
5.集團總稽核（Group Internal Audit）
負責獨立、客觀及有系統地檢視集團/區域單位風險管理及控制機制之有效性，並且須定期向風險管理委員會(Risk Committee)及稽核委員會(Audit Committee)報告。
下圖為瑞士銀行風險管理之組織架構：
    






(三)瑞士銀行面臨之主要風險類別
1.信用風險(Credit risk):
當銀行之客戶及交易對手無法履行契約義務之風險，例如無法如期償還本金或支付利息。
2.市場風險:
指因未來不利的市場價格(包括利率、股價、匯率及商品價格等)變動，對銀行所可能造成之損失。可分為利率風險、權益風險、匯率風險及商品風險四種。
3.國家風險:
瑞士銀行為一國際性之金融集團，於全球各地均設有據點，因此不同國家之政治事件、經濟不景氣或政府干預等均將對該銀行之經營產生不利影響。
4.流動性風險：
流動性風險為銀行無法於債務到期時，以合理之市場價格變賣資產以籌措其所需資金之風險。
5.融資風險:

當現有資金到期，銀行需以超乎預期之成本於市場上籌措替代資金之風險。
6.作業風險:
由於人為疏失、不適當的程序或系統，或因外在因素(如自然災害或恐怖攻擊)而引起之風險。依該行之定義，作業風險尚包括法律風險及遵循風險。
(1)法律風險(Legal risk)

與交易對手訂立契約卻無能力可履行，以致須負賠償責任之風險。
(2)遵循法令風險(Compliance risk)

遵循法令風險來自於無法遵守地主國法律、規定之風險。對於一跨國性金融集團而言，了解當地法令與母國之差異並確實遵循非常重要，否則輕者可能面臨罰鍰，重者可能須面臨強制歇業或撤銷營運許可之處分。
7.外匯風險:
瑞銀集團因為在全球各地均設有據點，資本並不單以瑞士法郎之形式持有。因此各國幣別匯率之變動將導致集團以外幣計價之資本亦隨著波動。
8.聲譽風險
意指當客戶、股東、員工或一般大眾對於集團產生負面觀感，而導致集團聲譽下降並造成集團損失之風險。
9.營運風險
因為外在經營環境改變，如客戶行為、政治經濟之變化等造成集團營收不如預期並衝擊集團盈餘之風險。
(四)風險胃納架構（Risk Appetite Framework）
瑞士銀行之風險胃納架構包含質化及量化兩部份：質化部分由該行之風險管理與控制原則及風險管理政策所組成，以確保該行能維持適當之風險文化；量化部分則藉由資本、報酬及流動性目標等之設定，以確保該行於面臨經濟不景氣或其他地緣政治事件等負面衝擊下，仍能維持健全之營運。至於該行之風險管理與控制原則為：
1.控制曝險以協助保障該集團財務之健全。
2.藉由健全之風險管理文化以維護該行之聲譽。
3.對於企業之經營負責，並確保盈餘及風險之承擔達成平衡。
4.具備超然獨立性，以監督集團風險管理之有效性及所承擔之風險總額。
5.以透明且全面性的方式向高階管理階層、董事會、股東、監管機關及信評機構等揭露集團之風險承受情形。
瑞士銀行透過一系列風險胃納目標之設定，以確保曝險總額於該集團理想的風險承受度內；而所謂該集團理想的風險承受度，意指該集團所承擔之風險須由足夠之資本所支撐並能達到該集團之年度盈餘目標設定，且倘遇極度嚴重的壓力情境仍能確保達到主管機關之最低要求。
另外值得一提的是，前開量化之風險目標設定被納入集團之年度經營發展計畫，並且由董事會核准通過；而集團在外之實際曝險總額與集團理想的風險承受度間之比較，對於執行管理階層於企業策略之調整及集團風險概況等決策上，均扮演重要之角色。該集團量化之風險胃納目標如下：
量化之風險胃納目標
1.資本須能滿足巴塞爾資本協定三(Basel III)對於普通股權益第一類資本(Common Equity Tier1 )之比率。
2.因為資本水準會影響集團發行債券之信評等級，因此資本總額須達到一定程度，俾達成集團之目標信評等級。
3.在盈餘目標之設定上，倘遇嚴重的壓力情境下，應能盡量避免集團之核心業務面臨連續兩季的虧損。
4.槓桿比率需至少達到2.4%(以CET1資本計算)及2.8%(以總資本計算)之水準，包括於嚴重之壓力情境下。
5.至於流動性目標之設定，則須確保集團仍能擁有足夠之籌資來源以度過12個月之流動性壓力情境。
壓力測試
瑞士銀行另藉由壓力測試將極端卻可能於未來發生之壓力事件所造成之集團損失予以量化，其結果讓高階管理人員能更佳辨識並瞭解集團所面臨之潛在威脅，以及當整體經濟環境或他國政治環境出現改變時，所應有的及時處理反應。
壓力情境通常會將下列總經變數之變化納入考量:
1.國內生產毛額(GDP)之下降。
2.股價指數之變化。
3.利率之升降。
4.匯率之變動。
5.失業率。
6.不動產價格。
瑞士銀行藉由上開總經變數之變動來模擬不同之可能情境，並對集團投資組合之主要風險因子加壓。例如國內生產毛額下降及利率升息可能導致該集團授信客戶之獲利能力下降，因此連帶影響客戶之信用風險參數，如違約機率(Probability of Default，PD)、違約損失率(Loss Given Default，LGD)及違約暴險額(Exposure at Default，EAD)，再進而導致預期信用損失提高。總之，壓力測試模擬該集團資產負債表及損益於壓力狀況下之影響，所模擬得到的各種情境下之結論，於前開風險胃納架構及年度經營發展計畫上均扮演重要之角色。
於2013年，該行所進行的壓力情境為「歐元危機」：該情境假設部分歐元區國家必須進行債務重整甚至違約，進而導致整個歐元區經濟均陷入衰退，而銀行資產負債表上之外匯曝險更觸發一系列之歐洲銀行危機，重創了瑞士的出口以及觀光產業。
另外，該行每年均將下列五種情境納入壓力測試之模擬中：
1.經濟蕭條
假設大型的國際金融機構倒閉導致金融海嘯再次重演。
2.美國危機
假設全球對於美國已失去信心，導致市場上出現美元資產之拋售潮，美國景氣出現蕭條。
3.中國經濟出現硬著陸
模擬中國經濟與全球經濟體系之關聯，尤其是新興國家。
4.中東/北非危機 
假設該地區發生政治動亂並擴及周遭國家，導致油價上漲，已開發國家經濟陷入衰退。
5.經濟大蕭條
比「歐元危機」影響更深遠的情境假設，甚至部分歐元區以外之國家也已開始出現違約。

盈餘風險值(Earnings at Risk，EaR)
瑞士銀行藉由歷史數據、暴險程度及未來之經營發展計畫等推導出未來盈餘之可能分配，並計算出「盈餘風險值」，藉以衡量盈餘對市場各種衝擊之敏感度(3個月/1年持有資產期間及95%信心水準下)，並且運用於集團風險胃納架構中之盈餘目標設定上。
資本風險值(Capital at Risk，CaR)

瑞士銀行藉由獲利及損失對資本之可能影響推導出資本分配，並計算出「資本風險值」(於95%-99%之信心水準下)，藉以衡量壓力情境於不同信心水準下對集團普通股權益第一類資本(CET1 )之可能影響，並且運用於前開集團整體風險胃納架構之資本目標、信評目標及槓桿比率目標之設定上。
風險性資本(Risk-Based Capital，RBC)
與資本風險值(Capital at Risk，CaR)相似，不同的地方在於其信心水準設定為99.7%。瑞士銀行藉由RBC之計算，衡量極端壓力情境下資本之可能減損情形。
(五)資本管理
資本管理的目標可分為兩個大方向，首先為遵循監理機關對法定資本的要求，其次為透過「資本承擔風險、以資本賺取報酬」之原則，平衡風險控管與企業追求利潤極大化之間的關係。茲就瑞士銀行針對前揭兩大面向分述如下： 
1.法定資本

截至2013年底，瑞士銀行之普通股權益比率(CET1 ratio)、第一類資本比率(Tier 1 ratio)及整體資本適足率分別為12.8%、12.8%及15.4%，均較2012年底之9.8%、9.8%及11.4%上升，其中普通股權益比率並高於其自訂目標11.5%。
2.經濟資本

瑞士銀行2013年依業務類別計算之經濟資本如下表：

單位：億,瑞士法郎
	
	2013/12/31
	2012/12/31

	財富管理業務(Wealth Management)
	3.5
	4.0

	美洲地區財富管理業務(Wealth Management Americas)
	2.8
	6.2

	零售＆企金業務(Retail & Corporate)
	4.1
	4.5

	全球資產管理(Global Asset Management)
	1.8
	2.2

	投資銀行(Investment Bank)
	8.0
	10.9

	企金中心(Corporate Center)
	23.3
	23.1

	總經濟資本
	43.5
	50.8


前開經濟資本係瑞士銀行認為集團各業務之實際風險水準下所需資本，因此有別於監管機關所要求之法定資本。瑞士銀行並據以計算、評估各業務別考量風險後之報酬率(Return on attributed equity，RoAE)。 
三、第一銀行倫敦分行
於赴英國期間因駿懋銀行(Lloyds Bank)接洽人員Alper先生臨時必須出差而須取消會面，因此在英國的行程我轉為拜訪第一銀行倫敦分行羅煦泰副理，互相交流彼此銀行間風險管理之差異及想法。
第一銀行為最早在倫敦設立分行之台資銀行，其倫敦分行開行至今已有將近30年之時間，主要業務係以國際聯貸案為主，於2006年時因景氣良好及國際聯貸市場之蓬勃發展，單單該一海外分行年度獲利就達新台幣3億元之水準；惟2008年金融海嘯後因業務萎縮及逾放情形嚴重，對新客戶之開發已較少，多轉為維繫舊有客戶，而於第一銀行法蘭克福分行裁撤後，倫敦分行現為第一銀行目前唯一位於歐洲之海外分行，而其風險管理大致以總行政策為依歸，概述如下：
(1) 風險管理組織架構
1. 董事會:
為該行風險管理之最高核決與監督層級，負責監督管理有關全行性之風險管理政策、制度及程序，風險承擔限額及權限及風險衡量方法等。
2. 風險管理委員會:
隸屬董事會，負責整合全行性風險管理事項之審議、監督、報告以及各部門之協調運作。
3. 高階管理階層:
負責督導執行董事會決定之風險管理相關政策。

4. 風控管理中心:
由該行風險管理處、授信審核處、徵信處、債權管理處共同組成，各處依權責制定風險管理作業流程及相關規範，並執行及陳報高階管理階層與董事會。
(2) 資本適足性管理說明
1. 於每一會計年度開始，依據該行營運計畫訂定全年度資本適足率目標(於符合最低法定比率之前提下)，經董事會通過後執行。
2. 每月再依據資本適足率目標，評估各主要風險之資本需求。
3. 定期進行壓力測試，以評估現有資本及已提列準備是否足以支應壓力情境下之可能損失。
4. 另依重大資金運用、市場變化、增減資或發債等計畫預估對未來自有資本、風險性資產與資本適足率目標之影響，並適時採取因應措施。
肆、建議事項
本次觀諸歐洲先進銀行集團之風險管理制度，對照本行現行風險管理概況，有幾點建議事項如下：
一、未來本行年度經營發展計畫可將風險概念納入，
觀察瑞士銀行之風險胃納架構，其風險之概念已融入每年年度之經營發展計畫中，亦即集團於追求業務成長及利潤極大化的同時，亦同時考量了所可能產生的風險:諸如未來一年業務之推動是否仍能滿足資本法定比率、集團信評是否得以維持、倘遭遇嚴重壓力情境集團在外曝險是否能避免核心業務連續兩季的虧損，以及對集團槓桿比率與流動性之影響等均被量化並綜合評估。
二、發展風險調整後績效衡量指標
傳統上衡量銀行的獲利能力主要以股東權益報酬率(ROE)及資產報酬率(ROA)為主，惟這兩種指標主要的缺點即未將風險考慮在內，公司容易陷入盲目追求業績及利潤之陷阱，一旦經濟發生反轉，銀行原本帳面上的獲利數據將可能變成鉅額損失，對公司之營運及流動性更將造成巨大衝擊。因此，發展ㄧ客觀的風險調整後衡量指標，例如瑞士銀行之RoAE(Return on attributed equity)，以引導營業單位追求利潤與風險間之平衡，將有助於本行之永續經營發展。尤其近年本行面臨資本不足之困境，於103年9月2日「本行自有資本與風險性資產配置規劃暨控管會議(103年度第2次會議)」中，更達成未來資本適足規劃應以提高風險性資產之報酬為原則，更顯本行發展此一指標急迫性。
三、開發建置本行經濟資本模型
經濟資本為一與法定資本相對應之概念，指銀行決定持有用來支持其業務發展及承擔非預期損失之資本。簡單地說，經濟資本是根據銀行本身所承擔的風險所計算得出的最低資本需求，而非主管機關強制規定經營業務所須持有的實際資本。觀諸世界先進銀行均已將此概念運用於風險管理實務上，包括本次參訪之德意志銀行與瑞士銀行。
現今主管機關對於銀行資本適足性之要求，不論銀行優劣一律採用相同之資本適足比率監管標準，這種一刀切的硬性規定抹殺了銀行之間的差異性，但卻也是國內銀行風險管理發展成熟前不得不的作法。客觀上來說，優質銀行相較於劣質銀行所需資本較低，對於那些優質銀行而言，遵循相同之法定資本適足比率可能顯得過於保守，以至於限制其獲利空間與能力，因為其相較於劣質銀行更為優異的風險管理架構與制度，或許毋須達到法定比率即足以承擔其外在暴險；相反的，對於劣質銀行而言由於風險管理制度未達完善，恐怕就算達到主管機關法定之比率要求也無法有效覆蓋其在外暴險。而經濟資本則為一可有效解決上述問題之方法，因其可完全反映銀行之風險特徵與銀行之間的異質性，對於優質銀行而言，實際上只需持有與其風險相匹配的經濟資本，其他剩餘資本則可以騰出來進行業務擴張，進而提高自有資本的運作效率，獲取更大利潤。
對於本行而言，雖然仍得遵循金管會之法定資本比率，惟發展經濟資本模型可增加本行對於實際資本需求之掌控程度，並且可符合巴塞爾資本協定二(Bssel II)第二支柱所強調「銀行應建立符合其風險狀況之資本適足性自行評估程序，以確保銀行之資本水準已充分反應整體風險」之要求。
四、成立風險考察團

未來風險管理考察行程或可參考國內學術界由各校所組成之教授團，與國內其他銀行共同合作，在前往歐洲考察前針對各人員之專業領域及各行於風險管理實務上所面臨之實務問題事前彙整討論，俾達集思廣益之效並增加整體考察行程之效益。
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