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壹、 目的 

鑑於鐵路立體化過程涉及都市計畫與站區開發等專業課題，以及鐵道觀光為台灣

鐵路管理局〈以下稱本局〉，推動鐵道生活旅遊之重點工作，特赴日本關西地區

參訪。同時日本山陽電鐵公司預訂於103年12月22日與本局簽訂姊妹鐵路交流事

宜，並因應103年度11月招商所需車站站區開發對於日本大阪及京都車站站區開

發等實際案例辦理本次參訪。 
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貳、 行程 

交通部臺灣鐵路管理局因公出國行程表 

日 期 地 點 主 要 行 程 概 述 

103年12月14日 臺北至京都 啟程 

103年12月15日 京都 參訪京都車站及相關觀光旅遊設施 

103年12月16日 京都 參訪龜岡小火車及其觀光鐵道旅遊發展 

103年12月17日 大阪 

1. 拜會西日本鐵道公司參訪大阪車站站

區開發 

2. 神戶地震博物館 

103年12月18日 大阪至臺北 

1. 參訪山陽電鐵公司 

2. 研商本局與該公司締結姊妹車站事宜 

3. 返程 
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參、 考察過程及內容 

一、參訪京都車站及梅小路機車車庫 

(一)、 參訪京都車站站區開發 

1. 訪問團於 12月 15日上午拜訪 JR西日本京都車站,由 JR西日本京都

支社藏原支社長及創造本部金田部長、小田課長、大畠課長、國際

戰略室是川先生等幹部接待。訪問內容首先由小田課長就 JR 西日本

經營概況、附屬事業發展情形及京都車站開發情形簡報後，並說明

京都車站之古都文化資產保存及車站開發如何共存等問題後，由小

田課長等人引導訪問團成員實地視察京都車站開發情形。 

 

圖 1 與 JR 西日本京都支社藏原支社長及創造本部金田部長等幹部實地會勘 

 

2. 京都市是京都府的府廳所在地，人口約 140 萬人。京都市曾經是日

本歷史上的都城。公元 794 年被定為日本的首都—平安京。作為都

城，是當時日本的政治文化的中心。因為是京城，首都，故成為「京

都」。1994 年，「古京都的歷史遺跡」被列為世界文化遺產。京都

車站位於日本京都府京都市下京區，是匯集 JR 西日本、JR 東海、近

畿日本鐵道、京都市交通局的鐵路車站、東海道新幹線所有列車皆

在此停車。 
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圖 2 京都車站的位置圖及附近鐵路路線配置 

 

3. 京都車站的歷史： 

(1). 第 1代車站於 1877 年 2 月建成啟用，是紅磚瓦的建築，當時稱做

「七條車站」，車站位置比現在稍微偏北，大約在車站廣場的位置。 

(2). 隨著運量的增加，1914 年車站南遷到現在位址，改建成紅檜木結

構文藝復興建築型式的第 2代車站。 

(3). 第 2代車站在 1950 年遭遇祝融之災，因此在 1951 年緊急改建，於

1952 年 5 月完成 2層樓（部分 8層樓）鋼筋混凝土的第 3代車站。

其後，整合了 JR、近鐵及市營地鐵等鐵路系統進行部分改建工程，

使用至 1990 年代。 

(4). 對於該車站站體作為國際文化觀光都市的門戶來說，應該進行重新

改建的聲音不斷湧現。因此，1987 年因日本國鐵民營化而成立的

JR 西日本遂著手進行車站改建計畫，於 1997 年 6 月改建完成現代

化第 4 車站，1997 年 9 月正式啟用。 

  

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://d.hatena.ne.jp/keioh-kidai/20070101/1188363947&ei=VSqdVMXnC-TZmgWlvIHYCQ&bvm=bv.82001339,d.dGY&psig=AFQjCNHu7fNxj0JKvdFWAf3qwnZGCsc_yw&ust=1419672517008616
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.logsoku.com/r/news4vip/1211562333/&ei=v_ucVK_xOsrs8AW97IGoBg&bvm=bv.82001339,d.dGY&psig=AFQjCNGxxX5GCfDhzudftzUYKs4i4Tc-yw&ust=1419656626148689
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4. 第 4代京都車站相關建設計畫內容如下： 

(1). 開發主體：西日本旅客鐵道株式會社、京都駅建築開發株式會社 

建築計畫概要：建築本體：車站、旅館、商店設施、文化設施、停

車場 

(2). 構造：地上鋼骨造、地下鋼骨鋼筋混凝土造 

(3). 規模：長：470m、寬：60~80m、高：59.8m(地上 16 層、地下 3 層)。 

(4). 基地面積：38,000 ㎡ 

(5). 建築面積：32,000 ㎡ 

(6). 樓地板面積：238,000 ㎡ 

(7). 設計者：原 廣司 

(8). 造價：1500 億日圓 

 

圖 3 第 4 代京都車站 

 

5. 京都車站改建計畫係透過國際競圖遴選改建案，設計評選要點如下： 

(1). 必須具有活力城市的門戶意象 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://atsites.jp/yoshitoharada/3551_kyoto-station5.html&ei=9vucVOyBIdHV8gXbj4BA&bvm=bv.82001339,d.dGY&psig=AFQjCNGxxX5GCfDhzudftzUYKs4i4Tc-yw&ust=1419656626148689
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.sanshodo-ogura.co.jp/21-hanbai-kankou.html&ei=AiidVL7IJsLamAWnroGwBA&bvm=bv.82001339,d.dGY&psig=AFQjCNE1JT3ICX1AZvUM_Yju1crqA4cp9g&ust=1419671811862959
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.sanshodo-ogura.co.jp/21-hanbai-kankou.html&ei=AiidVL7IJsLamAWnroGwBA&bvm=bv.82001339,d.dGY&psig=AFQjCNE1JT3ICX1AZvUM_Yju1crqA4cp9g&ust=1419671811862959
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(2). 新都市景觀與歷史傳統、氣候、自然環境等之協調 

(3). 當時邀請 7個著名建築師(4 位為日本籍、3位為英、美、德國的建

築師)，於 1991 年 5 月 7、8 日舉行評選，因原廣司之作品充滿洗

練的氣息及有活力的內部構造而獲得優勝。 

圖 4 京都車站改建計畫之國際競圖遴選改建案活動海報 

 

6. 京都車站建築設計概念 

(1). 京都為歷史門戶的概念充分應用在設計內，基於此一理念，格子化

造型(平安京棋盤街道型態)及門型構造中(象徵門戶)被充分運用

在設計中，高達 60 米的中央廣場、連接車站東西兩個大樓 45 米

的空中通道、 171 階的巨大的音響盒大樓梯等。車站內有巨大的 V 

型階梯(大階段)自中心向東、西兩側延伸，設計理念考量京都三面

環山特性「谷」的概念發展佈局。不論是垂直的桁架結構、空間動

線與不對稱設計都花費巧思，中央覆以鋼骨結構與玻璃交織而成巨

大採光罩，引進自然光讓人群享受陽光照射，又能節省照明電力車

站，形成廣大內部空間反映著天空，而外觀上也與天空融入為一體。 
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圖 5 京都車站門型構造及 171 階的巨大的音響盒大樓梯 

 

(2). 京都車站由獨特的廣場與人行通道創造出有力的內部空間，人們在 

此處可感受一番設計者的巧思與廣大的空間感。 

    

 
圖 6 京都車站頂端太空廣場及休憩庭園 

 

7. 日本京都車站在 1991 年名建築師原廣司提出時，引發了一番現代與

傳統的激辯，反對者覺得這建築物破壞了京都古典的意象，且太過

於商業化，在一座宛若山谷的超大建築中，設置演藝廳、百貨公司、

旅館與會議中心。京都車站周圍建築雖然有著限高 120 公尺的特例

措施，然而京都仍有部分民眾面對這種傳統與創新的衝突，質疑新

穎現代化建築難以匹配古都的氣質。車站空間只佔整棟建物百分之

五，儘管反對聲浪不小，但京都市政府認為，一個以歷史聞名的古

都，面對新建築時，應該要以一百年的心情面對省視新建築，一百

年後這個車站也應成為典範，京都市政府仍堅持採用原廣司大膽的

設計，新京都車站於 1997 年落成。如今京都車站是全日本最大的車

站之ㄧ，廣納各樣商業活動，並成為車站複合式經營獲利的典範。 

 

  

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://blog.livedoor.jp/amian/archives/51297368.html&ei=ryadVMHcDqHxmAXj3oDgCw&bvm=bv.82001339,d.dGY&psig=AFQjCNHHql9ovVVzWxqHaYX4b_ND1SrFrw&ust=1419671296419535
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8. 京都車站主建築開發使用情形說明如下圖： 

 
圖 7 左起為京都劇場，紫色部分為旅館區，右邊是 JR 京都伊勢丹

SHOPPING MALL，地下一層是一般商店，及其他(京都府、市諮詢導

遊窗口)。 

 

9. 京都車站的營運方式：由 JR 西日本、京都府(市)、及其它 44 家公

司機關，籌資 60 億日幣(另貸款 640 億元)，組成京都車站大樓開發

公司，統籌開發、經營與管理京都車站之營運。京都車站大樓之改

建經費 1500 億元，係由 JR 西日本鐵路公司出資 350 億元，加上京

都車站大樓開發公司的 700 億元，其餘由各項經營者出資。 

 

10.營運事業項目： 

(1) 車站 

多條新幹線、地鐵及私鐵於此處交會，為京都市內重要的運輸樞紐。 

(2) 旅館 

京都車站大樓開發公司自行經營 Granvia 京都飯店。 

 

  
圖 8 京都車站大樓開發公司自行經營的 Granvia 京都飯店 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://blog.goo.ne.jp/tatsuno2006/e/280f5523b6488d28cd33a3303fd61256&ei=DiWdVPqQHujGmAXSroH4Aw&bvm=bv.82001339,d.dGY&psig=AFQjCNFP2WMuyPsj5GJRckfMwXpqD516qg&ust=1419671159032331
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(3) 百貨商店與購物街 

○1 JR KYOTO ISETAN 百貨公司→JR 西日本及伊勢丹百貨公司合資成

立 

○2 餐廳及咖啡廳計有 24 家 

○3 購物街取名 The Cube Shopping Mall，店鋪計 60 餘家。位於地

下 2~1 層及第 11 層 

○4 京都站前亦有地下街取名 Porta，提供出站之旅客購物。 

(4) 京都劇場 

(5) 停車場:四處停車場 

 

 
 

 
圖 9 JR 西日本及伊勢丹百貨公司合資成立之百貨公司及地下街 

 

11.京都車站因站區遼闊，新幹線為高架化，都會捷運為地下化，傳統

鐵路（在來線）仍維持地面運轉，故以人工地盤概念，規劃二樓開

闊明亮的南北自由通路串連車站二側，通廊二側設置商店，並通向

新幹線及在來線進出站閘口。因通行人次眾多，其南北二側出入口，

設有寬敞的樓梯，並設置上下方向之電扶梯及電梯，方便民眾能快

速大量通行。至四通八達之地下通廊規劃概念亦同，除配合地鐵系

統，設置多個出入閘口，同時規劃完整的地下商店街。 

https://www.google.co.jp/imgres?imgurl=https://c2.staticflickr.com/2/1380/1143211265_8b1b98599e_z.jpg?zz=1&imgrefurl=https://www.flickr.com/photos/kh1979/1143211265/&docid=894RI7r4rKf1oM&tbnid=8L4OUhl-lEdy1M:&w=640&h=480&ei=zSWdVIyBB6e7mQWn74HYBA&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c
https://www.google.co.jp/imgres?imgurl=https://c2.staticflickr.com/2/1380/1143211265_8b1b98599e_z.jpg?zz=1&imgrefurl=https://www.flickr.com/photos/kh1979/1143211265/&docid=894RI7r4rKf1oM&tbnid=8L4OUhl-lEdy1M:&w=640&h=480&ei=zSWdVIyBB6e7mQWn74HYBA&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.jguide.net/city/kansai/kyotoeki/cube.php&ei=lCedVNHKBcKemwWQ_oCYCA&bvm=bv.82001339,d.dGY&psig=AFQjCNE1JT3ICX1AZvUM_Yju1crqA4cp9g&ust=1419671811862959
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.jguide.net/city/kansai/kyotoeki/cube.php&ei=lCedVNHKBcKemwWQ_oCYCA&bvm=bv.82001339,d.dGY&psig=AFQjCNE1JT3ICX1AZvUM_Yju1crqA4cp9g&ust=1419671811862959
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圖 10 京都車站四通八達之地下通廊規劃情形 

 
 
 
 
 

(二)、 參訪梅小路機車車庫 

1. 訪問團自行參訪梅小路機車車庫，入口處保存日本最古老木造站房，館

內有資料展示館館靜態展示蒸汽機車相關的零件、文書資料等，也設有

放映室放映相關紀錄片及販賣部有各種紀念商品、玩具、光碟等。正式

名稱為梅小路蒸汽火車博物館，位於日本京都府京都市下京區，是由西

日本旅客鐵道經營管理，以蒸汽火車頭為主題的鐵道博物館。 

2. 園區內保存扇形車庫，是興建於 1914 年，為鋼筋水泥建築。2004 年部

份設施（5 噸電動天井吊車以及引入線）入選國家重要文化資產，動態

保存蒸汽機車的檢修均在此進行。梅小路蒸汽火車博物館成立於 1972

年 10 月 10 日，當年正逢日本鐵道開業 100 週年，由於從 1960 年代後，

日本的鐵道逐漸淘汰掉蒸汽機車，為了動態保存列為重要文化資產的蒸

汽火車，且活用位於梅小路機關區的扇形車庫，於是有此博物館的成立。 

3. JR 西日本將利用梅小路公園土地增闢展覽設施，並將於 2014 年 4 月 7

日起關閉交通科學博物館，將館內的展示車輛移至此。預計 2016 年春

季擴充完工後將改名為「京都鐵道博物館」，成為綜合性的鐵道博物館，

也將原本在大阪的交通科學博物館關閉後將展示車輛合併展示。 

 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.soudosuka.com/2007/11/jr1_1.html&ei=WCmdVJj5G6XpmQWn84KIBA&bvm=bv.82001339,d.dGY&psig=AFQjCNEoUsBTLsQj-gBKyNkLqV074DiRDg&ust=1419672258193019
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.soudosuka.com/2007/11/jr1_1.html&ei=WCmdVJj5G6XpmQWn84KIBA&bvm=bv.82001339,d.dGY&psig=AFQjCNEoUsBTLsQj-gBKyNkLqV074DiRDg&ust=1419672258193019
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B4%80%E9%8C%84%E7%89%87
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%AC%E9%83%BD%E5%B8%82
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%AC%E9%83%BD%E5%B8%82
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%A5%BF%E6%97%A5%E6%9C%AC%E6%97%85%E5%AE%A2%E9%90%B5%E9%81%93
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%A5%BF%E6%97%A5%E6%9C%AC%E6%97%85%E5%AE%A2%E9%90%B5%E9%81%93
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%92%B8%E6%B1%BD%E7%81%AB%E8%BB%8A%E9%A0%AD
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%90%B5%E9%81%93%E5%8D%9A%E7%89%A9%E9%A4%A8
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%87%E5%8C%96%E8%B3%87%E7%94%A2
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%89%87%E5%BD%A2%E8%BB%8A%E5%BA%AB
http://zh.wikipedia.org/wiki/JR%E8%A5%BF%E6%97%A5%E6%9C%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%A4%A7%E9%98%AA
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E4%BA%A4%E9%80%9A%E7%A7%91%E5%AD%B8%E5%8D%9A%E7%89%A9%E9%A4%A8&action=edit&redlink=1
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圖 11 梅小路鐵道博物入口木造站房及扇形車庫外觀 

 

圖 12 2016 年春將開幕之京都梅小路鐵道博物館資料 1 

 
圖 13 2016 年春將開幕之京都梅小路鐵道博物館資料 2 
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圖 14 2016 年春將開幕之京都梅小路鐵道博物館資料 3 

 

圖 15 2016 年春將開幕之京都梅小路鐵道博物館資料 4 

圖 16 2016 年春將開幕之京都梅小路鐵道博物館資料 5 
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二、參訪龜岡小火車及其觀光鐵道旅遊發展 

(一)、訪問團於 12 月 16 日上午在 JR 西日本創造本部幹部陪同下拜會嵯

峨野觀光鐵道公司，該公司不僅由現任森社長及主要幹部接待，同

時特地邀請已經退休目前擔任該公司顧問的創社社長長谷川先生

一同說明公司經營理念。嵯峨野觀光鐵道公司強調觀光鐵道不僅僅

是要提供沿線峽谷搭配櫻花、楓葉美景風光，同時要給旅客感受賓

至如歸的美好體驗，更希望結合嵐山地區頗負盛名的觀光資源，促

進嵐山地區的繁榮。 

(二)、經過討論及意見交換後，訪問團由該公司幹部陪同實際搭乘嵯峨野

小火車體驗。列車行駛途中，為了讓乘客慢慢欣賞保津峽山水景色

並拍照，列車會減速行駛，中途在進入隧道前還會提供特別服務─

暫時停車介紹景點供旅客拍照留念。雖屬冬季遊客較少，沒有沿線

最富盛名的櫻花及楓葉美景，加上低溫下雨，但車內風光亦很精

采，列車長賣力演唱臺語歌曲，與旅客熱情的互動，讓旅客感受車

內溫暖的同時可以欣賞沿途風光。 

(三)、回程到了嵐山車站下車後，出站往天龍寺的方向步行，沿途路旁裝

飾小型花燈，這是因為嵐山地區冬季旅客較少，晚上更加稀少，為

吸引遊客繼續前往嵐山地區遊玩，所舉辦的花燈慶典活動。經過嵐

山有名的竹林大道之後，抵達天龍寺，旅客可以遊覽登錄世界文化

遺產的天龍寺的寺院建築群及日式庭園。 

(四)、嵯峨野觀光鐵道線是沿著保津川河谷行駛的觀光鐵路線,全長 8.8

公里,於 1991 年 4 月 27 日開始營運。 

(五)、路線原屬 JR 山陰本線,於 1989 年截彎取直改線後,原有路線荒廢,

地方居民為地區的發展,強烈建議改行駛觀光小火車。JR 西日本為

因應地方的要求,由公司內招募 9 人成立嵯峨野觀光鐵道株式會社

負責改建並經營觀光鐵道,原先以為撐不過3年,但在社長全力奔走

協調,並計畫性沿路線植栽櫻花及楓葉,創造沿線季節性觀光特色,

通車後不僅大幅超越原先預估每年26萬遊客達100萬人,甚至成為

JR 西日本最賺錢的子公司之一。 

(六)、除了冬季停止營運之外，每天都有固定的觀光小火車自嵐山地區的

小火車嵯峨車站與小火車龜岡車站出發，往返於嵐山與保津川下游

的龜岡之間。單程約 25 分鐘左右，一天單向 8 列次，雙向合計 16 

列，遇特定日期則加開一班。 
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圖 17 嵯峨野觀光鐵道公司森社長及幹部接待 

 

 

圖 18 觀光列車外觀及車長服務情形 
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圖 19 龜岡站售票窗口及月台出入口樣貌 

 

 

 

 

 

三、拜會西日本鐵道公司暨參訪大阪車站站區開發及神戶地震博物館 

(一)、拜會西日本鐵道公司暨參訪大阪車站站區開發 

1. 訪問團於 12 月 17 日上午參訪 JR 西日本的大阪車站，由 JR 西日本副

社長及創造本部金田部長、小田課長、大畠課長等幹部接待。由金田

部長說明大阪車站改建過程後，大畠課長接著說明 JR 西日本創造本部

在西日本地區各地著手開發成功的許多案例。委員及臺鐵局對於開發

方式及開發理念等與 JR 西日本深入交換意見後，由金田部長引導訪問

團一行人實地參觀大阪車站開發成果。 

2. 西日本鐵道公司的概況： 

(1). JR 西日本總部位於大阪府大阪市，員工數約 25,000 人。路線經

營上分為新幹線與在來線兩部分，路線範圍以日本本州西邊鐵道

路線為其經營範圍（如下圖），經營鐵道總公里數約 5,016 公里，

新幹線 644 公里，在來線約 4,372 公里。沿線服務人口達 4200

萬人，每天服務約 500 萬旅次的乘客。 

(2). JR 西日本旅客鐵道株式會社主要事業內容除運輸服務本業之

外、如零售業、不動產租賃事業及其他（如旅館）等關聯事業約

占了 1/3 的總營業額。 

以年營業收益內容來看，總營業額達 13,310 億日圓，其中： 

運輸業收益 8,513 億日圓，占總收益 64％。 

流通（零售）業收益 2,401 億日圓占總收益 18％。 

不動產業收益 1,022 億日圓占總收益 8％。 
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其他事業 1,371 億日圓，占總收益 10％。 

 

3. 2004年 3月 12日 JR西日本取得獨立行政法人鐵道運輸機構所有之JR

西日本股權，正式成為民營公司後，更積極經營附屬事業開發。 

4. JR 西日本鐵路公司為處理土地開發事業及附屬事業之業務，在組織架

購上成立總合企劃本部與創造本部進行土地開發及附屬事業之規劃發

展。 

5. 在不同地區分別成立以土地開發為目標之子公司如京都車站大樓開發

公司、房地產開發公司等，將 JR 西日本鐵路公司所擁有之土地資產進

行活化多元運用，以創造最大利益。 

6. JR 西日本考量到今後少子化及高齡化的社會，人口減少後搭乘的旅客

將減少，鐵路運輸本業規模勢必縮小，所以積極活化該公司在各地方

精華地段擁有的資產，利用車站內既有空間引進零售業，開發車站大

樓及結合周邊土地開發商場、百貨及旅館等設施，提供旅客、周邊及

沿線居民方便及舒適的公共空間環境。 

 

 

 

圖 20 簡報資料-新幹線經營分布 
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圖 21 簡報資料-營業收入分析 

 

 

 

圖 22 簡報資料-資產利用分析 
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圖 23 簡報資料-用地管理及商業開發 

 

 
圖 24 簡報資料-土地.建物.營運權利之演進分析 
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圖 25 簡報資料-JR 西日本大樓及購物中心事業框架 

 

 

 

圖 26 JR 西日本副社長及幹部接待情形 
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圖 27 創造本部金田部長、小田課長等幹部簡報說明 

 

 

圖 28 JR 西日本大樓及購物中心經營管理情況 

 

 

(二)、大阪車站之經營開發情形 

1. JR 西日本大阪車站位於大阪府大阪市北區，由西日本旅客鐵道(JR 西

日本) 經營管理，也是日本關西地區最大都會大阪的代表車站。由於

大阪車站目前的路線與月台數量早已趨近飽和，目前主要是作為北陸

方向之特急、急行列車的始發與終點，新快速，即京阪神之城際連絡

列車的停靠，與北近畿、山陰方面之特急、九州方面之寢台(臥舖)特

急與在來線特急之總站，也是大阪在鐵路運輸方面的門戶車站。大阪

車站與大阪市營地下鐵及阪神電鐵、阪急電鐵各自所經營的車站以複

雜的通道與地下街系統隣接，形成一個超大型的交通樞紐。 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://heartbell.shinnan.co.jp/blog5/1005.html&ei=NymiVM6JJcPZ8gXdk4LoBQ&bvm=bv.82001339,d.dGc&psig=AFQjCNG1fev9-pwWEGtip-oJoDfTDecSLA&ust=1419999903432958
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2. 大阪車站的歷史： 

(1). 第 1 代大阪車站於 1874 年配合大阪神戶間鐵路開通啟用，屬於哥

德式紅磚瓦的 2層樓建築結構，車站位置在目前車站以西，當時

周邊仍是一片農田，僅有少數民宅存在。由於大阪位處京都至神

戶必經之地，所以車站採取通過式車站設計，當時稱做「梅田車

站」，但隨著其他民營鐵路（阪神、阪急電鐵）設置梅田車站，於

是改稱為大阪車站。 

 

 

(2). 其後因為都市人口成長，每日運量從 1000 人成長到 14000 人，為

配合將來電力行駛的街車接駁轉乘，需要較大站前廣場空間，因

此於 1901 年 7 月向東遷移 200 公尺至車站現址啟用第 2代車站。

第 2 代大阪車站屬哥德風格的石造建築物。由於客貨運量的大幅

成長，1909 年將貨運業務獨立出來，在現今大阪車站北邊設立梅

田貨運站，1923 年另外設置吹田貨場。大阪車站變成完全的客運

站。 
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(3). 1920 年面對急速成長的都市交通，大阪市及都市改良計畫調查會

提出將市內所有國鐵及民營鐵路全面高架化，消除平交道，以利

都市縫合的計畫。1926 年阪急電鐵首先完成梅田地区高架跨越東

海道線，設置高架的梅田車站。1934 年城東線（即大阪環狀線）

高架化的同時，大阪車站臨時車站月台及路線亦高架化。其後大

阪車站於 1936 年改建站體，預計 5層高架結構的第 3代車站於

1940 年在戰爭物資缺乏下僅保留中央部分 5層樓，兩側以 3層樓

建築形式完成整個站體。同時因小汽車開始增多，站前廣場也改

成人車分離設計。 

 

(4). 1960 年代後期國鐵陷入財務虧損狀態，在大阪車站周邊積極發展

車站附屬事業的民營鐵路競爭下,除運輸本業外，發展附屬事業亦

成為經營重要課題。1977 年大阪市長的諮詢機關─由產業界及學

者專家組成的「大阪車站轉運課題懇親會」公佈「車站大樓構想」。

這個構想是站體遷移到北側,利用原站體所在地改建成地下 4層,

地上 27 層樓,以百貨公司為主,匯集飯店等商業設施的車站大

樓。因此日本國鐵決定在增加旅客服務設施改善車站旅客動線的

同時，配合增設百貨公司及商業設施、旅館等複合式車站大樓。

1979 年車站旅客服務設施移設到高架橋以北改建成北站大樓使

用，成為第 4代車站。原位於高架橋南側的第 3代車站原址則改

建成複合式車站大樓「Acty 大阪」，於 1983 年啟用。大樓由新成

立的大阪 Terminal 大樓株式會社管理，引進大丸百貨公司、大阪

Terminal 飯店及其他商業設施。 
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大阪北站大樓（第 4代大阪車站） Acty 大阪（第 4 代大阪車站） 

 

(5). 1987 年國鐵民營化後，JR 西日本打破國鐵時代將站務設施配置在

站務人員最方便地方的根深蒂固的觀念，重新站在旅客角度思

考，旅客到車站不止是搭車而已，車站也成為日常生活的一部分，

上下車、轉乘、與朋友客戶會面、購物、飲食及休閒等多樣化的

車站空間佈設，提供旅客最方便的服務。大阪車站也再擴增商業

設施，利用行包貨運功能遷移到梅田貨運站後所留下在南北大樓

間的高架底下空間引進「GARE 大阪」及「EAST COURT mido」等

商場。 

(6). 大阪車站北邊為原有之梅田貨運站，面積約 24 公頃，被稱為「都

心最後僅存之一等地」。1999 年梅田貨運站確定遷移之後，JR 西

日本於 2003 年發表大阪車站改善計畫，經過 8年規劃設計與施

工，大阪車站城(Osaka Station City)於 2011 年 5 月 4 日開業，

成為第 5代大阪車站。車站周邊之百貨業隨著改善計畫開展，紛

紛進行建築擴增與改善工程，包含大丸百貨、阪急百貨及阪神百

貨等。 

 

圖 29 大阪車站北邊為原有之梅田貨運站位置圖 

    

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://bb-building.net/tatemono/100/acty.html&ei=l9KgVJvqF4Ti8gWt-YK4BQ&psig=AFQjCNHAn4mDzS5BpPaqrL11K8za8sOqaw&ust=1419911932779687
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3. 大阪車站場站本身及北區市街整體開發概念說明如下： 

(1). 區位條件：商業、文化與交通節點之新都心  

 為京阪神都會圈中「文化」與「知識」之節點：京阪神都

會圈中聚集許多文化與歷史性之資源，同時附近設有大

學、多所研究單位以及各類型企業，可視為文化與新知識

之發展節點。   

 發揚大阪特色及傳統文化之新都心：大阪擁有「國際性商

業城市．產業都市」、「水都」、「學術、文化藝術、技術等

大據點」之輝煌歷史，而將大阪特色再生，同時將歷史傳

統重新展現，為新都心被社會所期待之角色。   

 與世界連結的大場站：大阪車站地區與平均每天約 250 萬

人次進出的京阪神都會區之交通節點連接，擁有在 1 小時

的時間內可以到達附近 2 個機場及 2 個港口之地理優勢。  

(2). 空間特性：強化車站周邊活動節點的串聯整合。  

(3). 城市象徵意象軸─南北縱向軸：街道空間與沿街建築朝整體且

調和之方向發展，以形成有秩序之空間，納入親水與綠意之特

有景觀，以期形成具有創造市町活力之高度象徵之城市。   
 

 

圖 30 大阪車站場站本身及北區市街整體開發概念 
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4. 大阪車站北區市街基本計畫  

(1). 繁榮之據點連結軸--東西橫向軸：連結東側阪急梅田車站地區

以及西側新梅田城市地區，促進周邊地區之活性化發展，以擴

展該地區開發之影響效果。   

(2). 眺望軸：確保可從站前廣場、JR 新站大樓眺望本地區之中央

部位，與南北軸成為一體發展，創造出寬廣站前空間。   

(3). 市鎮之空間配置：鑑於本地區高樓建築林立發展，為使本地區

內仍能具備寬廣的空間，建築空間予以適當合理之配置規劃。  

 

5. 大阪車站由 JR 西日本成立之子公司-大阪車站大樓開發公司進行站區

土地開發利用與大阪車站之營運。其開發理念為「發現。感動。OSAKA 

Grand Station」，整體架構主要如下： 

(1).巨大的頂棚的景觀 

(2).8 處可以感受到四季變化的廣場 

(3).友善空間的街道，關懷地球環境的建築物 

(4).具體開發內容包括： 

三越與伊勢丹百貨公司首見的「JR 大阪三越伊勢丹」及「大丸」、

「LUCUA」等，聚集而成的一大商圈。匯集包含北棟、南棟合計 130

家店舖以上個性的餐飲店。關西最大規模的電影城，公司和飯店,

以及健身俱樂部等。使大阪車站城（OSAKA Station City）成為洋

溢豐富多彩各種服務機能的街道中心。  
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圖 31 大阪站高空外觀及大頂蓬下方通道情況 

 

圖 32 百貨入口側及大阪車站 1樓外觀 

  

圖 33 大阪車站大樓及購物中心間樓層之實景 
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http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://blog.ltn.com.tw/kang1021/archives/2011/05/04&ei=9yyiVJwPhuvyBfnDgYAG&psig=AFQjCNE836W3mxrJnpbkIl0TvFY_sS_shg&ust=1420000858358701
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http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://blog.goo.ne.jp/desan55/e/b183d7428a408e4c3d10aa4fc1ea9438&ei=gi2iVL2fNJbU8gWsn4D4CQ&psig=AFQjCNG5e5jY9HV3eRTX8xTyc1dRVhe46g&ust=1420000969638523
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圖 34 大阪車站外觀全貌 

  

圖 35 購物街出入口 

 
圖 36 大阪車站大樓及購物中心之內外實景 
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(三)、參訪神戶地震博物館 

1. 神戶地震博物館正式名稱為「人與防災中心」，由副館長木村博樹接

待，致歡迎詞及簡報介紹後，由解說人員引導參觀展館中各項展示並

觀賞影片。 

2. 在館內展示以阪神/淡路大地震為開端衍伸，以故事解說方式及模擬實

景展示地震的破壞威力，1995 年 1 月 17 日，早晨 5點 46 分，震源位

於淡路島北部所發生的芮氏 7.3 級的大地震，造成兵庫縣南部地區神

戶市等地區嚴重的災情，也震驚的世界各國。 

3. 日本政府在 2002 年 4 月由兵庫現設置了公益性財團法人「人與防災中

心」的研究中心，這個中心的使命是透過地震經驗傳承給後代，從中

記取教訓並防範於未然，並謀求防災文化的形成、區域性防災能力的

提高、政府防災政策的制定及實現。 

4. 戲院中以魄足力十足的大螢幕加上音響效果，重現了地震發身瞬間景

象的讓觀眾親身體驗地震強大的破壞威力。〈7分鐘〉，大樓、高速公

路、還有行進間的火車在地震劇烈搖晃後倒塌崩壞的影像令人驚害衝

擊。此外，影片中以寫實紀錄片方式描繪地震災害後，人們從害怕、

悲傷的情緒中走出來，以相互安慰及鼓勵進而合作重建家園，讓人非

常感動。 

 

 

  
圖 37 人與防災中心簡報說明情形 
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圖 38 人與防災中心館內觀摩情形 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、參訪山陽電鐵公司及為本局與該公司締結姊妹車站事宜 

(一)、 為辦理 12 月 22 日(一)上午 10 時，在臺北車站 1 樓多功能展演廳舉行「宜

蘭線及龜山站與日本兵庫縣山陽電氣鐵道及同名龜山站締結姊妹鐵道暨

車站」簽署儀式交流事宜，由代表取締役社長：上門一裕率公司主管接待

訪問團，研討相關事宜。 

(二)、 日本山陽電鐵由兵庫縣姬路市直通大阪市區之梅田及難波等商業中心地

區，為兵庫縣內重要之地方鐵道路線，全長 63.2 公里，沿途行經神戶市

區、明石大橋及近郊海岸地區風景秀麗，不論在路線長度及營運聯絡方式

與宜蘭線極為類似。而其龜山站位於姬路市郊之通勤小站，至終點山陽姬

路站下車，可前往著名景點姬路城。 

(三)、 為提昇臺日觀光交流，台鐵局與觀光局共同推動「32 駅同名さん 1 日駅

長募集」(招募 32 同名車站同名者擔任一日站長)活動。於此機緣下，日

本山陽電氣鐵道與台鐵局宜蘭線均有沿海岸地區運行之共通處，並擁有同

名車站─龜山站(亀山駅)，遂萌生共同攜手打造兩地觀光新願景想法。 

(四)、 於 103 年 10 月 28 日山陽電氣鐵道副本部長荒木素直等一行 4 人蒞臨本局

拜會，並於隔日前往宜蘭線參訪，留下深刻印象。透過雙方相互拜會，促

成台鐵局宜蘭線及龜山站與日本兵庫縣山陽電氣鐵道及同名龜山站締結

姊妹鐵道暨車站，也為雙方友好關係更邁進一步。 

(五)、 社長並引導訪問團至距山陽電鐵最近車站-西代站參觀，並對站車旅運設

備及環境意見交流。 
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圖 39 與社長及主管研討締結相關事宜情形 

 

 
圖 40 與社長及主管們合影 

       

 
圖 41 社長率公司主管陪同西代站觀摩 
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圖 42 西代站地下 1層公告欄佈置及月台層樣貌 

 

     
圖 43 山陽電鐵公司外觀及西代站停車設施情況 
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肆、 考察心得 

一、 京都車站大樓開發計畫三大課題： 

(一)、建築法規處限制 

當時京都對於建築物的高度有相當嚴格的限制，限高 31ｍ。對於具地標

性的高層建築設計上，如何有效使用建物容積有很多限制。 

(二)、跟鄰近零售業商家交涉協調同意之義務 

當時開發大規模的商業設施時，必須取得周邊鄰近零售業商家的同意才

行。在開發計畫財務可行性的檢討上成為一項限制。 

(三)、歷史性都市特有的法規限制 

由於京都作為日本首都的歷史已經超過千年，是歷史建築物的寶庫，在歷

史遺跡上進行開發時，有義務委請專家進行文化埋藏物調查。調查未完成

之前，無法施工，整體工期影響大。 

 

二、 京都車站開發計畫解決課題至各項作為： 

(一)、建築法規限制 

定位京都車站大樓開發計畫為京都市「建都 1200 週年事業」的重要一環。

以進行國際設計競圖等為條件，成功突破建築物限高 31ｍ的限制。 

(二)、跟鄰近零售業商家交涉協調同意之義務 

從百貨公司及品牌專門店家表態進駐展店開始，花 1年以上時間與鄰近零

售業商家交涉協調。交涉結果，不得不縮減百貨公司營業面積（45,000

㎡--32,000 ㎡）。 

(三)、歷史性都市特有的法規限制 

基地面積 38,000 ㎡中合計 4,800 ㎡，分 7次進行文化埋藏物調查。    

調查相關事前協調 1年，實際調查 3年。 

 

三、 地方政府與京都車站開發的合作模式： 

  

地方政府與鐵路業者面對各自存在的課題及努力的目標，通力合作，使車站

大樓開發成為地方政府、鐵路業者、乘客三贏的開發典範。 
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四、 京都車站大樓的開發效益： 

(一)、刺激沿線居住地區滋賀縣的人口成長 

(二)、形成京都市內新的商業地區的核心 

(三)、亦驗證了地區中心車站大樓開發可以促使鐵路乘客一定程度的增加，車站

大樓啟用當時：乘客數增加 5% → 啟用 10 年內再增加 15%。 

 

五、 大阪車站改建工程主要改善項目及概念： 

(一)、分為南北兩區域，兩區域透過圓屋頂之廣場、自由通路連通成為一個整

體，使其成為大阪地區之門戶意象。 

(二)、高樓層規劃為複合商業空間。 

(三)、新設東西長 180 公尺，南北寬 100 公尺的頂棚，兼具採光、通風、視覺通

透性，以及雨水蒐集再利用之節能功能。 

(四)、利用軌道路線之上方空間，新設高架車站大廳，以紓緩旅客轉乘擁擠現

象，提升車站與南北兩端地區連結之便利性。 

(五)、增加驗票系統之服務空間，降低尖峰時段之擁擠，同時大幅增加電扶梯之

數量。 

(六)、增設電梯以提升年長者或行動不便者垂直移動之順暢性。 

(七)、新北側車站開發大樓規劃為大型複合商業大樓，建設樓層為地下 3樓至地

上 28 樓。以經營百貨業（JR 大阪三越伊勢丹）、專門店、辦公、娛樂等

為主。 

(八)、原大阪車站大樓：以經營百貨業（大丸梅田店）為主。本次改善工程係再

往上及往南擴建 

(九)、JR 西日本公司同時對車站南側廣場進行再整備，以有效活用廣場上空之

空間。車站南側亦配合大阪車站新風貌進行更新，以期車站南北兩端地區

能整體發展，創造大阪車站周邊之繁榮發展。 

 
 
 

 



 34 

六、 大阪車站城開發計畫與都市計畫程序： 

大阪車站城開發計畫相關都市計畫程序可供本局未來進行車站開發計畫參考，摘

述重點如下： 

(一)、 大阪車站改建計畫是在 1987 年國鐵民營化時決定遷移梅田貨運站的同

時，在 JR 西日本開始進行檢討。由於遷移細節還未定案，加上京都車站

改建計畫已經開始，所以暫時擱置，等梅田貨運站遷移計畫正式定案再啟

動。 

(二)、 1991 年 3 月國土廳、運輸省、建設省等3部會機關開始對北梅田地區進行共同

調查。1999 年相關單位協調同意將貨運站功能各分一半遷移到吹田貨場及大阪

市內後，JR西日本於2001年開始檢討大阪車站改建開發計畫 

(三)、 2002 年 3 月大阪市政府設置大阪車站地區都市再生懇談會，並於同年 9 月至隔

年3月舉辦開發概念國際競圖後，於2003年10月發表「大阪車站北邊地區·整

體構想」。JR西日本亦於10月提出「大阪車站改建•新北大樓開發計畫」。 

(四)、 2004 年 1 月貨運站功能確定遷移至百濟貨運站後，大阪市政府成立大阪車站北

邊地區都市更新推動協議會。JR西日本隨即於5月正式展開車站改建工程 

(五)、 2005 年 3 月大阪府及大阪市促請 UR 都市機構進行市地重劃 

(六)、 2006年大阪車站地區都市計畫通過，UR都市機構與大阪車站北邊地區（梅

田貨運站）土地擁有者鐵道運輸機構共同決定先期開發區域的開發單位為

12 家公司聯合成立的開發廠商。同年 10 月展開市地重劃。JR 西日本的新

北大樓新建工程動工 

(七)、 2007 年 11 月大阪車站地區都市計畫案決定容許容積率從 600%提高到

800%。 

(八)、 2008 年南口廣場整建及 Acty 大阪擴建工程動工。 

(九)、 2011 年5 月新北大樓開幕 
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伍、 建議 

藉由此次參訪有下列建議： 

一、 應以鐵路事業為核心，積極拓展周邊事業 

日本軌道交通營運雖然仍以鐵道為中心，與我國最大的差異是鐵道公司組

織內部更包含「房地產開發及租賃業」、「購物中心零售服務業」、「公共汽

車業」、「出租車業」、「旅遊觀光業」、「觀光旅館」等。因此，公司以鐵路

事業為核心，結合周邊事業共同發展的經營模式，讓企業集團事業相當多

元，也充分利用鐵道事業帶來的便利性效益。長期目標應突破鐵路法規定

在擴充經營事業上的限制，但建議短期內仍可加強與旅客服務較為相關的

業務，例如，以多目標使用提供車站內的餐飲、零售、百貨與觀光旅遊服

務等，不僅有助於提升鐵路事業的經營效率，更可透過旅客服務的經驗，

提升組織內部的經營管理能力與創意。 

二、 加強鐵路周邊轉乘運輸的整合 

日本鐵路公司通常也經營接駁公車系統，為鐵路提供轉乘與集散客流。雖

然公路接駁系統營運之虧損率較高，但便利的公車系統，可支援運具間短
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程或長程的轉乘路徑，不僅有助於提高鐵路的搭乘並維持鐵路的客流量，

更可增加轉乘站周邊的商業空間價值，提高鐵路公司內部的整體利潤水

平。台鐵局雖然不必要也兼營公路運輸事業，但是仍應重視鐵路與其他運

輸工具轉乘的便利性，做為吸引更多旅客使用鐵路或車站空間的策略，例

如，與其他運輸票證整合、聯合促銷或策略聯盟等，都是未來可以加強的

方向。 

三、 加強非實體商店的服務 

台鐵局可利用交通運輸環島服務的優勢，且每日有 60 萬的旅次，可利用電

腦訂票的紀錄資料，透過社群網站來與全省各縣市的旅遊及農特產品結

合，可形成強大且極具商業價值的非實體商店服務，在目前物流業如此發

達的情況，要做到及門的服務將可水到渠成。所產生的效益不僅是台鐵局

的收入增加，更是協助全省各縣市的商業活絡及幫助農民產品的銷售，潛

在的效益遠大於實質的商業效益，並且有助於提升台鐵局的企業形象。 

 


