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1、 目的
  新加坡市場為我國東南亞市場主要客源市場之一，2010年新加坡全年來臺旅客總計有241,334人次，較2009年成長24.06%，其中以觀光目的別旅客增長了28.74%；2011年新加坡全年來臺旅客總計有299,599人次，較2010年成長24.14%，其中以觀光目的別旅客增長了36.34%；2012年新加坡全年來臺旅客總計有327,253人次，較2011年成長9.23%，其中以觀光目的別旅客增長了13.51%；2013年新加坡全年來臺旅客總計有364,733人次，較2012年成長11.45%，其中以觀光目的別旅客增長了12.43%；顯見連續幾年新加坡辦事處在當地的大眾運輸系統、計程車體、媒體等露出廣告及各項宣傳策略持續發揮效用，辦事處與當地航空公司、旅行社等業者長期配合，共同努力，讓來臺旅客人數屢創佳績。2014年新加坡來臺旅客總計有376,235人次，較2013年成長3.15%，其中以觀光目的別旅客增長2.08%，成長速度與往年相較，明顯趨緩，因此於當地與業者洽談，了解市場成長趨緩原因極為重要。 
新加坡辦事處轄區範圍除新加坡外、還有紐澳、印度、中東市場，轄區廣大，業務繁多。紐澳市場於2010年至2013年來臺旅客平均約有72,801人次，2014年來臺旅客達91,560人次，較2013年成長19.73%；印度市場於2010年至2013年來臺旅客平均約有23,586人次，2014年來臺旅客達30,168人次，較2013年成長29.38%；中東市場於2010年至2013年來臺旅客平均約有13,571人次，2014年來臺旅客達17,212人次，較2013年成長23.67%；顯見2014年新加坡辦事處在紐澳、印度、中東市場之各項宣傳推廣極具成效，爾後仍需積極開拓客源，強化來臺旅遊品牌認知度及知名度，吸引更多旅客來臺觀光。
根據新加坡統計局(Department of Statistcis Singapore)資料，新加坡在2014年人口數已達540萬人，人口數分成公民(持新加坡護照)約350萬人，外籍勞工約140萬人，永久居民約50萬人。赴亞洲前5名之旅遊目的地分別為馬來西亞、印尼、中國、泰國、香港；臺灣排名第6名，可見臺灣對新加坡人具有吸引力。為提振新加坡旅客來臺市場，吸引更多旅客來臺旅遊，特在新加坡當地與業者洽談新加坡、中東、印度市場概況，了解來臺旅客成長速度趨緩原因，洽商加強送客計畫，檢討調整宣傳行銷策略，期2015年來臺旅客能創佳績。
    為了解新加坡市場現況及未來發展趨勢，本局於12月26日假天廚餐廳，與新加坡旅行業者洽商臺灣觀光送客計畫，聽取到場業者對臺灣觀光建言，分析新加坡政經情勢對旅遊市場之影響，了解新加坡消費者喜好，調整本局宣傳策略方向，以擴大旅遊市場通路及宣傳效益；並藉此餐會，感謝新加坡當地旅行業者在2014年臺灣負面新聞頻傳下，仍積極送客來臺之辛勞。本次除洽談新加坡市場外，於12月25日及26日分別與新加坡臺商施至隆會長、王清鎮會長洽談印度及中東市場，二位會長以多年在印度及中東從商的經驗，分析臺灣對印度及中東旅客吸引元素，建議推出之旅遊產品，辦理觀光說明會時如何成功行銷臺灣，相信對於臺灣整體形象提昇及印度、中東來臺旅客數均有實質助益。
貳、行程暨活動內容
    本次於104年12月25日上午出發，下午抵達新加坡後，與新加坡臺商(亞洲臺灣商會聯合總會)會長施至隆洽談新加坡及印度市場。12月26日與新加坡臺商王清鎮會長洽談中東市場，另外與新加坡旅行業者洽商臺灣觀光送客計畫，聽取到場業者對臺灣觀光建言。
    經建會曾於2012年9月21日發布「新加坡重點服務業推動政策」新聞稿，內容提及新加坡觀光局訂立目標，期於2015年前使觀光營業額提升3倍至300億新加坡幣，觀光人次成長1倍至1,700萬。開發世界級觀光景點，拓展觀光娛樂選擇，如打造烏節路為世界知名的購物大道、發展新加坡景觀摩天輪及綜合娛樂城等計畫。此行在新加坡期間並順道參訪與觀光業務推動相關的景點，如克拉碼頭、魚尾獅、新加坡植物園、聖淘沙及金沙綜合娛樂城、小印度等，藉此了解小而美的新加坡，如何吸引世界各地前來的觀光客，作為臺灣推動觀光之參考。於12月28日當日中午搭機返臺，圓滿達成任務。
參、活動過程
一、與業者洽談新加坡市場
（一）時間：104年 12月26日(星期五)12：00-15：00
（二）地點：天廚餐廳 
（三）活動性資：交流餐會
（四）參加單位：交通部觀光局、新加坡辦事處、當地航空公司及旅行業者
（五）流程及內容：向當地航空公司及旅行業者致謝，感謝業者歷年來配合送客的辛勞，說明2014年全年來臺旅客突破950萬人次，各主要目標市場皆成長10%以上，新加坡來臺旅客較2013年成長幅度僅3.15%，成長速度與往年相較，明顯趨緩，因此辦理此次交談餐會與業者洽談，了解市場成長趨緩原因，並針對臺灣在新加坡宣傳行銷策略及2015年需要業者協助的事項交換意見。
（六）參加名單如下：
	姓名
	職稱
	公司

	張錫聰 
	副局長
	交通部觀光局

	謝長明
	主任
	交通部觀光局新加坡辦事處

	陳韻如
	秘書
	交通部觀光局新加坡辦事處

	陳瀅如
	技士
	交通部觀光局

	安婷婷
	科員
	交通部觀光局

	劉國芊
	總經理
	華航新加坡分公司

	王雲翔
	總經理
	長榮新加坡分公司

	陳斌
	總經理
	大通旅遊

	何美英
	總經理
	曾兄弟旅行社

	陳美慧
	Product Manager
	中歐旅行社

	鐘美英
	總經理
	康泰旅行社

	李微妮
	Head Product Strategist
	MISA TRAVEL PTE LTD

	何添財
	高級主廚
	天廚酒樓


二、與業者洽談印度市場
（一）時間：104年 12月25日(星期四)18：00-20：00
（二）地點：新加坡印度餐廳 
（三）活動性資：交流餐會
（四）參加單位：交通部觀光局、新加坡辦事處、新加坡臺商(亞洲臺灣商會聯合總會)會長施至隆
（五）流程及內容：向新加坡臺商會長施至隆請益新加坡市場成長趨緩原因，並以其多年在印度從商的經驗，分析臺灣對印度旅客吸引元素，建議推出之旅遊產品，作為印度市場宣傳推廣之參考。
（六）參加名單如下：
	姓名
	職稱
	公司

	張錫聰 
	副局長
	交通部觀光局

	謝長明
	主任
	交通部觀光局新加坡辦事處

	施至隆
	總會長
	亞洲臺灣商會聯合總會

	陳瀅如
	技士
	交通部觀光局

	安婷婷
	科員
	交通部觀光局


三、與業者洽談中東市場
（一）時間：104年 12月26日(星期五)09：00-11：00
（二）地點：中峇魯老字號肉骨茶 
（三）活動性資：交流餐會
（四）參加單位：交通部觀光局、新加坡辦事處、新加坡臺商會長王清鎮
（五）流程及內容：向新加坡臺商會長王清鎮請益新加坡市場成長趨緩原因，並以其多年在中東從商的經驗，分析臺灣對中東旅客吸引元素，建議推出之旅遊產品，作為中東市場宣傳推廣之參考。
（六）參加名單如下：
	姓名
	職稱
	公司

	張錫聰 
	副局長
	交通部觀光局

	謝長明
	主任
	交通部觀光局新加坡辦事處

	王清鎮
	會長
	新加坡臺灣商會

	黃秀宇
	秘書
	交通部觀光局新加坡辦事處

	陳瀅如
	技士
	交通部觀光局

	安婷婷
	科員
	交通部觀光局


四、其他業務相關參訪
（一）時間：104年 12月25日(星期四)~ 12月28日(星期日)
（二）地點：克拉碼頭、魚尾獅、博物館、聖淘沙及所屬綜合娛樂城、新加坡植物園、金沙飯店及綜合娛樂城、小印度 
（三）活動性資：順道參訪
（四）參加單位：交通部觀光局、新加坡辦事處
（五）流程及內容：此行在新加坡期間順道參訪與觀光業務推動相關的景點，藉此了解小而美的新加坡，如何吸引世界各地前來的觀光客，作為臺灣推動觀光之參考。
4、 心得及建議
一、新加坡市場2014年來臺旅客成長速度趨緩原因
新加坡在2014年經濟狀況不佳，中國大幅投資於新加坡，在中國經濟軟著陸下，影響新加坡整體收益狀況；加以新加坡政府目前大幅限制新加坡工作之簽證核發，並提高外籍人士工作之相關規費成本，以印花稅等手法打房，致使營造、房地產仲介、勞力、服務性產業收益不佳。
臺灣在2014年太陽花學運活動、鄭捷在臺北捷運殺人事件、高雄氣爆、澎湖空難、食安等相關問題，加上2013年狂犬病、塑化劑等相關新聞，在臺灣媒體大肆報導負面新聞下，新加坡與臺灣無時差，同步收視，第一時間同時知道臺灣各類負面消息，對新加坡民眾決定旅遊目的地影響頗大。又2014年國際間發生馬航航機失蹤事件、韓國歲月號沈船，新加坡民眾迷信甲午年不適合出遊，影響整體出遊情形。
新加坡國內的經濟因素加上臺灣各類負面新聞，影響新加坡民眾來臺旅遊意願，故成長速度趨緩。
二、2015年提振新加坡來臺市場因應對策
(一)宣傳食品安全，改變整體國家形象：臺灣在2013年和2014年的食安風暴對新加坡民眾決定旅遊目的地影響很大，新加坡民眾喜愛「美食」，故加強宣傳臺灣美食安全，並藉由與弱勢團體合作等行銷方式，加強新加坡民眾對臺灣的好感度，提升臺灣的整體國家形象，有助於吸引新加坡民眾來臺旅遊。

(二)分眾行銷策略，推出各式主題旅遊行程：在新加坡國內經濟環境不佳的情況下，旅遊費用會影響民眾選擇旅遊目的地，故旅行社認為應採取分眾行銷的策略，低價團有存在的必要，以價促進送客量，並為提高重遊率，推出5~8天的各式主題旅遊，如溫泉、美食、自行車、農業、部落觀光等，並請業者多開發新行程及特殊行程，以提供旅客更多元化的選擇。
(三)加強網路行銷，促進自由行旅客來臺：廉價航空推出的機加酒行程已經使新加坡民眾養成上網自行訂購機票、民宿、飯店等習慣，網路旅遊資訊詳盡，可促進自由行旅客來臺旅遊；並可藉此推出結合臺灣好行套票的遊程(旅費便宜、品質優良)，帶給旅客多樣性的體驗，發展區域性旅遊，不僅可紓解臺北地區人潮，亦可推動臺灣其他地區的觀光。
(四)鼓勵業者包機至花東、臺中、高雄地區，開發新航線：以包機方式增加團客送客量，並可發展區域性旅遊，且趁此結合農業觀光(如不同月份的採果樂、農場美食DIY等)，對新加坡民眾具有吸引力。
(五)檢討本局廣告費分攤比率及組團參加旅展等規劃案：當地業者反映新加坡地區的廣告費用昂貴，希望本局提高分攤比例；以及組團參加新加坡春秋季旅展時，臺灣業者在展場上明顯違反展場規定，私自販賣旅遊行程，造成當地業者利潤受損。在廣告費分攤比例上，因適用全球市場且涉及法規修訂，故需要再檢討法規，請業者多包容配合現況；2015年新加坡春季旅展已經改由辦事處自行參展，另選定時間舉辦推廣活動，搭建臺灣與新加坡業者間的媒合平臺，共同推廣臺灣觀光，並已修訂組團參展單位權利義務規範事項，明定參展單位於旅展、推廣活動及展銷會中，針對民眾銷售旅遊產品、提供報價、現金交易活動及未經申請核備擅自進行填寫問卷或其他方式蒐集旅客資料，違反旅展主辦單位規定之行為、文宣資料之罰則。
(六)看好2015年新加坡來臺旅客可持續成長：在場業者皆看好2015年新加坡來臺市場可持續成長，不受新加坡國內經濟因素影響，業者甚至認為經濟因素的影響會致使長程線旅遊人數減少，反而因此帶動短程區域的旅遊市場成長。
(七)新加坡辦事處2015年行銷計畫：
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(1) 3月NATAS旅展
上檔日期: 3/6〜3/8

˙TA :  華人

˙Media : 看板、文宣

˙主題 : 4〜8月臺灣旅遊
· 休閒農場採果(親子遊)

· 上班族女性都會購物、美妝、咖啡館(臺北、臺中為主)

· 區域性小旅行:臺南、墾丁、臺東、花蓮

· 美食
˙完稿 : 2月上旬
(2) 8月NATAS旅展
˙上檔日期: 8月底

˙TA :  華人(25~35歲上班族為主)

˙Media : 看板、文宣

˙主題 :  9〜2月臺灣旅遊
· 溫泉

· 美食

· 跨年

· 花季

˙完稿 : 7月上旬
(3) 3月MRT地鐵看板廣告
˙上檔日期: 3〜4月
˙TA :  華人(25~35歲上班族為主)

˙Media : 地鐵看板

˙主題 :  4〜6月台灣旅遊
· 農場採果親子遊

· 上班族都會購物(彩妝+咖啡館+購物)

· 金門之旅

˙完稿 : 2月上旬
(4) 7月MRT地鐵看板廣告
˙上檔日期: 7〜8月
˙TA :  華人(25~35歲上班族為主)

˙Media : 地鐵看板

˙主題 : 9〜12月臺灣旅遊
· 溫泉

· 美食

· 跨年

· 花季

˙完稿 : 6月上旬
(5) iWeekly,8Days Booklet 別冊
˙上檔日期: 8〜9月
˙TA :  華人(25~35歲上班族為主)

˙Media : 手冊

˙主題 :  9〜2月臺灣旅遊
· 溫泉

· 美食

· 跨年

· 花季

· 上班族都會購物(彩妝+咖啡館+購物)

· 節慶

· 區域性小旅行:臺南、墾丁、臺東、花蓮、金門

˙完稿 : 7月上旬
(6) The Strait Times海峽時報
˙上檔日期: 8〜11月(每3週一次)

˙TA :  華人(25~35歲上班族為主)

˙Media : 報紙廣編共7篇

˙主題 :  9〜2月臺灣旅遊
· 溫泉

· 美食

· 跨年
· 花季

· 上班族都會購物(彩妝+咖啡館+購物)

· 節慶

· 區域性小旅行:臺南、墾丁、臺東、花蓮、金門

˙完稿 : 7〜10月
(7) 網路行銷
˙上檔日期: 3〜11月
˙TA :  華人(25~35歲上班族為主)

˙Media : Facebook、既有社群網站、TTB官方網站(新建置)

˙主題 : 

· FacebooK : 可規劃每月專題，撰文、拍照，有計畫性地放上Facebook，以養成網友閱讀習慣及養成流量。

· 社群網站 : 可與當地知名相關主題性社群網站合作，提供贈品辦活動，或請部落客撰文。

· TTB官方網站 : 由於網站難以即時互動，網站應以功能性為主，可建立吃喝玩樂資料庫、建置臺灣行程規劃程式等。
三、印度市場推動策略
(一)餐廳認證配套措施：印度市場為近年興起的新興市場，極具發展潛力，但因印度人在飲食上有所忌諱，建議應效法穆斯林旅遊，認證輔導臺灣地區餐廳提供穆斯林飲食的方式，認證印度餐廳。

(二)建立臺灣良好形象：加強與弱勢團體合作的宣傳活動，如與清真寺合作送貧困的兒童來臺灣旅遊之類的宣傳活動，可以提升臺灣形象，對印度人決定旅遊目的地有所助益。

(三)由印度人喜歡的元素著手，吸引印度客群：印度人喜愛茶，喝茶是生活中每天必備的事情，臺灣特有的茶葉文化、茶道、採茶等茶之旅，與印度茶之差別，可作為吸引印度客群的賣點。印度人喜愛水域活動，如溫泉，在印度沒有，以溫泉結合臺灣在地食材製作印度料理的遊程，或花東地區的好山好水遊程，對印度人有極大的吸引力。
(四)開發郵輪延伸性的旅遊產品：目前香港搭郵輪來臺灣免簽證，嘗試開發印度搭飛機至香港再搭郵輪遊臺灣的行程，免簽證及順道欣賞臺灣海之美與海上的郵輪運輸，對其具有吸引力。
(五)國內旅遊環境外語配套措施：臺灣仍有些旅遊環境外語標示不清，應和國際接軌英語，加強國內旅遊環境外語配套措施。
四、中東市場推動策略
(一)由中東市場的主要客群區域著手，吸引中東客源：中東市場的主要客群區域應是阿拉伯，杜拜只是歐洲到臺灣的中繼站，阿拉伯人在每年的7至9月因天氣炎熱，會到其他國家旅行20至30天，藉此避暑，且是家族旅遊，價格並非其決定旅遊目的地的主因素，能夠寓教於樂的深度之旅對其吸引力較大。
(二)改善臺灣飯店的空間格局：因為阿拉伯人喜愛家族旅遊，故住宿以家庭套房為主，並且需要較大的空間，讓親子之間可以互動又不彼此打擾，目前臺灣這類飯店房型不多，如要吸引此類型客源，需改善飯店的住宿空間格局。

(三)開發深度之旅的旅遊產品：如以農漁業觀光的旅遊產品，包裝深度體驗之旅，增加知識的旅遊行程對其吸引力大。如茶之旅，由手工採茶、晒茶、製茶、烘茶體驗、茶點DIY、茶藝講座、茶餐體驗、茶伴手禮；採果農場之旅，由親自採果、講解果樹的栽種、鮮食水果、製作果乾等體驗；漁業之旅，釣魚、捕魚至海鮮料理製作；蔬菜之旅，蔬菜的種植、採收、生食的體驗，結合周邊景點，成年人可欣賞田間之美，徹底放鬆身心，小孩可以學習到知識，寓教於樂，此類行程深受阿拉伯父母的喜愛。政府相關部會應結合地方政府，共同輔導農漁業產業轉型，並將周邊景點相關旅遊配套措施完善，以吸引中東客群來臺旅遊。
(四)杜拜旅展臺灣館的規劃設計：為吸引中東客源，2014年首次參加杜拜旅展，在展攤的規劃設計上不建議以風景照片為主，因阿拉伯客群多數在歐洲具有別墅，在避暑期間全家人到歐洲避暑旅遊，如瑞士等歐洲美景對其已司空見慣，若臺灣在以此類似景色作為宣傳，對其不具吸引力。建議臺灣以單一元素來規劃設計臺灣館，如將晒茶、製茶、烘茶、茶點DIY等一系列體驗、茶藝講座、展示茶伴手禮等置於展場，可吸引阿拉伯客群，藉此推廣宣傳臺灣觀光，介紹臺灣深度旅遊產品，吸引高端客源來臺旅遊。
(五)邀請具有影響力的領導人來臺體驗旅遊：可透過臺商會的媒介，邀請在阿拉伯具有影響力的領導人來臺體驗旅遊，透過分享其在臺經驗，吸引更多阿拉伯客群來臺。

五、其他業務相關參訪
(一)問卷設計及調查方式影響旅客觀感：12月25日適逢聖誕節，新加坡博物館免費參觀，順道至市區周邊的人文歷史博物館參訪，遇到問卷調查員，做了1份問卷。問卷設計應有思考邏輯，以被問者的語言詢問，由被問者的角度進行調查，以增加旅客的好感度，另問卷電子化，可有效蒐集資料統計分析。藉由此次實際體驗國外問卷調查，作為來臺旅客動向調查及組團參加國際旅展或推廣活動問卷設計與調查方式的參考。
(二)聖淘沙及金沙綜合娛樂城參訪：聖淘沙及金沙綜合娛樂城是新加坡著名的觀光景點，吸引世界各地旅客前來朝聖，此行順道參訪這2個娛樂城，娛樂城設置的地方周邊交通便利，搭乘地鐵等大眾運輸工具即可前往，與飯店及百貨結合。聖淘沙周邊有海洋公園及環球影城，金沙周邊有摩天景觀輪、新加坡河，二景點皆同時照顧到各類型的旅客需求，符合家族旅遊時，親子旅遊的地點、女性遊客購物喝下午茶的地點、喜愛博弈遊戲旅客的地點，對於帶動國家整體經濟發展有所助益。且在綜合娛樂城內處處可見「負責任博彩」、「劃清界線 遠離嗜賭」、「選擇理性賭博」等宣導品，提醒喜愛博弈遊戲旅客謹慎行事，並依照客群屬性設置不同的區域，客製化服務。
(三)克拉碼頭、魚尾獅參訪：克拉碼頭是改建沿岸貿易時代的倉庫群，街道上整齊的店家，與臺灣的三峽、淡水、鶯歌老街類似，不論白天或夜晚都有不少遊客前往，在這可以選擇搭船遊河、品嘗美食、百貨商店購物等活動，規劃完善的街景，值得作為臺灣景觀環境改造參考。魚尾獅以水為主題，噴水時相當生動壯觀，四周空地可供各種戶外表演所用，是新加坡觀光的必訪景點。
(四)新加坡植物園、小印度參訪：新加坡植物園，控制在攝氏23-25度之間的環境，種植各類型的植物，宜人的氣溫吸引新加坡當地人和國際旅客來訪。園區內有高約50公尺的「擎天樹」(Supertree)，樹幹種滿攀緣植物及蕨類植物，在擎天樹叢的幾棵巨樹間，有一條空中步道，讓遊客可以從高處俯瞰整個園區美景，值得臺灣的花博公園仿效。小印度區的參訪見識到印度人色彩繽紛的衣著，街道上香料瀰漫，進入印度廟體會當地宗教信仰，五彩繽紛的神像及虔誠的信徒，神秘的宗教氛圍吸引許多觀光客駐足。此地還有一個建築華麗的回教堂，此次進去看了向阿拉禱告的空間，藉此機會深入了解印度及穆斯林的文化，創造吸引此類客源來臺旅遊之元素。
5、 附件(相關活動照片)
(一)洽談照片
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(二)參訪新加坡河、克拉碼頭、魚尾獅、博物館
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規劃完善的街景且有許多戶外表演空間，是新加坡觀光的必訪景點
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參訪新加坡人文歷史博物館，協助做了1份問券
(三)聖淘沙、金沙綜合娛樂城
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娛樂城設置的地方周邊交通便利，與飯店及百貨結合
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夜景吸引觀光人潮，購物中心以克拉碼頭改建歷史當布置背板，很特別
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綜合娛樂城內處處可見宣導品，提醒喜愛博弈遊戲旅客謹慎行事

(四)植物園
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新加坡植物園種植各類型的植物，宜人的氣溫吸引新加坡當地人和國際旅客來訪。園區內「擎天樹」(Supertree)有空中步道，讓遊客可以俯瞰園區美景
(五)小印度
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小印度區的參訪見識到印度人色彩繽紛的衣著，進入印度廟體會當地宗教信仰
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印度人用色彩繽紛的花環拜神  香蕉花是印度常見的家常菜美食
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建築華麗的回教堂，牆面色彩繽紛
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建築華麗的回教堂，內部很寧靜，隨時可席地而坐向阿拉禱告

