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摘要 

因應當前全球不景氣，創新和研發成為突破困境的關鍵，據此，以國家整體空間

資訊政策之目的考量，配合「跨境服務業外輸出」政策，以及智慧國土與智慧城市之

重要策略方向，期望能強化國內空間資訊服務發展優勢，鼓勵異業結合及應用，以期

輸出現代化空間資訊服務及作業。 

本報告係參與上海舉辦之「2014 國際智慧城市建設與發展博覽會」，整體博覽會由

上海市住房和城鄉建設部中國城市科學研究會指導，主要分為展覽區與高峰論壇兩部

分。其中市長論壇，係從智慧城市建設的技術創新層面與社會創新層面，探討全球智

慧城市建設發展現況和未來趨勢。另外此行亦參訪上海市城鄉建設和交通發展研究

院、上海浦東智慧城市發展研究院、上海大瀚北外灘藝術中心及上海新天地規劃館暨

石庫門屋裡廂博物館。本報告最後則以城市規劃、政府治理、空間資訊及產業發展等

角度提出一些心得與建議。 
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壹、參訪目的 

透過國外論壇經驗分享及單位參訪行程，瞭解目前國際智慧城市發展現況與政策

趨勢，藉以規劃我國智慧城市整體推動計畫，以及展現空間資訊於智慧城市產業中之

重要角色與新興商機。 

貳、行程暨參訪內容 

本次海外參訪作業，自 103 年 10 月 15 日至 10 月 19 日，共計 5 天，整體行程如表

一所示： 

表一、上海智慧城市展會與參訪行程 

時間 參訪行程 參訪時段 

10/15 
出發 

上海國際智慧城市建設與發展博覽會報到 
下午 

10/16 
上海國際智慧城市建設與發展博覽會－市長論壇暨展覽 

（上海市浦東新區國展路上海世博園區） 
全天 

10/17 

上海國際智慧城市建設與發展博覽會－智慧城市 ICT 論壇 

（上海市浦東新區國展路上海世博園區） 
上午 

上海市城鄉建設和交通發展研究院 

（中華人民共和國上海市徐匯區宛平南路 75 號） 
上午 

上海浦東智慧城市發展研究院 

（中華人民共和國上海市浦東新區川橋路 575 號 7 號樓 3 樓） 
下午 

10/18 

上海大瀚北外灘藝術中心 

（中華人民共和國上海市東大銘路 815 號高陽大樓 3 樓） 
上午 

上海新天地規劃館暨石庫門屋裡廂博物館 

（中華人民共和國上海市太倉路 181 弄新天地北裡 25 號） 
下午 

10/19 返程  
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參、參訪過程 

一、2014 中國大陸（上海）國際智慧城市建設與發展博覽會暨論壇 

整體博覽會由上海市住房和城鄉建設部中國城市科學研究會指導，主要分為展

覽區與高峰論壇兩部分。展場地理位置與配置如圖一，報名與入場實況如圖二。 

  

圖一、全球智慧城市博覽會展場地理位置與配置 

 

  

圖二、全球智慧城市博覽會報名與入場實況 

資料來源：中國(上海)國際智慧城市建設與發展博覽會，http://www.smartcitychina.com.cn/ 

（一）全球智慧城市高峰論壇－市長論壇 

透過市長論壇，從智慧城市建設的技術創新層面與社會創新層面，探討全球智

慧城市建設發展現況和未來趨勢，討論智慧城市建設實現規模化發展。整體論壇議

程如表二：  
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表二、全球智慧城市高峰論壇議程 

時間 議題 單位 

2014 年 10 月 16 日上海世博展館 1 號會議廳【市長論壇】 

10:00-10:30 開幕 住房和城鄉建設部領導、上海市領導 

10:30-11:00 主題發言 住房和城鄉建設部副部長 

11:00-11:45 主題演講 智慧城市與都市發展和經濟轉型 

主持人：Charles Goddard  

11:45-12:15 嘉賓研討 中國智慧城市指數研究副主席 

12:30 午餐  

2014 年 10 月 16 日上海世博展館 1 號會議廳【投融資論壇】 

14:00-14:10 開幕 中國城市科學研究會數字城市工程研究

中心領導 

14:10-14:40 智慧城市 PPT 實施案例 阿姆斯特丹首席技術官 Ger Baron 

主持人：Charles Goddard 經濟學人智庫亞太區總編輯 

14:40-15:10 國內案例 PPP 案例分享  

15:10-15:50 智慧城市建設與融資創新 阿姆斯特丹首席技術官 Ger Baron 

亞洲開發銀行東亞金融業與區域合作部

公私合作專家 Craig Sugden 

主持人：Charles Goddard 經濟學人智庫亞太區總編輯 

15:50-16:10 智慧城市項目發布一、二  

16:10-16:30 茶歇  

16:30-17:00 城市改造與智慧轉型-巴賽羅

那創新城區 

 

主持人：Charles Goddard 經濟學人智庫亞太區總編輯 

17:00-17:40 智慧城市產業發展創新模式 麻省理工學院知性城市實驗視總監 

Cario Ratti 

主持人：Charles Goddard 經濟學人智庫亞太區總編輯 

17:40-18:00 智慧城市項目發布三、四  

18:00 會議結束  

2014 年 10 月 17 日上海世博展館 1 號會議廳【投融資論壇】 

9:00-9:30 主題演講： 

中國未來的城鎮化趨勢 

 

9:30-10:10 專題討論： 

中國新型城鎮化中的投資機

遇與投資模式創新 

IBM 智能城市業務總經理 

Michael Dixon 

10:10-10:30 智慧城市項目發布五、六  

10:30-10:50 茶歇  

10:50-12:10 投資分論壇  
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時間 議題 單位 

1、智慧城市與環境保護 

2、智慧城市與移動科技的運

用 

3、智慧城市建設中醫療產業

的投資機會 

12:30- 午餐  

本次市長論壇摘錄演講重點如下： 

1、上海市住房城鄉建設部建築節能與科技司副司長郭理橋「中國智慧城市發展」 

(1)新型城鎮化概念，以人為本、四化同部、優化布局、生態文明，以及文化傳

承的特色，並協調經濟、社會與環境三要素綜合呈現；而智慧城市則是通過

體制的改革、先進技術應用、創新模式等，共同推動新型城鎮化。 

(2)在體制改革，以「集約、智慧、綠色、減碳」等目標，智慧化循環利用資源

能源，藉以提高城市資源的再利用，以及強化城市的運行效率。 

(3)在市場配置，制定完整且具體可行的投融資體系、建立「政府引導、市場主

導、多元主體、全員參與」的新型投資模式、並培育重點產業以及建立智慧

城市評價指標。 

(3)在基礎設施，透過資訊物理系統（CPS）及可視化決策分析模式，運用智慧空

間技術將資料、資源與人相互結合，且亦整合城市運行的關鍵資訊、應用與

流程，展現政府、民眾與企業的服務需求，建立三者間的資訊共享與互動模

式。 

(4)創新模式的探索：創造經濟的核心因素，從而改變傳統經濟與社會變遷的要

素-土地、資本及勞動力，其中更側重於知識的主體，因此應注重智慧化人才

的教育與培訓。 

(5)微城市的發展：在城市轉型的需求下，所提倡的城市建設與規劃的模式，它

以人為中心，在步行 10-20 分鐘的範圍內，滿足居住、教育、醫療等一站式生

活需求，使城市功能、城市空間、城市交通在特定區域內形成一體化的網絡

體系，進而提升成式的運作效率與品質。 
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圖三、全球智慧城市高峰論壇（市長論壇）－郭理橋「中國智慧城市發展」 

2、荷蘭恩荷芬市市長 Rob VAN Gijzel「智慧城市－都市發展與經濟轉型」： 

(1)因曾遭逢泡沫經濟、勞力大量流失、以及漸趨數位化經濟(Digital economy)，

致力於製造經濟(Manufacturing economy)業產業結構調整，其一為公私部門合

作發覺新方法，透過藉由了解城市需求之私人企業提供建議和方案，妥適且

成功運用政府資金和資源。其二為協同合作，產業生命週期(life cycle)需求投

入且高昂，改以分享知識(knowledge)、投資(investment)、設施(facility)、甚至

市場(market)，以因應難以預先計畫且變化快速的社會。 

(2)政府上到下(top-down)作法，而應分權(decentralized)，或是橫向(horizontal)合

作，應著重於公司與產業間協同合作(collaboration)、開放創新、整合(Integration)

及改變，高科技如同醫療結合可有所獲益，另愛因斯坦曾言：「想像比知識還

要重要(imagination is more important than knowledge)」，惟有想像力方能產生或

衍生新知識。 

(3)思考使用從製作過程從開始到皆面臨於未來(facing future)，但取得(procurement)

流程(procedure)應思考新創新(New innovation)。以 tesla 製造為例，願提供 Open 

source 予每位大眾使用，不僅致力於創新更支持創新（innovation）應用，提供

市場所需之科技資訊（Technological information），樂此情況越來越多。 

(4)從上到下(top-down)作法，應能有其可能性(possibility)，透過提供權力

(authority)、力量(strength)、財務空間 financial spaces 協助等。已有些不錯成效

城市，如曼徹斯特、巴塞隆納等。並智慧城市(Smart city)關乎於人(People)以聰

明方式(Smart way)發現新解決方法(Solution)，當此形塑成為態度(attitude)時，

政府也應敞開心胸(open minded)有所改變與支持。 
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圖四、全球智慧城市高峰論壇（市長論壇）－Rob VAN Gijzel「智慧城市－都市

發展與經濟轉型」 

 

3、同濟大學吳志強教授「智能城市評價指標體系研究」 

(1)評估智慧城市建設內容的方式，主要分別為「以智慧城市的哲學思想和價值

觀作為核心指導方法」、「選擇具有智慧代表性、獨立性及可操作性的評價指

標」、「諮詢專家對各項指標進行增減修正」、「通過具體城市實踐的指標體系

進行反饋」等。 

(2)智慧城市評估指標系統，主要有五大框架，分別為：智慧建設與環境、智慧

管理與服務、智慧經濟與產業、智慧硬體建設、居民智慧素養等。 

(3)智慧城市評估指標的推動策略，主要有：「協同歐洲、接軌國際，形成具有權

威性的第三方評估指標」、「聯合亞洲與美洲，開展與專業院校機構的學術合

作」、「加強與地方政府的密切合作，推進智慧城市評估體系的落實與反饋」、

「搭建市民評估網路平台，實施監督效應」等。 

  

圖五、全球智慧城市高峰論壇（市長論壇）－吳志強「智能城市評價指標體系

研究」 
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4、軟銀、微軟、IBM、華為、甲骨文、軟通動力、昊天智城等公司，研商「中國

智慧城市發展戰略」：上述公司針對智慧城市發展之建議方向，歸納如下： 

(1)城市規劃應著重全面性與長遠性，而非單一城市進行規劃，且須以環境與人

之關聯，包含土地、水、空氣、能源、交通與氣候變遷等要素，考量資源的

減量（Reduce）、重覆利用（Reuse）及循環再造（Recycle）。 

(2)城市為資訊發展與知識經濟之基礎載體，除運用現行技術優化外，更應綜合

考量城市發展，促進城市間價值交流多樣化，藉以發展商業模式。 

(3)不論是發展智慧企業或智慧市民，城市發展都應以基礎設施進行長遠性規

劃，相關的 ICT 技術僅為是促進城市發展的工具，更重要的是要融入城市當

地特色，以「微城市」概念，透過產業物聯網進行國際合作。 

(4)智慧城市由專案引導、需求引導或使用者引導，此為上位者需要思考的方向，

但建議政府當局應要捨得投入相關資源，藉以使其發展為更適合推動智慧城

市之整體環境，以及施政管理服務，而企業亦應順應此趨勢加以轉型。 

  

圖六、全球智慧城市高峰論壇（市長論壇）－研商「中國智慧城市發展戰略」 

 

（二）上海智慧城市博覽會展覽 

展覽部分含 25,000 平方公尺未來城市現場展示，觀眾人次達 12632 人，參展廠

商與政府代表團如下，參展實況如圖七： 

1、193 個智慧城市試點城市政府代表團：如北京市、天津市、上海市、重慶市、

鄭州市、武漢市、諸暨市、杭州市、柳州市、桂林市、青島市、寧波市、珠

海市、廣州市、深圳市、佛山市、無錫市、常州市等。 

2、100 家智慧城市參觀團：如英國領事館代表團、荷蘭領事館代表團、臺灣電

腦公會代表團、歐盟商會代表團、美商會代表團、德國商會代表團、法國領

事館代表團、華東水中心代表團、醫師學會代表團等。 
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3、303 家城市建設相關企業參展：海外來自美國、英國、德國、俄羅斯日本等

地的 32 家純外資企業，包括：微軟、IBM、華為、甲骨文及施耐德等品牌；

中國當地企業如南京物联传感、浙江晶科能源、中城智慧城市、连云港神舟

等企業。 

  

  

圖七、上海智慧城市博覽會展覽實錄 

資料來源：中國(上海)國際智慧城市建設與發展博覽會，http://www.smartcitychina.com.cn/ 

整體展覽以城市規劃建設的交通、水、資訊與能源四大領域為重點，彙集規劃

設計、資訊網路、智慧水務、智慧能源、智慧交通、綠色建築、建築節能、智慧安

防、智慧醫療、汙水處理及廢棄物處理共十大領域。依據大會成果統計，參展廠商

303 家，24%為物聯網產業，為參與本次展覽最多數的廠商，其餘產業參展比例如圖

八所示。 
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圖八、上海智慧城市博覽會展覽廠商統計-產業別 

資料來源：中國(上海)國際智慧城市建設與發展博覽會，http://www.smartcitychina.com.cn/ 

 

在海外參觀者部分，以亞洲占大多數，占總參加人數 82%，前十排名如表三： 

表三、展會海外參觀者統計分析 

序號 國家 人數 區域 百分比 

1 香港 165 亞洲 26.00% 

2 臺灣 127 亞洲 20.00% 

3 韓國 114 亞洲 18.00% 

4 以色列 63 亞洲 10.00% 

5 伊朗 51 亞洲 8.00% 

6 英國 50 歐洲  8.00% 

7 芬蘭 25 歐洲 4.00% 

8 澳大利亞 24 大洋洲 4.00% 

9 美國 24 北美洲 4.00% 

10 西班牙 23 歐洲 4.00% 

資料來源：中國(上海)國際智慧城市建設與發展博覽會，http://www.smartcitychina.com.cn/ 

台灣廠商由「陶林數值測量工程有限公司」與「開創水資源科技股份有限公司」

共同參會，透過智慧水務管理系統與行動水務支援系統，展示三維智慧防災服務之

成果，如圖七。 
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圖七、上海智慧城市博覽會展覽實錄－台灣廠商 

 

（三）全球智慧城市高峰論壇－智慧城市 ICT 論壇 

本論壇由智慧城市聯合實驗室主辦，從城鎮規劃、基礎設施、產業發展、雲端

運算、物聯網、綠色建築、智慧卡鑒證等創新型應用角度，邀請產學研各界與會分

享 ICT 在智慧城市領域扮演之角色與發展成效，議程於表四、實錄於圖八所示： 
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表四、智慧城市 ICT 論壇議程 

  

 
圖八、全球智慧城市高峰論壇（智慧城市 ICT 論壇）會議實錄 
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二、智慧城市相關單位參訪成果 

為瞭解中國大陸智慧城市發展現況，除參與「上海智慧城市博覽會」外，另規

劃參訪行程，參訪實錄如下： 

（一）上海市城鄉建設和交通發展研究院 

上海市城鄉建設和交通發展研究院，為整合歸併上海城市發展資訊研究中心、

上海市城市綜合交通規劃研究所、上海市交通資訊中心和上海市城建熱線服務中心

基礎上成立，將開展城市建設和交通發展戰略與規劃研究、決策諮詢、資訊技術支

撐以及城市管理公共服務。 

  

圖九、上海城鄉建設和交通發展研究院參訪實錄 

本次參訪瞭解「上海市交通綜合資訊平台」、「上海城市網格化管理資訊系統」

及「上海地下空間資訊基礎平台」三項成果，其皆為上海城市管理之創新重點項目，

能展現即時交通資訊之效率呈現、快速解決城市管理問題，以及地下空間建設的安

全風險管理，如圖十。 
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圖十、上海資訊創新整合平台成果頁面 

 

（二）上海浦東智慧城市發展研究院 

上海浦東智慧城市發展研究院，成立於 2012 年，主要業務致力於智慧城市策略

規劃研究、產業與應用研究、IT 審計專案管理、合作交流與培訓等。 

  

圖十一、上海浦東智慧城市發展研究院組織與成果項目 

 

本次參訪活動分享「上海浦東新區智慧城市發展」以及「地下管線 GIS 建設情

況介紹」兩主題，以空間資訊為基礎支撐應用示範與智慧產業體系，進行各項服務

之應用，如政府服務、社會事業、民眾生活、智慧城區、智慧城管等。此外，中國

大陸因應全球氣爆等公安議題，採用綜合管理與共享發布為原則，建立整合式地下

管線基礎資訊平台，透過各不同屬性用戶之專屬網路部屬與維運作業，如圖十二。 
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圖十二、上海浦東智慧城市發展研究院參訪實錄 
 

（三）上海大瀚北外灘藝術中心 

上海大瀚建築設計有限公司成立於 2000 年，團隊彙聚了中國、美國、義大利、

俄羅斯、印度等國的優秀創意設計師，提供城市規劃、建築設計、景觀設計、室內

設計到藝術設計之一站式整合服務。 

  

圖十三、上海大瀚北外灘藝術中心建築設施 

2011 年大瀚主編的「外灘金融集聚帶建設規劃」獲得「上海市優秀工程諮詢成

果三等獎」和「2011 年度上海市優秀城鄉規劃設計三等獎」，現今該中心已將圖像識
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別技術、AR 互動技術、全息技術和巨量資料分析技術作為下階段研發重點。參訪實

錄如圖十四。 

  

  

圖十四、上海大瀚北外灘藝術中心參訪實錄 
 

（四）上海新天地規劃館暨石庫門屋裡廂博物館 

上海新天地位於上海市中心盧灣區的太平橋地區，毗鄰淮海中路及地鐵站，為

太平橋地區重建計劃的第一期發展項目，以上海近代建築的石庫門為基礎，設計及

工程以保留原貌為原則，內部則進行翻新改造，改變了石庫門的原有居住功能，創

新賦與其商業性功能，並蘊含政治與歷史建築再利用的意義，為上海都市更新與城

市改造建築實例。參訪實錄如圖十五與圖十六。 
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圖十五、石庫門建築外觀 

  

  

圖十六、上海新天地廣場石庫門屋裡廂博物館參訪實錄 
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肆、心得及建議 

一、以城市規劃角度，從基礎設施的全面性、長遠規劃與融入當地特色為首要方向，

且因應環境與氣候變遷因素，資源的重製與再利用亦為發展智慧城市的政策重點。 

二、以政府治理角度，整合式共通平台為各國皆廣為發展的目標，其中智慧交通與城

市安全等領域，為其中的重點項目，政府當局應透過投入適合的資源，強化施政

管理的各項服務，使城市得以有效轉型。 

三、以空間資訊角度，ICT 為智慧城市發展的重要工具之一，但並非為重要目標，應該

以「人」為本，從需求者出發的創新應用，才為現今發展智慧城市的考量要素。 

四、以產業發展角度，目前臺灣各縣市皆以發展智慧城市為目標，惟需相關技術與產

業進行有效支援得以實現。此外，空間資訊廠商目前仍以中小型企業為主，較無

海外輸出之經驗與能量，政府應設定智慧領域發展為主題，引導各廠商發展技術

服務，以利整合式資訊服務發展。 
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附件 

【全球智慧城市高峰論壇大會手冊】 
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