出國報告（出國類別：業務接洽）





 國軍退除役官兵輔導委員會
        103年下半年訪問長期居住
        大陸地區就養榮民報告





                     服務單位：馬蘭榮譽國民之家
                     姓名職稱：副主任林楹棟
                     派赴國家：中國大陸
                              出國期間：103年09月28日至103年10月30日
                              報告日期：103年12月5日

摘要
本次派員訪問大陸地區長期居住之就養榮民，主要目的在於協助渠等因手指紋無法辨識重建指紋卡，並藉由訪問深入瞭解渠等在大陸地區生活實況與年度就養給付匯兌情形，加強宣導在大陸地區設有戶籍或領有護照將喪失就養資格，同時蒐集就養榮民建議事項，作為未來制定政策之參考，並轉達政府關懷榮民之德意。本次訪員9人，除1人因任務需要14日外，其餘8人各12日，訪問期程為103年9月28日至10月30日，地點為福建省、江西省、廣東省、廣西省、浙江省、江蘇省、上海市、安徽省、河北省、河南省、山東省、湖南省、湖北省、四川省、重慶市、雲南省等16省（市），訪問長居就養榮民162人。
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壹、目的： 
    遴選各榮家職員，派赴大陸地區訪問長期居住之就養榮民，協助因手指紋無法辨識榮民重建指
    紋卡，藉由實地訪問深入瞭解渠等在大陸地區生活實況與年度就養給付匯兌情形，加強宣導在
    大陸地區設有戶籍或領有護照將喪失就養資格，同時蒐集就養榮民建議事項，作為未來制定政
    策之參考，並轉達政府關懷榮民之意。
貳、訪問過程：
  一、訪問期程：自103年09月28日至10月30日止，除馬蘭榮家林副主任楹棟1人因任務需要延長2天（合計14天）外，其餘訪員8人各12天。
  二、訪問人員：
      臺北榮家社工員游如安、桃園榮家輔導員蕭文輝、新竹榮家輔導員鄒建弘、彰化榮家輔導員童竣揚、雲林榮家社工員陳明新、岡山榮家輔導員關保華、花蓮榮家輔導員劉芳瑤、馬蘭榮家副主任林楹棟等9人。
三、訪問地點：福建省、江西省、廣東省、廣西省、浙江省、江蘇省、上海市、安徽省、河北省、河南省、山東省、湖南省、湖北省、四川省、重慶市、雲南省等16省（市）。
叁、訪問對象及成果：
   本次派訪預計訪問大陸長居就養榮民162人，其中除已亡故11人，失聯1人、外出訪視未遇
   1人、拒絕訪視1人外，其餘148人均由訪員完成親訪並拍照存證，訪問成果如下：
一、寄回之指紋驗證紙模糊無法辨識者13人、需重建指紋卡6人，共計19人：均由訪員協
    助捺印指紋卡，經所屬榮家審核無誤後，陸續寄發就養給付中。
   二、指紋驗證紙未寄回4人：其中1人已亡故，1人失聯（已由轄管榮家透過財團法人海峽交
       流基金會及中華民國紅十字總會協尋），均已停發就養給付，其餘2人已由訪員協助捺印
       指紋卡，經所屬榮家審核無誤後，陸續寄發就養給付中。
   三、失聯2人：其中1人亡故，已停發就養給付，吳○鈺1人已完成訪視，103年下半年已
       通過榮家驗證並已寄發就養給付。
   四、因故滯留大陸地區須協助申辦長居者計2人：其中陳○石1人已協助捺印指紋，由原安置
       之榮家及榮服處協辦中；司○啟1人訪視後已於103年11月15日亡故。
   五、訪查存活：方○鞠1人轄管榮家接獲其大陸孫子方○通知死亡後，自103年下半年起停發
       就養給付，復又接獲大陸孫子方○通知尚未亡故，經訪員親訪現仍存活，轄管榮家已予恢
       復就養並辦理發給103年下半年就養給付作業。
   六、普訪134人：其中9人已亡故，均已停發就養給付、外出訪視未遇1人（103年下半年指
       紋驗證合格，轄管榮家已匯發就養給付，並已以電話取得連繫）、拒絕訪視1人（榮
       民熊○憲懷疑訪員係詐騙集團，告知訪員將通知大陸公安至訪員住宿飯店逮捕，致訪員心
       生畏懼而未前往訪視），其餘123人經訪視結果並無榮民遭受虐待情形。
 肆、成效檢討：
一、防杜冒（詐）領就養給付：
本次訪問查證已亡故長居就養榮民11人、失聯1人，均依規定停發其就養給付，可防杜冒領及溢發就養給付情事，以節省公帑。

二、瞭解就養榮民生活實況及就養給付領取情形：
藉由訪員親赴長居就養榮民之居住地，以瞭解就養榮民與依親親屬之生活狀況，本次訪視結果並無榮民遭受家屬不當對待等情形，僅有1人不適應大陸生活要求協助返台，已由原安置榮家協助辦理返台安置事宜。另少數協助捺印指紋者，其就養給付由各榮家完成驗證後匯發。
三、蒐集就養榮民建議事項，作為未來制定政策之參考：
      本次訪問蒐集就養榮民建議事項計11項共73人次，主要建議就養給付直接以人民幣匯兌、 
      醫療補助、寄送藥品、提高就養給付等，均轉請就養榮民所屬榮家依現行規定函復說明，相
      關建議事項亦作為輔導會未來規劃就養政策參考。
四、彰顯政府（輔導會）關懷榮民德意：
本次訪問除協助重新捺印指紋及查證失聯等人外，同時普訪長居榮民134人，當榮民看到輔導會派員親自到家訪問，並表達對渠等之關懷與慰問之意，均一再表達由衷感謝之意。顯示輔導會派員至大陸訪問長居榮民，可展現政府對其關懷照顧及真誠服務的態度。
伍、建議事項：
  一、行前妥善規劃，能使訪問行程安全順暢： 
     本次訪視任務前，輔導會於9月19日實施集會研討，安排具訪問經驗同仁分享心得，並提示訪問行程需注意事項及因應或準備事宜。派訪人員行前聯繫受訪者原榮家、瞭解受訪榮民居住地點、依親對象等資料，並與受訪者家屬取得聯繫，除先予以問候請安，並告知訪員姓名，約定受訪時間、日期、規劃訪查路線等，事前周延準備，能使訪問行程順利，如期完成訪視任務。
二、配合實地訪問可指導榮民及家屬後續捺印指紋之方法與技巧：
      長居榮民因高齡手指龜裂、指紋蛻變光滑或中風關節彎曲等，造成手指（掌）失能變形、顫抖、無法順利捺印指紋等情形，致每半年對高齡榮民指紋驗證工作日益困難。訪問人員除實地查訪瞭解榮民生活情形外，並可指導榮民及家屬後續清晰捺印指紋之方法與技巧等，以免因捺印指紋不清，無法完成驗證，影響就養給付發給。
  三、建議訪員運用白天執行訪視作業：
      因夜間高速公路視線不良，易發生交通事故，大陸官方已禁止大客車於夜間12時以後
      行駛，建議訪員事先妥善規劃訪視行程，以免發生無車可搭窘境，影響次日訪視行程。
陸、結語：
    大陸長居就養榮民每年所領就養給付，係由政府編列預算撥付，現行以指紋驗證方式，由榮家
    每上、下半年郵寄指紋紙，供長居榮民捺印指紋寄回，經榮家初驗比對符合者，即匯發半年就
    養給付。如未通過榮家初驗者，即送法務部調查局複驗或列入本會每年上、下半年派訪對象，
    以協助重新捺印指紋及查證是否存活。藉由赴大陸實地查訪長居榮民，除可防杜冒領就養給
    付，尚能彰顯政府關懷榮民之意，近年成效良好，輔導會應持續執行派訪任務。
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