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摘要
職於民國一百零三年十月十九日至二十一日，參加於日本舉辦之2014國際品質大會 International Conference on Quality (ICQ)年會，並於品管競賽SGA KAIZEN Competition中發表，題目為「How to improve prehospital electrocardiogram implementation rate via hybrid QC circle method in Kaohsiung city, Taiwan?」。，並於各國共52隊參賽團隊中，一舉獲得銀獎肯定，拓展了本院及退輔會之國際聲譽，為本院及退輔會於國際品質屆爭光。
一、目的：
職於民國一百零三年十月十九日至二十一日，參加於日本舉辦之2014國際品質大會 International Conference on Quality (ICQ)年會，並於品管競賽SGA KAIZEN Competition中發表，題目為「How to improve prehospital electrocardiogram implementation rate via hybrid QC circle method in Kaohsiung city, Taiwan?」。並於世界各國競賽團隊中，為本院贏得銀獎肯定，為本院於國際品質屆爭光。
2、 緣由：
本院冠心病照護團隊自2006年起積極推動心肌梗塞病人照護，於國內外首先利用失效模式及效應分析模式(FMEA: failure mode and effect analysis)針對心肌梗塞的品質指標進行改善，並以專業人力、設備成立緊急心導管醫療網及建立23項創新對策，進而能有效減少「到院至灌流時間」(到院至第一次氣球擴張治療時間)，同時於2012年起利用品管手法，全國首創四項心臟復健照護:「加護病房懸吊式軌道安全下床系統」，「心臟科醫師直接開立心肌梗塞病人復健醫囑」，「加護病房彈性病人安全下床復健時間」及「e 化心肌梗塞病人下床活動電腦登錄系統」，改善心肌梗塞病患提早下床復健時間，八年來持續改善十餘項心肌梗塞品管指標及減少病人住院期間死亡率。
本院團隊因而深獲各界肯定，獲選「國家品質標章」，而本院到院至灌流時間之時效性更是超越世界級水準，品質卓越，至今共獲得31項國內外榮譽獎項肯定，包括「醫療品質獎」主題改善類四項「金獎」、「國家生技醫療品質銀獎」(金獎從缺)、經濟部工業局「全國團結圈競賽」「銀塔獎」、「銅塔獎」及三項「區會長獎」、先鋒品質管制學術研究基金會「全國金銀獎品管圈選拔大會」榮獲「品管圈金獎」榮譽、中華民國重症醫學會最佳論文獎及亞洲心導管年會Congress of the Asia Association of Percutaneous Cardiovascular Interventions (Asia-PCR)最佳論文獎(見下表2)。因為本院推動成效卓越，領航台灣心肌梗塞的品質照護向上提升，衛生福利部將心肌梗塞指標列入醫策會急重症評鑑及醫院評鑑之必要項目，不但造福南台灣民眾，更全面提升台灣心肌梗塞病人的照護品質。現今台灣各大醫學中心無不以此為目標，戮力搶救此類心肌梗塞病患於90分鐘內完成心導管治療。
本院自2006年起即持續帶領台灣冠心病照護提昇，承擔「台灣冠心病照護領航員」之重任，目前成功於高雄市正式設置全台灣第一個救護車「即時無線傳輸12導程心電圖」系統，且為全亞洲第一個成功將救護車心電圖直接「行動傳輸」至心臟科醫師行動裝置之系統，並獲得多項獎項肯定(見下表)，包括中華民國重症醫學會103年會論文競賽「第一名(金獎)」、台北國際發明展競賽「發明獎」、高雄榮總第15屆行動小組觀摩發表會「第一名(優等獎) 」及中華民國急救加護醫學會103年 會論文競賽「第一名(金獎)」等，目前更將到院前心電圖系統推展至台灣其他城市(宜蘭縣、台中市、屏東縣、台南市、彰化縣等)，以提供國人優質的心臟照護。
	
	競賽項目
	獎項

	1
	中華民國重症醫學會103年會論文競賽
	第一名(金獎) 

	2
	台北國際發明展競賽 
	發明獎 

	3
	高雄榮總第15屆行動小組觀摩發表會
	第一名(優等獎) 

	4
	高雄榮總第十四屆行動小組觀摩發表會
	票選第一名

	5
	第27 屆全國團結圈活動競賽「南區」選拔會 
	區會長獎 

	6
	中華民國急救加護醫學會103年 會論文競賽
	第一名(金獎) 


三、會議簡介：
International Conference on Quality (ICQ)為國際最大的品質管理會議之一，由ASQ, EOQ and JUSE美國、歐洲及日本三大品質管理組織合作，於1969年起每三年於美國、歐洲及日本等地舉辦大會，邀請全世界的品質專家，分享追求卓越成就的方法，並進行SGA KAIZEN Competition品質競賽項目。
四、過程：
此次參加ICQ2014會議SGA KAIZEN Competition品質競賽，並進行「How to improve prehospital electrocardiogram implementation rate via hybrid QC circle method in Kaohsiung city, Taiwan?」發表。與會之世界各國專家均有熱絡之討論。主席亦對本院之品質促進活動之經驗極為認同，並於各國共52隊參賽團隊中，一舉獲得銀獎肯定，拓展了本院之國際聲譽。
五、心得：
本次在長官支持下，得以參加此次品管競賽並與各國專家分享經驗，擴展職對於國際醫療的視野，收穫匪淺。期盼長官能繼續鼓勵與支助院內的品管推動人員參加國際品管競賽或學術會議，讓我們這群後生晚輩，能擴展國際視野，激發靈感，與國際專家學者交換心得和經驗。況且，積極參與國際品管競賽或學術會議，不僅有助於提升國人醫療品質水準，也能提高本院之國際地位。
六、建議：
1. 感謝退輔會及院部長官的支持，本次參加ICQ 2014 還有友院台中榮總，台中榮總全額補助兩位同仁出國參賽， 而且每年醫策會參與ISQUa 國際醫療品質年會以及金獎ICQCC國際品管年會，各醫院都派多名同仁參加論文發表及品管參賽，期盼長官能鼓勵更多院內的品管人員參加國際學術會議，讓我們醫院同仁於忙碌醫療工作中，有更多動力得以推動醫療品質向上提升。
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