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摘要
為增加農村社區農業的競爭力，農業生產技術提升及農企業發展提升生產價值，休閒農業提升產業經濟價值等，本計畫參訪紐西蘭、澳洲農村發展推動之相關措施、休閒農業之發展，了解並汲取其執行經驗，提供後續相關政策推動之借鏡。考察的結果，在農村產業行銷方面可由紐西蘭Zespri的經驗可發現，農民與農企業之整合是成功的要件，兩者相互配合才能創造出世界性農產品牌行銷全球。休閒農業方面，由紐西蘭Agrodome休閒農場、澳洲的Chandon與Yering葡萄酒莊經營方式可瞭解，以一級產業為基礎，結合休閒體驗、主題餐飲、國際旅遊，可創造出新的經濟價值。環境營造方面，由澳洲墨爾本皇家植物園、Otway fly tree top walk天空步道、坎佩爾港國家公園的經驗，應以符合在地特色的環境規劃設計為基礎，結合科技與技術，營造自然與安全的鄉村旅遊環境。歷史文化保育方面，由澳洲墨爾本市的歷史建築保存、毛利文化園區與Buried village 土石流掩蓋村莊、澳洲Sovereign礦區再利用區的經驗，適當保留歷史空間場景與環境氛圍，更能夠讓體驗者深入瞭解歷史文化之價值及保存的重要性。
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[bookmark: _Toc408988616]壹、考察目的

[bookmark: _GoBack]農村再生條例自2010年通過實施至今已實施四年多，大約500個農村社區通過農村再生計畫，進行農村生活、生產、生態、文化環境營造與保育等相關工作，逐步落實社區的願景，推動社區產業多元發展。為增加農村社區農業、畜牧業的競爭力，透過土地管理改善生產條件，農業生產技術提升及農企業發展提升生產價值，休閒農業提升產業經濟價值等，本計畫參訪紐西蘭、澳洲農村發展推動之相關措施、休閒農業之發展，了解並汲取其執行經驗，提供後續相關政策推動之借鏡。



[bookmark: _Toc408988617]貳、訪團名單 

訪問團共有五位成員，包括水土保持局林副局長長立、行政院經濟能源農業處吳科長蓉芳、水土保持局許正工程司輝榮、水土保持局臺中分局翁課長志成、中興大學園藝學系吳副教授振發等，詳細名單如下表。
                                  
[bookmark: _Toc408924164]表 1 考察團員名單
	中英文姓名
	機關
	職稱

	林長立
CHANG-LI LIN
	行政院農業委員會水土保持局
	副局長

	吳蓉芳
RONG-FANG WU 
	行政院經濟能源農業處
	科長

	許輝榮
HUI-JUNG HSU
	行政院農業委員會水土保持局
	正工程司

	翁志成
CHIH-CHENG WENG
	行政院農業委員會水土保持局(臺中分局)
	課長

	吳振發
CHEN-FA WU
	國立中興大學園藝學系
	副教授


[bookmark: _Toc408988618]
 參、考察行程

本次參訪自10月18日至10月27日共10天，主要考察地點為紐西蘭的奧克蘭市及紐西蘭的墨爾本市，詳細考察重點及行程如下。

一、考察重點:
(一) 參訪奧克蘭市伊甸山火口，考察火山口水土保持及休閒規劃；以及Michael Joseph Savage紀念公園景觀空間營造。
(二) 拜會Zespri公司，並與高級幹部進行座談，了解市場行銷策略與利潤回饋農村機制。並現地參訪奇異果果園與農民對談，了解農村產業經營與管理方式。
(三) 參訪紐西蘭毛利文化藝術村，了解原住民文化之保存與活化；以及參訪土石流掩蓋村莊，現地了解其重新挖掘，進行保存及發展為觀光產業之推動過程。
(四) 參訪紐西蘭Agrodome農場，了解農家應用農場推動休閒農業及體驗旅遊之經營方式。
(五) 參訪亞拉河谷酒莊、Prahran農產市集及St Kilda Esplanade藝術市集，了解農產業及市集之經營與管理。
(六) 與澳洲都市發展研究所Metropolitan規劃管理局進行綠地系統規劃經驗交流與座談，並現地參訪墨爾本皇家植物園，了解大型綠地規劃設計與維護管理機制；參訪墨爾本市古蹟、Ballarat歷史村落及Sovereign礦區，了解文化保存機制及成為主題園區之發展歷程。
(七) 參訪Otway fly tree top walk森林區及坎佩爾港國家公園十二門徒岩柱區域，了解自然環境保育及生態旅遊環境之營造。


二、行程表
參訪的期程自10月18日至10月27日，詳細考察重點及行程如下表。

[bookmark: _Toc408924165]表 2  紐西蘭、澳洲考察行程表
	天別
	日期
	起訖地點
	行程內容

	1
	10月18日
(星期六)
	桃園機場-香港機場
	◆啟程。

	2
	10月19日
(星期日)
	香港機場-紐西蘭 奧克蘭機場-奧克蘭市
	◆抵達紐西蘭奧克蘭市。
◆參訪伊甸山火口水土保持
◆Michael Joseph Savage紀念公園景觀。

	3
	10月20日
(星期一)
	奧克蘭市-陶蘭加-羅特魯瓦
	◆考察Zespri市場行銷策略與利潤回饋農村機制。 
◆參訪奇異果果園與農民對談。
◆毛利藝術村參訪。

	4
	10月21日
(星期二)
	羅特魯瓦-奧克蘭市
	◆考察Agrodome農場推動農事體驗情形。
◆參訪土石流掩蓋村莊推動觀光產業及保存情形。

	5
	10月22日
(星期三)
	奧克蘭市-奧克蘭機場-澳洲 墨爾本機場-墨爾本
	◆抵達澳洲墨爾本市。
◆墨爾本市文化保存。

	6
	10月23日
(星期四)
	墨爾本-亞拉河谷酒莊-Belgrake-墨爾本
	◆參訪亞拉河谷酒莊及與經營者經驗分享。
◆墨爾本皇家植物園。

	7
	10月24日
(星期五)
	墨爾本-都市規劃管理局-疏芬山-墨爾本
	◆駐墨爾本台北經濟文化辦事處座談。
◆參訪澳洲都市發展研究所(Metropolitan規劃管理局)綠地系統規劃經驗交流。
◆Ballarat歷史村落及Sovereign礦區再利用參訪。

	8
	10月25日
(星期六)
	墨爾本-大奧特威國家公園-墨爾本
	◆參訪森林保護區及自然保護區- Otway fly tree top walk。
◆坎佩爾港國家公園-十二門徒岩柱。

	9
	10月26日
(星期日)
	墨爾本-Prahran農產市集–St Kilda Esplanade藝術市集-菲利普島自然公園-墨爾本
	◆參訪Prahran農產市集及St Kilda Esplanade藝術市集。


	10
	10月27日(星期一)
	墨爾本-墨爾本機場-香港-桃園機場
	◆返程。





4、 [bookmark: _Toc408988619]紐澳農業發展概況

一、紐西蘭農村發展概況
紐西蘭全國總面積約為268,000平方公里，約為台灣的7.5倍大，人口約為台灣的五分之一，人口密度低，但並未影響紐西蘭經濟發展。該國主要農牧產品包括奇異果、牛肉、羊奶等，畜牧業全年度出口總值超過半數是農牧產品，其中羊肉、鹿茸、奶製品的出口值為世界第一。紐西蘭北部主要是以養殖肉牛和奶牛為主，每年生產13億公斤乳製品，而羊、鹿、豬、蛋雞也是主要畜產項目；紐西蘭農村以生產畜牧所需飼料為主，包含大麥、玉米、燕麥等；食用穀物則是以小麥、燕麥為主，水產養殖以牡蠣與鮭魚為主，養蜂產業亦是紐西蘭重要產業。
紐西蘭農業發展的歷程中，最著名的例子是奇異果產業。1984年紐西蘭政府取消對農民的補助，相對於仍大量補貼農民的歐洲與美國，紐西蘭農民不得不增加營運效率以維持營收。在1980年代晚期與1990年代初期，因海外削價造成血本無歸的奇異果果農們經歷近乎破產的困境，又適逢政府取消補助政策，使僅存的200多位果農不得不思考延續奇異果產業的方法。果農們於1997年投票決定全面收回銷售主權，並成立專責海外市場推廣行銷公司，明確讓紐西蘭政府了解此決議是通過多數果農的投票成立，因此政府同意「單一出口窗口制」為法定出口方式，2000年正式成立ZESPRI®紐西蘭奇異果公司，為所有奇異果貼上ZESPRI®品牌標籤。現在，ZESPRI®是由2700位紐西蘭奇異果果農獨立擁有的公司，ZESPRI®出口到60幾個國家而為了符合各國進出口標準建立ZESPRI System®，靠果農本身團結、自律下成就國家40%以上農作經濟收入。
根據朱鴻鈞與許嘉伊(2013)的研究結果指出ZESPRI的關鍵成功因素包括價值創造、價值分配、營運與網絡管理等。其中ZESPRI價值創造包括行銷、生產、研發三個部分，說明如下:

(1) ZESPRI營運與網絡管理
ZESPRI由政府輔佐成立，股東為紐西蘭果農，但實際主導公司的是由果農所委任的專業行銷管理團隊來經營。ZESPRI每年進行六次果農會議，並於8月召開董事會，由執行長進行營運績效與行銷方案報告，並聽取果農股東的意見，進行改善。ZESPRI也會定期進行果園巡迴講習，由模範果農擔任講師傳授其他果農新栽培技巧，提高生產效率，達到組織內部知識擴散的效果(朱鴻鈞與許嘉伊，2013) 。
(2) 研發: 
ZESPRI每年從果農的利潤中提撥超過200萬美元經費，委託紐西蘭植物與食品研究院進行新品種開發，該機構所育成的奇異果新品種皆授權予ZESPRI商品化，包括已經上市的黃金奇異果、陽光黃金奇異果。
(3) 生產: 
ZESPRI是全球唯一經過ISO認證的奇異果營銷機構，ZESPRI奇異果的種植、摘採、包裝、運輸與儲藏，200項品以上的檢驗關卡，每一顆奇異果都必須符合所有進口國的管理標準。出廠時每箱均印上果農的生產許可證編號，產品出現問題可循線找到責任歸屬。生產管理上若果農發現園中有病蟲，ZESPRI派專人前往果園勘查，若有用藥的必要時，由領有施藥證照的專家進行施藥，若病害發現於採收前三個月，即使是專家也不能施藥，以確保藥物零殘留。採收時果農於採收前必需先上網申請檢查，則由AgFirst農產品品質檢中心進行採收前的品質檢測，包括甜度、硬度、農藥殘留、果肉與水分比例、黃金奇異果果籽的顏色等，約24小時後即可上網查詢是否接獲核准採收，未獲准者必需重複申請至核准通過才可採收(朱鴻鈞與許嘉伊，2013) 。
(4) 行銷:
 ZESPRI行銷預算更高為每年營收的10%，每年進行市場調查，了解不同消費者對奇異果不同口味、大小、種類和與成熟度的需求與喜好情況，進行產品行銷。為了全年供貨，ZESPRI於北半球日本、韓國、義大利等地尋找適合奇異果生長的環境，教授種植方式並要求其依照其規範生產，確保與紐西蘭生產的果品相同品質。目前合作的海外果農約占總產量5~10% (朱鴻鈞與許嘉伊，2013) 。
(5) ZESPRI價值分配: 
ZESPRI支付農民費用的方式，可分為兩階段，第一階段是奇異果將採收時，ZESPRI會先支付一筆費用給農民，主要是讓果農支付採收工資、包裝材料、運輸費用等。除此之外，果農會在該季所產的奇異果銷售結束前，每個月由ZESPRI獲得另外一筆收入。而且於國外契作的所得盈餘以及營收股利也會再回饋、分配給位於紐西蘭的ZESPRI果農股東(朱鴻鈞與許嘉伊，2013) 。
紐西蘭休閒與觀光農業方面，休閒農業主要以觀光休閒牧場為主，全國許多大型牧場皆開放住宿，擁有大規模房舍並安排導覽活動;一般家庭式牧場主人利用空出之多餘房間或倉庫稍加整理而開放經營(鄭健雄、吳乾正，2004) 。農場附設B&B的經營方式，主要分為觀光牧場及家庭牧場，觀光牧場會安排牧場參觀活動，包含食、住、育樂，房間也具有旅館專業住宿水準;家庭牧場屬於Farm Stay ，比較類似Home Stay，跟牧場主人住在一起，有主人家的生活型態與用心，大家同桌吃飯，感覺像是來紐西蘭牧場作客。渡假莊園(Lodge)經營方式則是主人與訪客分享家園，讓來客充分感受賓至如歸有家的感覺，莊園主人會把訪客當作自家客人看待，和他們同桌共同用餐(鄭健雄、施欣儀，2007 )。

二、澳洲農村發展概況
農業是澳洲最大的生產和出口經濟來源，一年的生產值為1550億美元，占12% GDP，農、牧場占澳洲總面積61%。澳洲農業主要分為三個區域，主要是以降雨量劃分 (Goyder's Line)：Tasmaiia 的強降雨區和沿海地帶，主要用於乳業和牛肉生產；小麥、羊區，種植（主要冬季作物），羊的放牧（羊毛，羊肉），加上肉牛；田園區，特點是降雨量少，不太肥沃的土壤，以及大規模的涉及牧民活動肉牛放牧。澳洲各農產品出口和國內消費排行為: 牛、小麥、牛奶、水果和堅果、蔬菜、羊毛、大麥、家禽、羊、甘蔗，於2009年出口之牛、羊牲畜營利為10億澳元左右。
根據2012年澳洲農村研究與發展政策公告中指出農產業為澳洲提供3%的經濟收入，相當於每年300億澳元的經濟收入。澳洲農村研究、開發與推廣(RD&E，Rural Research, Development and Extension)政策過去已為澳洲的農、漁、林業的農業生產率及產業革新做出貢獻，並藉由研究和開發(R&D，Research and Development)和產業擴展產生的新知識、技術，以提升農村產業的國際競爭力、環境永續發展與社會責任。此外，澳洲RD&E為全球糧食產量貢獻良多，尤其是發展中國家的糧食安全的保障，澳洲每可供給6000萬人農產品，藉由開發及訓練可再增加供給400萬人的飲食需求。澳洲政府的RD&E政策使農、林、漁業生產量持續增長，未來的任務是藉由RD&E的幫助使農產產量和質量提升，以及改進現有技術和實施，減少農業發展上的障礙。
澳洲農莊民宿的發展主要是以畜牧業為主的觀光牧場(farm tourism)所附設的民宿，主要是以農場特色及牲畜飼養過程為主題，呈現給遊客的是鮮明的農場生產、生活與生態及牧場風光;同時與觀光旅遊業結合，形成觀光牧場與B&B結合的旅遊方式(湯建廣,1998 )。在澳洲各個地方擁有各式各樣的B&B'，包括歷史悠久的古蹟建築、傳統民舍、市中心宅第、農莊民宿等，許多觀光農莊都附設農莊民宿，遊客可體驗綿羊與袋鼠餵食、擠牛奶、抱無尾熊等，以及剪綿羊毛秀、牛仔表演凹力鏢、馬鞭特技、牧羊犬追趕羊群、圈羊等表演(鄭健雄、施欣儀，2007 )。


[bookmark: _Toc408988620]伍、訪問行程紀要
[bookmark: _Toc408988621]一、紐西蘭農村發展考察
[bookmark: _Toc408902204][bookmark: _Toc408988622](一) Tiakina te maunga tapu 火山口水土保持 
紐西蘭奧克蘭伊甸火山為一死火山口，伊甸山 (Mount Eden)於紐西蘭北島，而北島擁有世界少見的火山地形，北島48座火山中最高海拔、知名度最高的就是伊甸山。伊甸山海拔為196公尺，碗狀死火山口有50公尺深。透過坡地水土保持植生工程或者是砌石進行邊坡穩固，減少降雨後土石崩落之情形。
同時結合休閒遊憩規劃，成為全市最佳的眺望城市的據點，並且構成健行的網絡系統，成為民眾假日休閒運動的重要場所。工法上多採用自然或生態工法施作，道路部分多為粗砂鋪設或原來土壤，路緣以原木作為車行與人行道阻隔，原生喬木多保留，並成為火山口主景樹。另設置制高點及另側設置觀景平台及解說設施，說明全市的地理位置及重要景點。
交通系統管制上，由於大巴士所造成嚴重的噪音與空氣汙染，對於道路兩側的居民造成影響，經居民投票後向市政府提出申請，限制大巴士進入，目前僅提供中巴、小巴、轎車進出。因此，搭乘大巴士的遊客，必須在山腰處下車，步行上下至高處，具有遊客與污染管制之效。
	
[bookmark: _Toc408923757]圖 1 死火山口保持原地形植生綠化
	
[bookmark: _Toc408923758]圖 2 奧克蘭市伊甸火山環境規劃設計

	
[bookmark: _Toc408923759]圖 3 常見豆科水土保持草生植物
	
[bookmark: _Toc408923760]圖 4 原生樹種的保留與維護

	
[bookmark: _Toc408923761]圖 5 在地素材設計兼邊界與座椅功能
	
[bookmark: _Toc408923762]圖 6 步道舖面以碎石及木屑為材質


[bookmark: _Toc408902205][bookmark: _Toc408988623](二) Michael Joseph Savage紀念公園景觀美學 
此公園為紀念紐西蘭第一位勞工黨首相Michael Joseph Savage所設計，運用地形、採用幾何對稱手法設計，設計元素包括紀念碑、紀念牆、下凹廣場、軸線水池、四季草花、瞭望台、環狀步道等，呈現出溫馨、具美感、容易親近的公園，成為大眾、遊客參訪的地點。維護管理上，季節草花、水池清理為主要支出，另外由於民眾守法，因此垃圾清理成本大幅下降。
由於基地位置可俯視Waitemata Harbour，因此目前已成為當地居民休閒及遊客市區觀光時重要的停留據點。反觀國內，農村再生推動窳陋空間改造、景觀美學等社區營造工作多年，亦營造出許多特色的空間，若能夠進一步與國際觀光結合，將可凸顯多年來的努力成果與績效。

	
[bookmark: _Toc408923763]圖 7 紀念公園前側整體空間配置



[bookmark: _Toc408902206][bookmark: _Toc408988624](三) Zespri農企業座談
本參訪團到Mount Maunganui的Zespri總公司拜會， Global marketing manger 的Melanie Palmer分享Zespri對全世界的市場調查結果，以及顧客導向的行銷策略、生產體系之建構，並針對台灣市場、台灣農民產銷的困境進行討論，並歸納出農民訓練、彼此團結與信任、源頭管理、詳細生產環境與履歷紀錄、品管與農業殘留檢驗等是重要的工作，必須環環相扣，並不斷的進行檢測與把關，以確保產品品質。Quality manger的Catherine Richardson分享對於農民生產過程的品質管制，說明如何進行健康種苗、栽培管理、安全用藥、追蹤系統等，讓農民安心、輕鬆進行生產，為了整體利益，主動或願意配合生產過程管控、生產品質分級、用藥檢驗等工作，向世界提供最高品質的奇異果。Government relation manager的Nick Kirton則分享政府與Zespri的互動過程，共同合作才能將Zespri推向世界。

	
[bookmark: _Toc408923764]圖 8 Melanie Palmer分享市場政策
	
[bookmark: _Toc408923765]圖 9 針對不同主題進行深入討論


[bookmark: _Toc408902207][bookmark: _Toc408988625](四)奇異果園自動化管理現地考察
由Zespri人員安排參訪奇異果園Bay Golden，總管理面積160公頃，果園經理只有38歲，從事該工作約12年，年薪破400萬台幣，經詢問經理並非本科系專業，完全透過公司的訓練，訓練期間長達3年。該農場非常重視檢疫工作，進入農場前必須進行手部及腳部消毒，避免外來的病菌進入農場，造成植物感染與死亡。
種植前的土壤改良是相當重要的工作，農地可經由土壤改良公司協助，進行土壤成分改良為適合奇異果的組成條件。奇異果種植的株距、保留的枝條數、梳葉量、梳果量必須參考Zespri之作業標準之外，每位農民的作業方式亦稍有差異。蟲害的避免與管理方式，則是設置攔蟲網避免害蟲進入，若是果樹得病，則必須請專門的病蟲害公司，協助鑑定與防治。
果園周邊設置多處的微氣候監測器，電腦系統自動記錄各項氣候條件，以此為依據，配合作物生長需求，電腦管理系統主動提醒灌溉時間與區域，管理者可透過電腦或手機，開啟灌溉系統，立即澆灌，即使管理者休假或出國，亦可透過手機取得管理資訊及電腦栽培輔助系統，進行果園管理。同樣的，在施肥、用藥的管理上，亦是依循同樣的作業方式進行。採收時，則是必須聘用人工採收，一百多位工人同步進行，避免採收期過程，導致果實過熟之情形。

	
[bookmark: _Toc408923766]圖 10 進入農場須穿上訪視人員服裝及手部及鞋底消毒
	
[bookmark: _Toc408923767]圖 11 青年農民參與奇異果栽種過程現地討論生產方式及品質控制

	
[bookmark: _Toc408923768]圖 12 果園周遭樹牆兼具防風與防疫功效
	
[bookmark: _Toc408923769]圖 13 手機與管理系統結合於果園管理

	
[bookmark: _Toc408923770]圖 14 電腦環境監測及即時管理系統
	
[bookmark: _Toc408923771]圖 15 人員與青年農民合照



Zespri公司成功關鍵因素從優勢品質、單一窗口、整合行銷、市場定位等方面說明：
優勢品質：果園零污染，人員進出必須消毒。果園周邊都會種樹牆擋風與防疫，以免風造成果皮損害而變成二級品以及鄰園汙染。果園即實驗室，以電腦與無線傳輸了解土壤、日照、雨量、氣溫、風及公母樹，作為自動化灌溉與施肥的依據。為全年性生產，生產地包括義大利、智利、阿根廷等多國，但因技術不斷研發，至少領先各國10年，不怕被取代與仿冒。
1.單一窗口：為統一訂價，該公司2,700個供貨果農即是公司的股東，利用可追朔的制度，物流採最短時間及最適溫度，包裝以商品保護、美觀、功能及環保為目標，參訪時亦給團員展示利用淘汰奇異果轉投入作為植物塑料製成便利刀匙，回應銷費者訴求，追求產業效率最大化。
2.市場定位：以日本為品質導向的市場，歐美為數量導向的市場，創造需求使市場供不應求。提撥5%作為通路開發費用，讓進口商、大批發商、零售商等有其應有的利潤，果農安心生產，行銷人自豪談判。
3.整合行銷：該公司為控制果品產量與大小，果園產量採透明化處理，市場事先規劃銷量與規格，物流系統活性化，執行人員活力化。目前所有紐國產的奇異果多由該公司輸出，領先第二大的公司至少十倍，營業額每年約10億紐幣（250億台幣），主要產品有三種，分別是綠果、金果及有機奇異果。Zespri是紐國唯一的出口行銷公司，股東為果農。有8位董事，其中4位為果農，4位為外部人員。所有盈餘都由果農分配，公司抽8.5%的佣金作為行政所需，若佣金未用完成歸果農所有。
4.注重品牌行銷，打造品牌故事:
(1) 國際與國內多重品質檢驗：KiwiiGreen奇異果病蟲害管理規章、GLOBALGAP全球優良農產品種植標準、完全符合各進口國規定、BRC英國零售業財團法人。
(2) 品質檢驗：AgFirst農業作物品質檢驗機構、Zespri®專屬管理法。
(3) 產品履歷可追蹤：奇異果作物保護規章、採用EAN128進行記錄、外箱標籤供市場追蹤。
(4) 食品安全規範：奇異果作物保護規章、HACCP國際認可食品安全管制系統驗證、ISO國際作業規範。
(5) 綠色責任：執行環保措施、兼顧經濟效率。
(6) 企業社會責任：公平交易、員工及交易伙伴的福利、公共公平公開的企業責任。

[bookmark: _Toc408902208][bookmark: _Toc408988626](五)毛利原住民文化園區遊憩規劃設計
Te Puia本意是噴泉，毛利文化村里有著名的地熱景觀，其中波胡圖間歇泉（Pohutu Geyser）大約每小時會噴發一次至多可達30公尺之高，現在這裡的經營權已經由紐西蘭政府交還給毛利人，他們得以在此地保存和發揚毛利人特有的文化與傳統。過去科學家發現毛利人與臺灣的原住民泰雅族的DNA有淵源，在語言文化上也相似，我們能在文化村找到相似的原住民文化。
透過參訪文化園區，了解其傳統文化為敬天、惜地、與萬物共存的理念，珍惜資源與利用資源，例如：利用地熱蒸煮食物、利用筆筒樹建築房舍及邊坡穩定、利用當季南瓜、田薯、馬鈴薯、玉米及山豬等製作當地特色餐，結合傳統的舞蹈及音樂，打造深度傳統文化體驗的園區，也為當地原住民創造在地就業機會。
除了白天的遊憩行程之外，園區規劃夜間的體驗行程，包含毛利舞蹈、歌曲、點數介紹與表演、晚餐、夜間地熱景觀導覽解說，加上燈光、星光之配合，使得同一個據點，創造出兩種不同的體驗行程。進一步結合鄰近小鎮的住宿、觀光工廠、內陸湖景色，成為兩日遊的著名景點。

	
[bookmark: _Toc408923772]圖 16 毛利族傳統建築
	
[bookmark: _Toc408923773]圖 17 運用地熱烹煮特色餐點

	
[bookmark: _Toc408923774]圖 18 毛利族人進行解說
	
[bookmark: _Toc408923775]圖 19 原民儀式與舞蹈



[bookmark: _Toc408902209][bookmark: _Toc408988627](六) Agrodome休閒教育農場 
紐西蘭農場飼養牛羊原以出口為主，在金融風暴過程中，出口減少導致農民收益大幅下降，為開闢新的財源，發展出休閒教育農場，Agrodome是成功的案例之一，目前已是國內教育、國外參訪的重要據點。其主要的營造方法為傳統生產工具作為展示品，生產空間成為解說、銷售據點，農機具成為區內交通工具，牛、羊、草泥馬飼養過程成為教育遊客解說材料、遊客互動體驗、配合設施及試吃活動，最後是主題性相關產品之販售。除了門票收入外，透過試吃、解說、主題商品研發等，提高遊客之購買慾望，增加農場收入。其中，遊程設計、解說員設計、體驗環境營造、主題商品開發亦是重要的元素，已開發出各項毛製品、保濕或潤滑油、紀念品等於販售部銷售，提高農場的經濟收入。目前的遊客除了本地人之外，最主的客群是大陸旅行團，因應遊客園區的解說系統備有中文、服務人員則有幾位大陸人員。對應至目前農村再生社區，多已具備特色主題活動、一定程度解說能力、特色餐點、DIY體驗等，有潛力進一步發展成特色遊程，吸引新加坡、香港等遊客進入農村、體驗農再。

	
[bookmark: _Toc408923776]圖 20 傳統棉花製造機展示
	
[bookmark: _Toc408923777]圖 21 體驗完之後清洗鞋底的亭子


[bookmark: _Toc408902210][bookmark: _Toc408988628](七) Buried village 土石流掩蓋村莊遺蹟文化園區設計
1886年6月Mt. Tarawera發生火山爆發，將原本的特色景觀粉白梯田、Te Wairoa及兩個村落被火山灰及泥流淹沒，附近約15540平方公里的地區都受到恐怖的岩漿和火山灰埋沒，共有150人喪命。Museum of Te Wairoa博物館中展示完整的事件過程，採用老照片、航照圖、實物、模型方式展示當時的生活及環境現況，以及挖掘的過程。戶外展示部分，則是埋沒村莊所發掘出來的建築物，由蜿蜒的小道連接，模型的解說、查看原毛利人被埋沒的農耕及生活工具、尚未埋沒的歷史建築當作解說展示、原址商旅店及老樹的保留，雖然天然災害的無情造成村落的埋沒，透過成立開放空間的博物館，讓後人了解歷史文化與地景變遷，承先啟後，讓世人了解如何更能與自然共榮共存。
台灣亦歷經921大地震，土石流掩沒聚落的案例亦有，本次參訪讓團員瞭解先進國家面對災後，不只有重建，原址保留聚落，規劃動線，強化解說設施，前後照片比對，利用保存及解說設施，一樣可以打造一個寓教於樂開放式的歷史博物館。
	
[bookmark: _Toc408923778]圖 22 火山爆發後村莊樣貌
	
[bookmark: _Toc408923779]圖 23 解說模型

	
[bookmark: _Toc408923780]圖 24 解說人員介紹事件過程及影響
	
[bookmark: _Toc408923781]圖 25 塑膠格網步道防滑設計



[bookmark: _Toc408988629]二、澳洲農村發展考察
[bookmark: _Toc408902212][bookmark: _Toc408988630](一) 墨爾本市文化資產保存 
墨爾本市中超過一百年以上的歷史建物外部必須保存，建築風格多採歐洲文藝復興後期巴洛克建築風格及哥德式建築風格為主。墨爾本歷史建物部分以澳洲維多利亞國家信託方式保存，結合私人的捐助，讓歷史建物得以保存。周邊庭園造景歐風十足，展現澳洲文化之都的風範。聖派翠克教堂採哥德式建築風格，1939年落成，耗費90年光陰，尖塔達105.8公尺，縱身長92.25公尺，1970年蒙教宗保祿六世冊封為等同羅馬七大教堂的次級宗座聖殿。
	
[bookmark: _Toc408923782]圖 26 歷史建物以澳洲維多利亞國家信託方式保存
	
[bookmark: _Toc408923783]圖 27 哥德式建築風格-聖派翠克教堂的水景

	
[bookmark: _Toc408923784]圖 28 PARISH教堂另一偶以石材打造至今保存良好
	
[bookmark: _Toc408923785]圖 29 保留傳統建築並活化為戲院與餐廳



[bookmark: _Toc408902213][bookmark: _Toc408988631](二) 亞拉河谷Chandon酒莊農村產業
Yarra Valley位於墨爾本東方，是澳洲最具代表性的葡萄酒鄉。本地葡萄起源於1837年，Ryrie兄弟從雪梨帶來600株葡萄樹幼苗，時至今日已有50 多間酒莊。Chandon酒莊以生產氣泡酒為主，葡萄園縱列前皆種植一株玫瑰花，以監測葡萄樹健康與否，若玫瑰花產生病蟲害，則須提早對該列葡萄樹做可能性的防疫措施。酒莊以多媒體做解說，配合照片、影片及統計圖表，讓遊客深入了解該地區葡萄的生產過程、田間管理、最適酸甜比採摘點、人工與機器採摘的優缺點、釀酒的過程及休憩服務都介紹的非常清楚。

	
[bookmark: _Toc408923786]圖 30 葡萄栽培管理
	
[bookmark: _Toc408923787]圖 31 葡萄自動化採收

	
[bookmark: _Toc408923788]圖 32 葡萄酒製作過程
	
[bookmark: _Toc408923789]圖 33 觀光休閒葡萄莊園解說



[bookmark: _Toc408902214][bookmark: _Toc408988632](三) Yering主題酒莊
YERING酒莊是Ryrie兄弟栽下第一棵葡萄樹苗的地方，該區戶外公共空間蒐集許多藝術家的作品讓人處處驚豔，吧檯式的品酒空間增添古樸與浪漫，主題餐廳以落地窗門呈現，讓人視野遼闊，心情大悅，應是增加開瓶數的一大原因。
台灣農村亦有許多發展葡萄酒的地區，可借鏡之處包括：
1.地區性作為發展，讓人有葡萄酒鄉的意象。
2.酒莊周圍酒鄉氛圍可再型塑。
3.加強解說能力及設備。
4.提升餐旅服務能力。
5.建立自有品牌。
	
[bookmark: _Toc408923790]圖 34  酒品展示及販售


[bookmark: _Toc408902215][bookmark: _Toc408988633](四) 墨爾本皇家植物園維護與管理
成立於1846年墨爾本皇家植物園，就位於墨爾本市區內，占地38公頃，共有全世界10,000物種，52,000種植物，設計方式採集中複層式植栽方式增加綠地空間，步道以環繞人工湖(TRANQUIL LAKE)為主，利用科技、訓練與測試(3T)達到效率用水，水資源淨化設施讓水循環再利用，熱帶雨林或沙漠多肉性植物等強調生物多樣性，老樹的保護，植物適地適種的概念，都是農村景觀設計可以學習的地方。

	
[bookmark: _Toc408923791]圖 35 採集中複層式植栽方式增加綠地空間
	
[bookmark: _Toc408923792]圖 36 沙漠多肉性植物區




	
[bookmark: _Toc408923793]圖 37 水資源淨化再利用設施及解說
	
[bookmark: _Toc408923794]圖 38 利用科技、訓練與測試(3T)達到效率用水



[bookmark: _Toc408902216][bookmark: _Toc408988634](五) 墨爾本市綠地系統規劃
本團拜訪外交部駐墨爾本辦事處，翁瑛敏處長及黃巧敏組長親自接待，對談中先了解澳洲經濟暨社會背景，隨後由黃組長陪同赴MPA，MPA由結構規劃處長Tim Peggie及資深結構規劃師John Petrakos與我們討論澳洲維多利亞州都市與區域發展規劃，主要針對人口成長、新興地區發展計畫、舊建築保存、開放空間及綠地廊道系統、生物多樣性及森林火災管理等面向作溝通。
Tim Peggie處長簡報後，本團對於以下幾個議題再行提問，並獲該單位的說明如下：
1. 綠地的規劃：綠地的規劃以配合流域沿線規劃為主，該綠帶亦可作為住宅區與河川的緩衝區，規定至少60公尺。
2. 公共參與規劃的過程：計劃書圖每位民眾都會收到，並舉辦公聽會，與地方政府溝通長達2年之久。
3. 歷史建物的保存：該地區部分歷史建物，如：教堂、車站、議會等，透過公私部門的協商與合作，充分將歷史建物與空間保存下來，成為墨爾本市最重要的文化與觀光資產。
	
[bookmark: _Toc408923795]圖 39 拜會Metropolitan Planning Authority針對都市與農村發展議題進行討論
	
[bookmark: _Toc408923796]圖 40 墨爾本新興地區發展計畫

	
[bookmark: _Toc408923797]圖 41 墨爾本舊建築與綠地保存
	
[bookmark: _Toc408923798]圖 42 拜會駐墨爾本台北經濟文化辦事處翁英敏處長及黃巧敏組長

	
[bookmark: _Toc408923801]圖 43 社區20分鐘行走範圍生活圈

	
[bookmark: _Toc408923799]圖 44 墨爾本市主要發展計畫
	
[bookmark: _Toc408923800]圖 45 開放空間、自然及生態保育系統


[bookmark: _Toc408902217]
[bookmark: _Toc408988635](六) Ballarat歷史村落及Sovereign礦區再利用區
Ballarat被中國人稱為新金山，大量的掏金人潮湧入，使得該區域成為最著名的金礦區。經過一百多年，Sovereign礦區成為人們了解、體驗採礦生活、當代場景的重要場所，因此該場域現在是學生戶外教學、國際旅客體驗、當地居民了解歷史、家庭休閒的重要場所。Sovereign礦區再利用的手法，可做為社區推動農村再生之借鏡，舉例如下:
0. 歷史空間保存與重現: 洗金與掏金的場景、礦工居住空間、車道與馬車、學校等一一保留下來，或經由復舊重建方式，具體呈現歷史空間。
0. 機具保養與運用: 挖礦石的大型鍋爐、流籠、汲水氣等大型機具除完整保留之外，至今仍然持續運轉，成為見證當地歷史的活教材。
0. 互動體驗: 讓進入此空間的人員能夠透過親身參與、互動式講解，充分了解掏金過程、當時的生活方式。
0. 場景復舊: 園區中所有的工作人員、建築物皆復舊，讓人以為重回19世紀初期的空間，透過親身感受當時的氛圍，進而了解當時的時空間環境。
0. 自主運作: 此園區透過門票收入、紀念品與商品販售，作為園區自主營運的資金來源之一，以及維護管理園區的費用支出。

	
[bookmark: _Toc408923802]圖 46 掏金空間保護與重現
	
[bookmark: _Toc408923803]圖 47 歷史街景保存

	
[bookmark: _Toc408923804]圖 48 煉金現場操作與解說
	
[bookmark: _Toc408923805]圖 49 文物展示與解說


[bookmark: _Toc408902218][bookmark: _Toc408988636](七) Otway生態旅遊步道
台灣部分的農村社區位於丘陵或山區，部分社區亦嘗試發展出具有教育、體驗價值的環境，本次參訪Otway fly tree top walk，首先在入口處設置兒童遊憩場、親子活動西洋棋等設施，讓兒童有遊憩空間，大人能夠進入森林內體驗天空步道，避免兒童過於無聊。平面的森林步道最注重的是森林防火，因此每隔一段距離設置消防栓，避免遊客不當行為引起森林大火。此外，倒木再利用作為座椅、指示牌等設施；鋼絲網則做為木板地面止滑用，相當經濟與實用。另外，天空步道的開挖面積小對於水土保持、植物生態的影響亦小。天空步道則是由低而高、由高至眺望塔、再由高而低的路線安排，讓體驗者能夠逐步適應高度變化，克服恐懼感。體驗者可於不同的高度觀察森林樹冠層、上層、中層、底層、地面層等不同層次的林相，多角度的觀察植物生態。在台灣可運用地形變化，結合步道、跨橋建構出類似天空步道功能的植物觀察步道，再結合社區人員解說、動植物生態調查，有機會建構出具特色的多尺度的生態體驗步道。
	
[bookmark: _Toc408923806]圖 50 倒木再利用    圖51應用鋼絲網於步道止滑  圖52天空步道

	
[bookmark: _Toc408923807]圖 53 由底部往上眺望步道，高約50m
	
[bookmark: _Toc408923808]圖 54 結合益智、親子、遊憩設施


[bookmark: _Toc408902219][bookmark: _Toc408988637](八) 坎佩爾港國家公園景觀規劃
大洋路是墨爾本通往阿德來得的重要道路，長度約270公里，1890年開始建造，由於瀕臨海洋開鑿不易，曾經停工，直到第一次大戰結束後，引入大量退伍軍人繼續建路，直到1928年才通車。由於沿途沿海岸而建，特殊海岸地形及海洋景觀，目前成為重要的遊憩據點。坎佩爾港國家公園為大洋路上最引人入勝的國家公園，其中像是被刀削的12塊巨岩也就是最著名的十二門徒岩柱，其地質景觀十分特殊。從入口處砌角石護坡採用與當地材質一致的岩石作為材料，不僅與自然景觀協調，並有動線引導的作用；進入觀景步道，坡度處設計塑膠紋路板作為防滑的處理，效果良好；安全護欄以原木與鋼索搭配，視覺穿透性良好；拍照點的考量全景角度良好及安全性；簡易的水塘兼具防災與生態功能，資源保育與當地景觀融為一體等，每個景觀設計的用心，都可以做為推動農村再生景觀工程設計的參考。

	
[bookmark: _Toc408923809]圖 55 地質與海岸線景觀維護現況
	
[bookmark: _Toc408923810]圖 56砌角石護坡採用與當地材質一致的岩石作為材料

	
[bookmark: _Toc408923811]圖 57 水資源保育與當地地景景觀融為一體
	
[bookmark: _Toc408923812]圖 58 安全護欄以原木與鋼索搭配，視覺穿透性良好


[bookmark: _Toc408902220]


[bookmark: _Toc408988638](九) Prahran農產市集
Prahran市場在150年前亦面臨經濟發展下必須拆除的命運，但經過攤商、顧客、居民發起保護運動，並連署上書市政府後，將其保留下來。悠久的市場成為期待名詞與特色，其中的攤商並引以為傲。目前Prahran市場已成為墨爾本在地人公認生鮮蔬果品質最佳的一個傳統市場，市場分為三個主要區域，分別是生鮮蔬果、肉類、戶外廣場區，生鮮蔬果區販售全國各地的農產品，以及當地小農種植的有機蔬果，其售價約為一般蔬果的1.25~1.5倍，消費人口並有逐漸增加的趨勢。肉類與蔬果是緊鄰的區域，但是該區域中的肉類全部具有冷藏，避免細菌感染。戶外廣場區則是提供餐飲、特色小吃供出入人員食用。台灣的許多農村社區推動農村市集，部分的市集通常無法長久的持續下去，Prahran農產市集的有機鮮果、衛生處理、鮮果擺設方式、歷史特色為號召，可提供農村社區推動農村市集之參考。

	
[bookmark: _Toc408923813]圖 59  150年前居民發起保存市場工作
	
[bookmark: _Toc408923814]圖 60 具歷史的市場成為代名詞



	
[bookmark: _Toc408923815]圖 61 畜產、水產及果乾皆注重保鮮，並分區陳列

	
[bookmark: _Toc408923816]圖 62 市場蔬果的擺設整齊乾淨
	
[bookmark: _Toc408923817]圖 63 販售當地小農的有機農作物，擺設增加美感(有機農產品必須經過認證)



[bookmark: _Toc408902221][bookmark: _Toc408988639](十) St Kilda Esplanade 藝術市集 
聖基達(St Kilda)曾經是墨爾本地區上流社會人士的濱海度假地點，1970年代之後逐漸開放，海灘是休閒散步、騎車、滑板運動、帆船、衝浪的著名地點，目前St Kilda是墨爾本有名的週日濱海藝術和手工藝市集(Sunday St Kilda Esplanade ，Arts and Craft Market)，是當地藝術家、文創家聚集場所，由於地點鄰近濱海公園，假日人潮多，所謂人潮就是錢潮，為地方帶來許多商機，所販賣的產品以藝術品居多，包含：木製、皮革、鐵件、園藝、糕餅類等等，種類繁多；除了當地的居民之外，本國及外國的觀光客亦相當多，是外地人瞭解當地文化、藝術創作的管道之一。
農村再生亦有許多社區推動假日市集，主題多以農產及加工品為主，並多在原村莊擺設為主，對象亦以鄰近的民眾為主，未來可以嘗試結合特色景點，規劃主題性市集，例如藝術家結合手工藝發展中心，合作開發社區微型工藝，透過市集將社區創新的產品推廣出去，讓農村社區產業收入能更多元。

	
[bookmark: _Toc408923818]圖 64 鐵件創作的藝術品
	
[bookmark: _Toc408923819]圖 65 特色的糕餅類





[bookmark: _Toc408988640]陸、心得及建議
[bookmark: _Toc408902223][bookmark: _Toc408988641]一、 Zespri技術領先，品質優先，單一窗口結合環保概念行銷全球
由Zespri的經驗可得知農民與農企業之整合是成功的要件，農民端必須能夠參與訓練、詳細生產環境與履歷紀錄、栽培管理、安全用藥；農企業端進行技術研發、定量生產及訂價計畫、農民訓練、健康種苗培育、生產及用藥追蹤系統、品管與農業殘留檢驗、銷售與行銷等工作；兩者相互配合將產品行銷世界。因應環保意識高漲並利用淘汰奇異果轉投入作為植物塑料製成便利刀匙，回應銷費者訴求，追求產業效率最大化。此經驗可提供目前農村再生正在推動的農企業、農會、社區之產業跨域合作參考，農試所提供技術，農民透過再生課程了解產業發展及相關生產技術，農會進行整合行銷，可漸漸扶持地區核心產業發展，在質量皆能再提昇後，往國際化發展，創造需求。

[bookmark: _Toc408902224][bookmark: _Toc408988642]二、歷史文化遺蹟保存，為地方創造經濟財源
紐西蘭毛利文化園區，保存其傳統文化為敬天、惜地、與萬物共存的理念，珍惜資源與利用資源，例如：利用地熱蒸煮食物、利用筆筒樹建築房舍及邊坡穩定、利用當地南瓜、田薯、馬鈴薯、玉米及山豬等製作當地特色餐，結合傳統的舞蹈及音樂，打造深度傳統文化體驗的園區。Buried village 土石流掩蓋村莊由蜿蜒的小道連接，包括：模型的解說、查看原毛利人被埋沒的農耕及生活工具、尚未埋沒的歷史建築當作解說展示、原址商旅店及老樹的保留，雖然天然災害的無情造成村落的埋沒，透過成立開放空間的博物館，讓後人了解歷史文化與地景變遷，承先啟後，讓世人了解如何更能與自然共榮共存。澳洲Sovereign礦區再利用區，成為人們了解、體驗採礦生活、當代場景的重要場所，因此該場域現在是學生戶外教學、國際旅客體驗、當地居民了解歷史、家庭休閒的重要場所，亦為當地住民創造在地的就業機會。台灣亦歷經921大地震，土石流掩沒聚落的案例亦有，本次參訪讓團員瞭解先進國家面對災後，不只有重建，原址保留聚落，規劃動線，強化解說設施，前後照片比對，利用保存及解說設施，一樣可以打造一個寓教於樂開放式的歷史博物館。

[bookmark: _Toc408902225][bookmark: _Toc408988643]三、休閒產業首重接待服務能力，再者加強主題意象形塑及導覽解說，增加遊客深度體驗的機會
紐西蘭Agrodome休閒農場主要的營造方法為傳統生產工具作為展示品，生產空間成為解說、銷售據點，農機具成為區內交通工具，牛、羊、草泥馬飼養過程成為教育遊客解說材料、遊客互動體驗、配合性設施及試吃活動，最後是主題性相關產品之販售。除了門票收入外，透過試吃、解說、主題商品研發等，提高遊客之購買慾望，增加農場收入。其中，遊程設計、解說員設計、體驗環境營造、主題商品開發亦是重要的元素。澳洲Yarra Valley葡萄酒鄉的Chandon葡萄酒莊以多媒體做解說，配合照片、影片及統計圖表，讓遊客深入了解該地區葡萄的生產過程、田間管理、最適酸甜比採摘點、人工與機器採摘的優缺點、釀酒的過程及休憩服務都介紹的非常清楚。YERING酒莊戶外公共空間蒐集許多藝術家的作品讓人處處驚豔，吧檯式的品酒空間增添古樸與浪漫，主題餐廳以落地窗們呈現，讓人視野遼闊，心情大悅。對應至目前農村再生社區，有多數社區位於休閒農業區，亦具備特色主題活動、一定程度的解說能力、特色餐點、DIY體驗等，未來可與培根與陪伴規劃可再加強在地餐旅接待服務、主題意象型塑、導覽解說能力及設備、建立自有品牌等能力，讓農村休閒產業更精緻。

[bookmark: _Toc408902226][bookmark: _Toc408988644]四、公園綠地規劃兼顧水資源保育，文化資產保存結合私部門資源
拜訪澳洲墨爾本MPA，了解澳洲維多利亞州都市與區域發展規劃，其中墨爾本皇家植物園，就位於墨爾本市區內，占地38公頃，共有全世界10,000物種，52,000種植物，設計方式採集中複層式植栽方式增加綠地空間，步道以環繞人工湖(TRANQUIL LAKE)為主，利用科技、訓練與測試(3T)達到效率用水，水資源淨化設施讓水循環再利用，讓公園綠地規劃兼顧水資源保育。墨爾本市中超過一百年以上的歷史建物外部必須保存，建築風格多採歐洲文藝復興後期巴洛克建築風格及哥德式建築風格為主。墨爾本歷史建物部分以澳洲維多利亞國家信託方式保存，結合私人的捐助，讓歷史建物得以保存。農村再生社區亦有小型公園綠地的需求，再規劃設計時多與社區居民討論水資源管理或再利用的課題，完成後讓公園綠地朝更多功能的使用。針對非文化部所列管的文化資產，可由社區發起結合私部門資源進行維護與保存。

[bookmark: _Toc408902227][bookmark: _Toc408988645]五、景觀工程強調「安全」、「環境最小衝擊」、「視覺調和」
Otway fly tree top walk天空步道的開挖面積小對於水土保持、植物生態的影響亦小，步道由低而高、由高至眺望塔、再由高而低的路線安排，讓體驗者能夠逐步適應高度變化，克服恐懼感。體驗者可於不同的高度觀察森林樹冠層、上層、中層、底層、地面層等不同層次的林相，多角度的觀察植物生態。坎佩爾港國家公園-十二門徒岩柱(Port Compbell-Twelve Apostles) 安全護欄以原木與鋼索搭配，視覺穿透性良好、拍照點的考量全景角度良好及安全性，鋼絲網則做為木板地面止滑用，相當經濟與實用。上述景觀工程所強調的「安全」、「環境最小衝擊」、「視覺調和」都建議於農村再生工程中予以考量。
[bookmark: _Toc408902228][bookmark: _Toc408988646]六、農村市集設置於人潮多的地點，市集農產品擺設亦非常重要
St Kilda是墨爾本有名的週日濱海藝術和手工藝市集(Sunday St Kilda Esplanade ，Arts and Craft Market)，地點鄰近濱海公園，假日人潮多，所謂人潮就是錢潮，為地方帶來許多商機，所販賣的產品以藝術品居多，包含：木製、皮革、鐵件、園藝、糕餅類等等，種類繁多。Prahran農產市集的經驗可發現，以歷史特色及建築為號召，新鮮、有機、整潔、安全的產品提供消費者安全食材是成功的要件。農村再生亦有許多社區推動假日市集，但多以在原村莊擺設為主，未來可以嘗試集中於某景點周邊作長期的擺設，以人潮帶動錢潮；相關藝術品並可以結合目前與台灣工藝研究發展中心合作的社區微型工藝作結合，將社區讓人安心與創新的產品能夠推廣出去，讓農村社區產業收入能更多元。
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