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摘 要
行政院為提升各部會跨領域協同解決問題之能力，以提昇我國科技研發動能，特舉辦“103年行政院跨領域科技管理人才培訓班”。由行政院人事總處規劃，國立交通大學承辦。自103年7月4日起進行六次國內研習課程，自103年9月13日起赴美國加州矽谷進行為期二周之國外課程。國內及國外課程內容、講座安排，均為一時之選。
本班學員共20人(其中1人只參加國內課程)，計分為五組，分別就:創新科技政策、科技治理與管理、智財產業化、創新能力培育與管理、科技應用促進虛實經濟發展等五個議題分組研習。國內課程除安排交通大學袁建中、劉尚志等多位教授進行理論基礎講授外，更邀請國內實務界知名經理人如上銀科技的卓永財董事長，聯強國際的杜書伍董事長、旺宏科技董事長吳敏求董事長等進行講述，讓學員深刻瞭解科技產業在臺灣經營的困境與機會、社會責任及科技產業特有的快速變遷下的生存策略。講者學驗俱佳，聽者專注凝神。相信所有學員上完國內課程後對於政府部門在政策上應如何協助產業應會有深刻的感想，也為國外課程做好基礎知識的準備。
國外課程係以加州矽谷為研習重心，以聖荷西大學為學員主要的授課地點。參訪對象包括史丹福研究機構(SRI)及矽谷的知名的大型科技公司Google,IBM,Seagate,HP, CISCO等。國外課程係由聖荷西大學教授Oliver Yu(余)協助安排。余教授係臺灣早年留美學人，在矽谷產學界頗具聲望。本班學員在國外研習不論是課堂講授或參訪，提問踴躍，與講授者互動熱烈，令講授者主動表示讚賞。參訪的企業中最令學員感動的是Segate公司的溫馨的接待與家鄉人的熱情。SeagateFremont研發中心的黃國興副總與該中心來自臺灣的8位主管，儘管工作極度忙碌，仍以一整天的的時間全程陪著學員，就臺灣產業發展現況進行議題式的雙向討論。黃副總對臺灣局勢的關心及對產業困境所提出的創新研發的策略建議，更是令大家記憶深刻。當日研習結論後來也成為各小組後續課程研習的主要議題，相信亦將是每個學員在回臺灣後，在各自領域上努力的方向。
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第一章 前言

第一節 研習緣起及目的

行政院為強化高階公務人員科技治理及管理能力，辦理103年「行政院跨領域科技管理人才培訓班」，希冀由各機關〈領域〉中高階管理人才，透過相關的國內課程及國外參訪學習，以跨領域科技管理為學習主軸，培養參訓學員多維的思考及跨領域觀點，使其具備前瞻、創新、國際觀及整體觀點，以增進規劃科技產業相關政策之能力與執行力。
本報告係各組學員完成國內外研習課程研習後，依「創新科技政策」、「科技治理與管理」、「智財產業化」、「創新能力培育與管理」及「科技應用促進虛實經濟發展」等五項議題所提出觀察、心得及建議之綜整，並依行政院人事行政總處規定規格及時程提交。
本報告內容之第二、三、四、五及六章乃針對上開跨領域議題分組報告，第七章為參訪美國矽谷企業及研究單位之心得；第八章為參訪學員所提政策建議之彙整。
第二節 國內外研習課程

附表1國內研習行程表
	課目/規劃師資/時間
	09：00~12：00
	13：30~15：30
	16：00~18：00

	7月4日
創新科技政策
	國家通訊傳播委員會
虞副主任委員孝成
	交通大學
李助理教授宗耀
	美國國家科學基金會
張前司長乃斌

	7月19日
科技治理與管理
	交通大學
袁教授建中
	智易科技公司
李總經理鴻裕
	臺灣大學國際企業系暨研究所
吳主任學良

	7月26日
智財智慧化
	交通大學
劉所長尚志
	工業技術研究院
技術移轉中心
王主任本耀
	世博科技顧問公司
周執行長延鵬

	8月2日
創新能力培育與管理
	交通大學
張教授元杰
	工業技術研究院
院長辦公室
羅主任達賢
	科技部新竹科學工業園區管理局
顏前局長宗明

	8月9日
科技應用促進虛實經濟發展
	科技部
林政務次長一平
	美國康達科技公司魏總經理煒圻
	上銀科技公司
卓董事長永財

	8月16日
跨領域科技管理
期末總結
	臺灣證券交易所
李董事長述德
	旺宏科技公司
吳董事長敏求
	聯強國際公司
杜董事長書伍


附表2 國外研習行程表
	課目/時間
	課程內容
	地點

	9月15日
	始業式
	馬丁路德‧金恩圖書館 MLK 255教室

	
	課程概述
	馬丁路德‧金恩圖書館 MLK 255教室

	
	HP 參訪
	HP公司

	9月16日
	Total-System Innovation Management
	馬丁路德‧金恩圖書館 MLK 255教室

	
	Innovation Trends
	馬丁路德‧金恩圖書館 MLK 255教室

	
	GOOGLE參訪：Google Culture
	GOOGLE公司

	9月17日
	Seagate參訪：Technology Innovation Management
	Seagate公司

	
	Seagate Lectures
	Seagate公司

	9月18日
	Mineta Transportation Institute參訪
	Mineta Transportation Institute

	
	IBM參訪
	IBM公司

	9月19日
	Global Innovation
	馬丁路德‧金恩圖書館 MLK 255教室

	
	SRI Introduction
	馬丁路德‧金恩圖書館 MLK 255教室

	
	SRI參訪：5 Disciplines of Innovation
	SRI公司

	9月22日
	Regional Innovation
	馬丁路德‧金恩圖書館 MLK 255教室

	
	Technology Portfolio Planning
	馬丁路德‧金恩圖書館 MLK 255教室

	
	Technology Portfolio
	馬丁路德‧金恩圖書館 MLK 255教室

	
	TESLA參訪
	TESLA公司

	9月23日
	Angel Investor Perspective
	馬丁路德‧金恩圖書館 MLK 255教室

	
	SAP參訪
	SAP公司

	9月24日
	Innovation Leadership
	馬丁路德‧金恩圖書館 MLK 255教室

	
	Entrepreneurship
	馬丁路德‧金恩圖書館 MLK 255教室

	9月25日
	Singularity University參訪
	SingularityUniversity

	
	Cisco參訪
	Cisco公司

	
	Practical Innovation
	馬丁路德‧金恩圖書館 MLK 255教室

	
	結業式
	馬丁路德‧金恩圖書館 MLK 255教室


附表3學員名單
	學號
	姓名
	單位
	職稱
	組別

	1
	陳泉錫
	法務部
	處長
	學員長兼第一組組長

	2
	李叔玲
	僑務委員會
	專門委員
	一

	3
	吳淑華
	行政院農業委員會林務局新竹林管理處
	副處長
	一

	4
	蔡文火
	科技部新竹科學園區管理局
	副組長
	一

	5
	李素春
	科技部
	副司長
	副學員長兼第二組組長

	6
	高偉峰
	國家發展委員會
	簡任技正
	二

	7
	林佩君
	交通部觀光局
	副組長
	二

	8
	陳木榮
	財政部關務署
	副組長
	二

	9
	廖家群
	行政院原子能委員會
	簡任技正
	三

	10
	吳佩修
	國立科學工藝博物館
	組主任
	三

	11
	洪逸玲
	經濟部加工出口區管理處
	專門委員
	第三組組長

	12
	陳毓雯
	勞動部勞動力發展署
	室主任
	三

	13
	齊清華
	國家發展委員會
	簡任視察
	四

	14
	王德原
	衛生福利部食品藥物管理署
	簡任技正
	四(參加國內研習)

	15
	劉玉柳
	國立臺灣大學醫學院附設醫院
	主 任
	四

	16
	鄭維申
	行政院原子能委員會放射性物料管理局
	組 長
	第四組組長

	17
	蘇金勝
	經濟部能源局
	組 長
	第五組組長

	18
	鄭安華
	衛生福利部疾病管制署
	副組長
	五

	19
	黃文意
	行政院農業委員會
	簡任技正
	五

	20
	蔡妙凌
	原住民族委員會
	副處長
	五


第二章 創新科技政策
第一節 前言
創新科技政策主題在國內課程係安排在第一週7月4日，分別由國家通訊傳播委員會虞孝成副主委以「如何鼓勵創新」、「資通訊時代的創新科技政策」、「巨量資料的應用潛力與隱私保護政策」為題，美國國家科學基金會(NSF)張前司長乃斌以「NSF透過高度跨學科之計畫政策促進科學的發現及產業創新」為題，及國立交通大學李宗耀老師以「創新科技政策(個案)」為題，讓大家對此主題建立全面性的入門認識。國外課程部分，可說二週均沉浸在美國加州矽谷的創新科技環境中，而不論國內外課程的講座，在不同的課程中都會提到創新科技政策議題，可見其在科技管理領域居關鍵重要性。謹就國內外課程內容學習心得，並針對我國及美、韓兩國創新科技政策進行文獻探討與介紹，最後提出心得建議與實務應用。
第二節 創新科技政策概述

科技是前人生活經驗與智慧傳承的累積，隨著人類文明進步，人們因應生活所需，一再改良與創造出更新穎的科技，以使人類生活更為舒適便利。然而，科技發展對人類的最大貢獻，不僅是最後看得到的成品，而是一連串善用科學、發揮創造力、運用工具、機器、材料和解決問題的過程。因為有這些過程，讓人類能夠不斷嘗試、累積各種知識，進而能有所突破，創造出更多美好的事物，提昇人類生活。

隨著不同階段科技的發展，人類從史前石器時代學會運用火及簡單的工具開始，到進入光、電、數位及網路時代，距離不再是問題，資料處理速度也是快得令人驚訝，讓科技的發展程度成為國力的代名詞。透過科技實力不但讓國家能夠服務民眾，更在全球商業競爭中脫穎而出。然而，進步的腳步是不會等人的，科技的發展日新月異，不但是個人間的競爭，更是國家與國家的競爭。俗話說「成者為王、敗者為寇」，在科技競爭的場域，是非常殘酷的，一個國家可能因為特定科技的發達而成為欣欣向榮的國家，亦可能因科技的衰敗或落後成為沒落的國家。因此，世界上各國在科技的競技場，莫不傾全國之力加以重視。
科技的發展最重要在於「創新」，一般人對於創新的認識，可能會將創新與創意、發明與發現等混淆，其差別在於創新是一種超越過去經驗、不做過去奴隸與開創新的模式的一種境界，不但具備新的元素，更讓整體的價值更高。換句話說，也就是具備將創意轉變成商業化及創造價值，讓科技時時注入新的元素，進而創造價值，尤其是商業價值。創新成為科技發展的決定性因素，具備創新能力的國家，將具有主宰市場的科技實力。在國家與國家間高度競爭的現實世界裡，各國莫不制定良善的科技政策，來推動具有創新能力的科技發展策略，提高國家競爭力。
依據聯合國教育科學文化組織（UNESCO）的報告書之定義，「科技政策為一個國家為強化其科技潛力，以達成其綜合開發之目標和提高其國家地位，而建立之組織、制度及執行方向」。簡言之，科技政策就是政府為促進科技有效發展，以達成國家整體建設目標，所採行之各種重要制度及施政方針。而整體國家科技政策之形成機制乃涵蓋政策議題形成、政策規劃、政策合法化、政策執行乃至事後評估，因而需有科技發展組織體系（包含推動單位、執行單位與企劃評估體系）的支援(科技年鑑，2011)。由此我們瞭解科技政策的良窳關乎國家整體發展，若能有良善的科技政策，將能有效提昇國家科技實力，促進國家經濟發展。反之，若科技政策無法有效引導提昇國家科技實力，將讓國家喪失競爭力。如前所述，無論多麼良善的科技政策，都應具備創新要素，方能讓科技不斷進步，更能創造價值。因此，如何認識、篩選與發展創新科技政策乃為政府部門所重視，亦是每個公務員應有的專業學養及力行實踐的任務。
第三節 我國、韓國及美國之創新科技政策

目前科技發展具領導地位國家在科技政策上有許多共通之處，包括重視高等教育人才養成、基礎研究和基礎設施等創新關鍵因素；政府帶動企業、大學及研究機構聯合參與科技研發；簡化行政管理程序或法規鬆綁以建構良好的創新研發環境；積極延攬科技人才；進行跨領域與跨國的科技合作；借重智庫參與前瞻預測及政策規劃等。其不同點則在於已開發國家的科技發展主要由企業主導及民間市場機制為主，政府扮演引導者角色並在國家安全、公平正義及環境健康等方面取得平衡；而後工業化國家的政府為有效進行工業化，政府則以推動國家大型計畫或採法規干預措施，以主導國家科技發展。

本節將先說明我國科技政策，進而介紹韓國與美國的創新科技政策，選取該二國之主因為:前者為我國科技發展進程接近的亞洲國家，近年透過創新科技政策帶動所得成長表現亮眼，後者為本次課程國外研習所在國，其創新科技的成果獨步全球，均可作為我國科技發展的參考。
一、我國創新科技政策

邁入二十一世紀之初，世界各國在知識經濟時代所面臨的挑戰為資訊通信科技的突飛猛進及全球經貿的自由開放。因此人類的生活與工作方式受科技影響而全然改觀，各國政府與產業界的運作也無法再藉助過去的貿易障礙與產業保護政策，自絕於世界潮流之外。我國自不例外，而此際面臨嚴苛的挑戰時候，我國的機會為資訊通訊科技基礎建設的良好，國民的教育水準高，學術界與產業界蓄積了很好的研發能量與生產經驗，資本市場已具規模，有豐富的全球貿易經驗；而政府如能把握機會，提高行政的效能，充分而有效率的投入研發與創新，健全相關的法制環境，將可累積知識資產，帶動產業技術創新，提升傳統產業價值，促進經濟的發展，進而提升整體國家競爭力，再創國家新契機。

國際間普遍認同科技發展是驅動經濟成長的主要力量之一，因此世界各國，對於投入科技發展與追求創新均格外重視，並且將科技政策的制定、科技研發經費的有效運用、科技人力的培育、科技研究方向與優先次序的排定等，加以整體考量之。儘管我國科技發展與目標常隨著國際產業發展及經濟榮枯而有所調整，但是仍有一定的脈絡可循，例如：鼓勵產業創新研發、增加政府研發經費、加強科技人才的培育與訓練、重點科技發展及科技組織再造等，均是近年來我國主要的科技發展政策。我國科技發展更明確制度與發展方向，並自民國67年起每隔四至五年即召開全國科學技術會議，至民國92年共召開了七次會議，就我國科技發展現況、科技發展總目標、策略及資源規劃、政府各部門及各科技領域之發展目標、策略及資源規劃及其他科技發展之重要事項研議討論，依據會議共識與結論，編訂未來4年國家科學技術發展計畫，作為我國擬訂科技政策與推動科技研究發展之依據。根據第一次會議的結論行政院頒定「科學技術發展方案」；民國75年第三次會議後通過了「國家科學技術發展十年長程計畫」，民國80年第四次會議後訂定「國家科學技術發展六年中程計畫」(民國80-85年)及十二年長程計畫(民國80-91)，並提出四大目標為提高科技水準、促進經濟發展、提升人民生活品質及建立自主國防能力。民國85年召開第五次會議，提出科技法制化、重點支持高科技及科技與人文調和等多項建議。民國86年完成第一部科技白皮書，並於87年頒布科技化國家推動方案以落實白皮書政策。

民國88年元月公布施行之「科學技術基本法」為我國科學技術發展奠定良好的法制基礎。民國90、94年分別舉行第六及第七次全國科學技術會議；民國98年召開之第八次全國科學技術會議，編訂「國家科學技術發展計畫民國98-101年國家科技發展重要措施6項策略」。依據「科學技術基本法」規定，政府應考量國家發展方向、社會需求情形及區域均衡發展，每4 年召開「全國科學技術會議」，蒐集各界專家對我國科技發展策略的建言，以訂定「國家科學技術發展計畫」。爰此，行政院於民國101 年12 月召開「第九次全國科學技術會議」，說明我國科技發展現況，並就影響我國科技發展之關鍵議題聚焦討論。會議之共識與結論，即成為我國民國102 年至105 年「國家科學技術發展計畫」之藍本。

綜上，我國科技政策之擬定，係於全國科技會議列入議題討論後提出建議，行政院據以編訂國家科技發展計畫後，交由各相關部會執行推動。

在法制配合方面，科技政策先後由獎勵投資條例、促進產業升級條例、科學技術基本法、產業創新條例、文化創意產業發展法等法律及相關配套行政命令，從硬體建設漸進發展到軟體建設，再提升為智慧財產權佈局與管理，以實現科技創新政策的目標。

（一）我國創新科技政策現況

我國目前政府創新科技政策，分為行政院整體規劃之科技政策及各部會規劃推動之科技發展。「國家科學技術發展計畫(民國102 年至105 年)」中包括技術發展之現況與檢討及國家科學技術發展之總目標、策略及資源規劃。另「經濟動能推升方案」、「黃金十年國家願景計畫」、「國家建設計畫」等重大政策中，及由各部會署擬訂，經行政院核定具有重大性、關鍵性或跨部會推動的重要計畫如：「強化工業基礎技術發展方案」、「台灣生技起飛行動方案」等亦包含科技施政事項。

我國前一波高科技產業發展政策之成功，源自政府以科技政策的引導，帶動重大創新，成就我國半導體產業。其發展歷程從民國63年積體電路計畫草案科技政策之擬定，經由民國69年成立聯電公司、到民國76年成立台積電公司之新創事業，其中政府亦於民國73年投入超大型積體電路計畫的研究發展，至民國85年RCA技術引進的國際合作等等作為，帶動我國半導體產業的蓬勃發展(民國99年總產值1.6兆元)，促成台灣經濟發展的奇蹟，使台灣躍升為亞洲四小龍之一。然目前則面臨難以突破利潤微薄，及高附加價值的系統與服務不足之情況(此從我國生產iPhone組裝的代工利潤約為7％，Apple的利潤為60%可以看出)，亟待以資源配置導引，集中於提升產業競爭力的重點產業，帶動下一波的經濟成長。

此外在民國98年倡導產業黃金十年中，以雲端運算、智慧電動車、智慧綠建築、發明專利產業化等四項智慧型產業內容，可以看出以科技創新強國的方向。並以生物科技、健康照護、綠色能源、文化創意、精緻農業、觀光旅遊等六大新興產業，並加上十大服務業帶動，透過科技政策及相關組織的調整，引領台灣由製造硬實力邁向系統與服務軟實力的建構以及經濟成長。

政府目前重大施政方向在於強化基礎研究、應用研究、技術發展、產業化四個創新階段的資源與成果整合，以跨越鴻溝。基礎研究與應用研究、技術發展等密不可分，應透過機制設立鼓勵多元合作，例如：未來科技部規劃將擴大至法人研究機構大學與法人研究單位研發成果的合作加值(如IP Pool)及產業化育成推動資源配置應在基礎研究、應用研究、技術發展、產業化間取得平衡及國內外優秀科技人才的吸引誘因(如薪資結構、研發環境)等。希望透過政府力量，建構開放式創新之國際合作平台，鏈結產業需求，強化國際及兩岸科技合作。

科技政策除了需更貼近社會生活趨勢與產業需求，並需以科技政策引導創新前瞻研究與促成新興產業，進行基礎研究、應用研究、技術發展、產業化之有效整合，投入足夠及穩定的資源，強化創新環境。
（二）我國科技發展之願景及目標

馬英九總統自民國97年上任以來，為促進研發產能，經濟發展，達成我國科技發展遠景及目標，以學術、經濟、福祉、環境等面向提出八大發展遠景。此八大發展願景如下：

1.善用科技人力資源，開發無限知識價值

為開發科技人力資源以發揮最大效用，推動跨領域大專院校之結盟與合作計畫，以培育出世界級之團隊，並研擬多元化之人才發展策略。另一方面，放寬進用條件及改善研究與生活環境，積極延攬海外優秀人才，另在減少人才供需落差方面，先瞭解就業市場供需，整合教育資源，積極推動多重教育訓練管道與認證制度，促使人才技能足以符合產業需求。同時強化跨領域人才之訓練與整合，以培育出具有前瞻研發以及領導能力之優秀人才。

2.重視學術研究品質，促進學研產業合作

為提升學術研究品質，首先須建立優質學術研究環境及提升研究服務效能。包括推動尖端研究及高附加價值計畫、國家級研究計畫以及應用型研究計畫，並強化跨部會間研發整合與設備管理。

3.建構全球創新中心，強化特色產業群聚

為建設我國成為全球創意中心，首先分析全球市場商機與科技趨勢，利用我國技術創新能力連結各地資源；並搭配商業模式進行全球研發布局，創造產業競爭優勢；再與貿易夥伴以專業分工模式進入全球價值鏈。同時順應國際環保潮流，鼓勵綠色設計與生產，以跨國研發中心強化品牌與全球行銷能力。

4.創新健康生活科技，開創新興智能產業為開創新興產業同時提升國民生活福祉，推動各項民生健康相關科技，包括醫藥、農業、環保等研發及產業化能量，推動低碳能源產業發展計畫、農產品精緻化與環境友善計畫等，以引領我國邁向永續、綠能技術強國。並實施地方特色產業發展計畫，帶動觀光產業進行文化外交。

5.整合災害防救科技，增進人民幸福安全

為增進人民幸福安全，須加強對災害預防及援救之能力。對於天然災變之管理，實施氣候變遷監測能力計畫、建立環境變遷指標，以及早預知災害之發生，得以加強應變能力。並須針對本土之氣候變遷趨勢與衝擊進行評估，並提出因應對策與管理機制。

6.結合人文科技發展，提升智慧軟性國力

為提升智慧軟性國力，結合人文科技發展新興服務業以營造智慧生活環境。在培養人文素養方面，整合行動通訊與數位生活產業，以提升全民數位學習。同時鼓勵文化創意設計，結合精緻農業、醫療照護與觀光，發展我國軟性實力。

7.鬆綁法規改善制度，強化政策前瞻規劃

為使政策規劃更具前瞻性，推動技術前瞻及績效評鑑制度以促進研發聚焦，同時鬆綁法規與改善制度，以促進產學成果綜效運用。在科技與社會長程發展上，利用科技前瞻規劃出我國重點研發領域，以集中資源於我國利基產業，在國際取得領先地位。

8.創新永續能源科技，建構綠色低碳環境

為建構永續低碳環境，有效推展綠能科技並發展相關產業，同時發展海洋科技均衡推動資源保育與永續經營。在打造低碳經濟方面，由提升能源效率及推動各項再生、省能、替代與潔淨能源計畫著手，以打造低碳環境並發展永續能源產業。

行政院為達成上述遠景，也特訂定了下列七項發展之目標，並於各目標下提出推動策略與重要措施：

目標一「提升臺灣的學研地位」，精進學術評鑑制度、建立學術型探索未知及解決問題之機制，及建立產學合作及利益衝突之規範。

目標二「做好臺灣的智財布局」，強調產業智財布局保護網之形成、發展下一代新興產業之智財布局、建立研發成果形成新創事業的機制，與營造智財基礎環境。

目標三「推動臺灣永續發展」，整合科學評估資訊、建構永續科研能量；建立決策評估機制、解決國土利用爭議；強化科技創新應用、推動綠色經濟轉型。

目標四「銜接上游學研與下游產業」，期能透過推動宏圖方案、萌芽計畫與國家天使基金等，分別填補研究至發現、發現至技術、技術至新事業發展的缺口。

目標五「推動由上而下的科技計畫」，調整國家型科技計畫總體規劃與議題徵求之作法、強化國家型科技計畫之管理、改進指導小組成員組成及強化機動意見投入機制、訂定國家型科技計畫退場原則與程序、強化績效評估機制，及調整國家型科技計畫議題形成機制與上中下游連結。

目標六「提升臺灣科技產業創新動能」，於科技預算分配的合理化，產官聯盟出題而由學研解題的合作方式，國際頂尖創投公司的引進，與中國大陸及日本關係連結優勢的運用。

目標七「解決臺灣的科技人才危機」，教育體系多樣化、教育體系引入市場機制、發展專業訓練與人力加值培訓產業、提高人才吸納之國際競爭力。

臺灣早期科技的成功發展與轉型，實有賴於當年的行政院長蔣經國先生及底下的行政院團隊如李國鼎、孫運璿等人，排除一切萬難，成立新竹科學園區，引進當時在美國的先進技術-半導體製程，聘請在美的優秀人才回國創立公司，利用周遭清華及交通大學的優秀畢業生及智庫工業技術研究院（工研院）的設立，從研發、技轉而企業生產等一條龍作業，開創我國半導體產業發展的輝煌時代。但如今因科技國際化的腳步加快，產業的競爭激烈，創新轉型已是勢之所趨。
此外，因我國為中小企業掛帥的經濟體，在產業研發投入上，財力明顯不足，政府往往為公平起見，亦難以將有限經費做單一產業有效投入利用，分散了既有的資源與研發能量。故為免因國家財政困窘，科技預算經費逐年被削減，需以鼓勵帶動民間業者大量投入創新研發，精進其產品高附加價值，促進總體經濟發展，以免導致人力流失。

我國科學技術經過長期發展，在論文發表數量方面，與過去相較已有長足之進步，但因學術研究人口的規模限制，量的提升已達瓶頸，應持續加強質的提升，同時加強科學進步對社會需求之助益。同時，政府科技資源在上中下游應予整合，以提升研發效率。在人才培育方面，應隨著社會、經濟結構全面轉型，我國教育體系在未來幾年應能全面即時予以精確回應及供應，以提供源源不斷的人才研發新能量。因應這些挑戰，科技部及相關部會均應扮演關鍵性角色，更期待政府的高瞻遠矚能讓臺灣科技發展成功地完成轉型，總體科技政策也不會因政黨輪替執政而未能延續。此外，由於社會結構急遽變遷及國際化衝擊，必須更加善用本身所具科技優勢及在地人文資本，以呼應社會及環境的需求；在產業發展方面，臺灣長期以代工為主，研發偏重製程創新，專利申請亦以製程見長，製造業的科技投入延伸至服務業的功能與效益仍然有限，未來應在此方面多加努力。另外，亦須在以人文為本的引導之下發揮創意及創造力，發展相關科技應用，一方面促進國民生活品質的提升，另一方面推展出具有創意的、富人文關懷的科技產業。

最後，我們希望以「人文關懷」為核心，以探索知識為手段，改善人類福祉與回應社會需求，逐步拓展臺灣之國際影響力；以科研成果為基礎，促使產業在早期技術階段提前佈局，激發新興產業蓬勃發展；以重整政府研發資源為起點，透過科技決策與計畫，提升產業自主性研發動能；暢通人才與知識的流通管道，促進社會與經濟同步發展；以科學研究提供永續議題解決方案與決策資訊，促成經濟成長與科技創新研發、國家永續發展有效的對話。

二、韓國創新科技政策

大韓民國(Republic of Korea,以下簡稱韓國)在經濟發展架構下建立其技術能量，係以大型企業集團的重點發展模式為其經濟發展主力，就其經濟發展歷程而言，政府長期以來扮演極為重要的角色，從初期干預產業發展方向、介入產業發展重點，以至晚近推動及鼓勵企業朝國家主導性領域方向發展，並透過數次的政府組織調整，使科技政策的決策更為集中有效率。

韓國政府積極而富有動態的科技發展政策，是促使韓國經濟持續成長的動力來源。2004年韓國人均GDP為16,343美元首度超越我國的15,012美元(中華民國統計資訊網)；依據韓國統計廳公開資料，韓國業於2012年6月23日達到國民年均所得超過2萬美元、總人口超過5000萬的目標，成為全球第7個「20-50Club」國家，是第二次世界大戰後，躋身該俱樂部的唯一國家，其他六國分別是日本、美國、法國、義大利、德國及英國。2012年起韓國研發投入提高到GDP的5％，並宣示將在8年內使國民所得倍增，於「2020年達到國民所得4萬美元」的目標。

在韓國經濟結構中占重要角色的韓國大型財團，在1990年代末期因受亞洲金融風暴影響，瀕臨破產倒閉的危機，韓國政府接受國際貨幣基金IMF之援助與建議，進行貨幣貶值、金融與投資制度之改革，並著手企業重整以達公司治理與資訊之透明化，產業體質歷經改革與陣痛後脫胎換骨。在1999年9月訂定2025年願景發展方案時，即提出達到七大工業國組織G7技術水準的願景目標(Group of Seven,G7組織在1997年加入俄羅斯成為G8，2014年俄羅斯會籍因克里米亞危機被其他會員國暫時凍結)，其背後所支撐的科技政策與體制變革，及其最新科技發展主軸值得我國關注參考。

（一）韓國的科技政策發展

韓國工業化發展約從1960年代開始，與我國起步時間相當，其產業結構轉型過程亦與臺灣相近。60年代初期以發展勞力密集的輕工業為主，70年代轉向資本密集的重工業及化工業，此階段加強技術引進的吸收與內化以研發自主性技術，技術引進的主導權仍由政府掌握。進入80年代後期對工資上漲所產生出口競爭力下降的壓力，致使韓國政府朝向「科技立國」的政策方向，採取更大規模地技術引進並促進技術引進自由化，80年代至90年代前半段韓國主要以發展家電、汽車產業為主軸。而90年代起，為迎接高科技及知識型產業的興起，韓國政府除推動國內技術升級外，更積極與國際科技潮流互動，經由公私部門投入研發，以發展IT產業為主軸。

韓國政府的科技政策隨著經濟發展與產業結構而調整，有系統地培植國內科技產業，將研發資源作集中性的投資。1997年12月訂立5年科技創新政策計畫(97-2002 Five-year Plan for S&T Innovation)，其主要目的在提升研發經費及科技人才之開發與運用。1999年9月規劃2025年科技發展方案，願景為將韓國創新系統從國家主導轉移至以民間主導、將韓國的創新研發系統由國家型推向全球網絡、以及在資訊及生物科技創新重點領域占領導地位。

在2025年願景藍圖下，於2001年推動為期5年的《科學技術基本計畫》，對資訊技術(IT)、生物技術(BT)、奈米技術(NT)、航太技術(ST)、環境技術( ET)以及文化技術( CT)等6T國家策略性科技進行投資，推動科技研發國際化。2004年正式啟動了《十大次世代成長動力》的科技發展工程，與以往政策的明顯差異在於跨部會合作機制，此計畫由科技部、產業資源部為主的等8個部會共同參與。十大產業分別為數位電視與廣播、顯示器、智慧型機器人、未來型汽車、次世代半導體、次世代行動通訊、智慧型家庭網路、數位內容與軟體解決方案、次世代電池、生化新藥與器官等。自2008年起實施「577策略」，著重促進民間企業參與科技研發活動，並進行研發專案管理體制改革，以提高效率，避免重複性作業。

目前韓國在諸多現代化或資訊化的產業，包括半導體產業、TFT-LCD產業、汽車工業、家電工業、通訊或行動電話產業、電子商務、數位內容產業以及電影電視等文化產業等，於國際市場均占有重要地位。

（二）政府組織調整與科技政策集中化之發展

韓國政府從初期的產業政策，逐漸將產業政策結合科技政策與科技研發，此可從科技決策組織的變革看出。在1961年成立韓國經濟企劃院(Economic Planning Board)，作為最高經濟企劃機構，負責國家發展計畫的擬定與政府預算的執行，在第一個5年經濟發展計畫(1962-1966)中，即納入科技發展，強調科技基礎建設的設立與外國技術的輸入。1967年將原隸屬於經濟企劃院的技術局擴展為獨立的「科學技術處」(MOST)負責擬訂及管理科技政策，至1998年再次進行組織重整，科學技術處升格為科技部，管理權限擴大至管理科技政策與計畫的制訂與實施等。1999年設立以總統為主席，科技部長為秘書長的國家科學技術委員會(National Science and Technology Council, NSTC以下簡稱國科會)，作為國家科技政策的最高指導單位。

依據2025年科技發展願景，第一階段需於2005年前完成基礎架構的擴展(expanding infrastructure)及相關法律與體制的變革，爰於2004年再進行政府組織再造，進一步強化國科會與科技部功能，科技部長提升為副總理職，部長兼任國科會副主席；科技部下成立科技創新辦公室以作為科技委員會的秘書處。2008年政府再造，將國科會提升為總統府之常設機構，負責研發經費之分配及執行研發成效的評鑑；另有數個長期鑽研產業政策的政府智庫，協助政府訂定長期科技政策。
法制面方面也逐步配合修正制定科技政策相關法規，於2001年制定《科學技術架構法》(Science and Technology Framework Law)，成為國家推廣科學及技術的基本法，主要提供跨部會間研發活動的協調機制，並賦予國科會制定政策的法源基礎，促進韓國邁向創新及科技社會。

（三）朴槿惠總統的國政目標--《未來成長動力養成戰略》

韓國將「創新」視為是未來成長動力的關鍵，「創意經濟」是朴槿惠總統的主要國政目標，為了強化國家創新競爭力，韓國在2013年3月再度啟動政府組織改革，將許多部門的職能重新規劃調整，新設立「科學、資訊及未來部」（Ministry of Science, ICT and Future Planning, MSIP），下設兩名副部長，主掌科學和通訊技術，並且肩負探索新經濟引擎和創造新就業機會的任務。其統合了國科會及原來資訊及通訊部、知識經濟部、廣播通信委員會、文化觀光部等部會的部分功能，權力和規模十分龐大，成為最受矚目的超級部門。目標至2017年新增9萬個新創事業與41萬個工作機會。

2014年6月17日未來部公布了《未來成長動力養成戰略》及其13項未來發展產業與細部內容，討論許久的未來國家發展藍圖終於擘劃完成，朝「2020年人均GDP四萬美元」的目標邁進。該戰略的計畫內容、整體計畫由4大重點領域、13項產業組成。三大計畫目標包括強化基礎產業的創意性並提高附加價值；透過技術和產業的融合，開創新產業；經由大中小企業之間的協力合作，打造共同成長的環境。4大重點領域包括i)融合其他產業促進主力產業進步：搶先因應行動通訊、造船、汽車市場典範的轉移，強化韓國領導地位；ii)確保領先技術、搶先占領新市場：伴隨未來趨勢的新需求，以及隨著新技術開發出現的開創性市場，以先占方式育成新主力產業；iii)共同培養增進國民幸福的福祉產業：利用提高生活品質、確保安全等目標量身訂製的內需產業，充實國內經濟，增進國民幸福；iv)戰略產業的持續性成長以及培養提高附加價值的相關產業，強化經濟成長潛力。其中13項未來產業主要基於在韓國占有重要地位的ICT產業，規劃出智慧型半導體、材料科技、物聯網、巨量資料等4項基礎產業，並分別依照「內需市場」、「未來趨勢」及「自身優勢」，延伸出其他9項戰略產業。2020年預期達成目標中，以成為世界第2大半導體國家、穿戴型智慧裝置世界市場佔有率達40%、客製化健康照顧產業進入全球第5強、建立巨量資料運用基礎與培育巨量資料專門人才向海外輸出等值得注意。
（四）小結
韓國值得我國借鏡之處在於該國政府推動科技政策積極之主導地位，其政府組織因應國家科技發展需要進行調整的機動性，並以該國近年之產業強項ICT為主軸，集中資源規劃及選擇下階段的目標發展產業，為國家晉身科技工業強國之列進行布局。然而該國政府大力支持單一企業形成大企業與政府間之政經特權結構，與我國係以支持重點產業而非單一公司的作法不同，另近年來三星為取得競爭優勢採取的行徑，並不值得效法。
整體來說，朴槿惠總統更重視跨部門的合作及鼓勵民間參與投資，惟是否能在2025年順利達成將韓國創新系統從國家主導轉移至民間主導之願景目標，仍有待觀察。雖然韓國的整體產業規劃出爐時間比臺灣晚，因「國民所得突破四萬」的目標，可望加深官民合作的力道。韓國力推的產業發展領域與13項產業，與我國經濟部的「創意經濟、樂活台灣」及「2020產業發展策略」所提出的18項產業發展重點，約有三分之一雷同。臺韓是出口市場上的競爭對手，由2014年發布的新產業戰略可知，未來韓國與我國的高度競爭仍是無可避免，其科技政策動態值得持續追蹤觀察。
三、美國創新科技政策
美利堅合眾國（The United States of America，以下簡稱美國）是目前世界科技強國，其科技實力領先的主因包括聯邦政府對基礎研究的重視、優秀的科技人力及充沛的民間創新能量，其科技創新成果擴散於全世界，美國企業壟斷了大部分高科技、高附加價值產業，是以科技帶動經濟成長的最佳範例。以下介紹美國科技政策的形成、演變及現況，並分析該國科技政策發展特色。
（一）美國科技政策的形成與發展
相對於其他國家，美國並沒有明訂中長期的科技政策規劃。美國的科技政策主要是由白宮科技政策顧問室(White House Office of Science and   Technology Policy, OSTP)與國家科學技術委員會(National Science and Technology Council, NSTC以下簡稱國科會)擬定，科技政策的執行並沒有一個統籌規劃的單位，主要由國家衛生院(National Institute of Health, NIH)與國家科學基金會(National Science Foundation, NSF)提供各種計畫及經費補助。NSF以跨學科之計畫政策促進科學新發現及產業創新，也扮演政府各部門在科技發展上之溝通者角色，促進跨部門的對話與合作，以進行跨領域研究。獲得NIH與NSF經費補助者，原則需公開其研究結果，擴散其成效以協助美國產業發展。
美國國家的科技發展體系，主要在1945～1950 年間的冷戰時期奠下基礎，聯邦政府研發費用主要用於基礎研究與國防相關技術方面，1950年代國防相關的研究費用占80％以上，此時透過國防有關的研究發展與政府採購計畫，大力推動商用飛機、半導體、電腦以及電腦軟體等方面的新興民用技術的發展與商業化，即將先進的國防技術擴散（spin-off）創新技術到民間。
隨著冷戰時期結束，科技預算隨國防預算而減少，科技發展由國防科技領導創新技術轉變為商用技術為優先考量，先進商用技術也擴散其創新技術到軍方。1990年代以後，美國聯邦政府對科研的支持度降低，但柯林頓與小布希政府時期，仍提高基礎研發投入的經費比例。產業界認為美國已非獨占全球科技市場，美國科技產業不但面臨其他先進大國的激烈競爭，後工業化國家之科技水準也因運用美國科研成果而迅速竄起，爰改變優先發展軍事工業的思維模式，以市場為導向，大力發展軍民兩用(dual use)技術，科技政策轉為以「國際競爭力」與「技術發展與擴散」為指導原則。並建立以政府與工業界間夥伴關係為核心的國家創新體系。在建構國家創新體系的過程中，實行由官方帶領，企業、大學和研究機構合作模式，共同確定研究和發展重點，資源共享以減少盲目的研究及開發，避免重複浪費。
隨著科技發展速度呈指數成長，科學研究領域日益龐雜，單一國家往往難以負擔鉅額經費的投入；且各國科學技術水準各有專長，在人類共同利益的全球性議題上，須相互合作。美國政府順應此趨勢，大力推動國際科技合作，改變過去美國單方面輸出技術的狀況，以合作實現共贏。 
911事件之後，為保護美國本土安全，小布希政府將反恐列為該國首要任務。聯邦研發工作的重心隨之傾斜，科技反恐研發預算居重要地位。2002年以來，國防和本土安全領域已經成為科研投入的重點。
（二）歐巴馬政府的科技政策
歐巴馬政府科技政策的主軸，仍在確保美國在科技發展方面之領先地位，且在科技政策的態度上較布希政府開放，其重點包括強化科技管理體制，完善決策機制；增加科研投入，重視基礎研究；強調能源和環境問題；擴大引進科技人才；以科技保障國家安全及鼓勵民間參與及創新等。歐巴馬成立總統科學顧問委員會與設置國家首席技術官，以增進跨部門的技術合作；並頒布決策程序法令，增強決策的透明度。此與布希政府削減科技顧問專家數量、弱化科技在決策過程中的影響呈明顯對比，是其任内科技政策的一大亮點，可望對美國科技決策的科學化和民主化產生較為長遠的影響。另強化「白宮科技政策顧問室」（OSTP）的功能，以整合科技策略與協調聯邦政府各科技研究與推廣機構。相較於布希政府關注高技術和醫學衛生方面的研究，歐巴馬則將增加聯邦政府在物理、生命科學、數學和工程等基礎研究領域的經費。值得關注的是，歐巴馬變更了小布希時期反對幹細胞研究之政策，將在加強幹細胞研究監管原則下，擴大對於幹細胞的研究。其次為重點補助潔淨能源和再生能源技術的開發，並將先進技術移轉至開發中國家，從美國國家利益為出發點，積極促成「全球能源論壇」，以強化美國在能源開發和環境保護上的領導地位。另實行更寬鬆的綠卡政策和H-1B簽證（特殊專業人員臨時工作簽證）計畫，改變911以來美國較過去嚴格的移民政策，以吸引全球更多的優秀人才，提出設立180億美元的教育資助計畫和移民改革的相關配套，更積極於科技人才的引進。另連續5年每年投入100億美元，建立全民健康電子通訊系統，幫助醫藥部門建立合作網絡，服務日常的健康治療，及因應突發的生物恐怖攻擊。積極推動民間參與科技的開發和利用，設立民用項目計畫或組成公私合營企業來進行技術商業化，以保持美國的創新活力和經濟成長。
現階段美國政府優先推動的項目包括「高速寬頻網路」、「4G 無線網路」與「輸電網路現代化」等，歐巴馬總統看到巨量資料(Big Data)的未來潛在商機，為掌握未來趨勢與需求，已開始推動「巨量資料研究開發計畫」（Big Data Research and Development Initiative），鼓勵大學培育下一代資料科學家和資料工程師。此外，強化網路安全、建置現代化專利系統、機器人研發、提振製造業、促進學習科技、保障隱私、政府資訊透明化與公開化等仍是歐巴馬政府重視的議題。民主黨和共和黨對於挹注資金以強化基礎科技研究雖有共識，但在資金運用的優先順序上意見相左，兩黨在隱私權、使用者權利、全球暖化、能源政策、網路中立性、反壟斷，以及移民政策等關乎矽谷與科技產業發展的議題上論戰不斷。
（三）美國創新科技發展特色
經由本次在加州矽谷的國外研習課程及參訪9家科技公司，深感當地創新與創業環境的得天獨厚，縱觀其創新生態系統(Innovation Ecosystem)，除矽谷周邊大學培育充沛的科技人才及民營企業的努力外，民間創業投資資金充沛，為矽谷企業提供了早期資金；而美國國防部、NSF、NIH等國家級研究機構帶頭在電腦科學、新藥物的研發等投入的基礎研究，擴散(spin-off)到民間形成「創造性破壞」的新興技術，政府與民間在美國科技發展上，均扮演重要的角色：
1.基礎及國防相關研究由官方主導，應用研究與技術開發由民間主導：
美國政府的科技政策採任務導向(mission-oriented)，目的不在由政府功能取代市場選擇程序以設定科技發展，而是由政府創造一個有利於技術創新與投資的商業環境，以增強產業競爭力，促進經濟成長及創造就業，經濟發展的原動力仍來自於民間企業的技術發展與創新。政府預算主要從事聯邦政府才有能力從事的研究，如國防及太空計畫，此外則為基礎研究與通用性科技(generic technology)的發展，因科技創新有時並非單一技術的突破，也有將通用技術加以融合與創新應用而產生新產品或服務。以今日科技發展，基礎研究與應用技術之間的界限漸趨模糊，技術創新通常也包含基本知識的突破，而能帶動基礎科學的研究。當前許多由民間發展出來的創新科技，尤其在電子科技與生物科技上，許多已超越了國防科技的研究成果。
2.民間企業的創新動能：
美國是戰後利用科技創新來促進經濟持續發展最成功的典範之一，主要歸功於民間蓬勃的創新能力及企業家精神。美國民間鼓勵創新嘗試、尊重且容許失敗，認為失敗的經驗是未來成功的墊腳石，在矽谷隨處可感受到的創新氛圍，正是形成矽谷為創新創業者天堂的動能來源。美國人勇於嘗試新產品，創新產品如獲得一定比例的人口採納後，通常超過10%-20%之臨界數量後即進入快速擴散階段，進而擴散於全世界，此創新擴散現象在美國加州矽谷尤為顯著，因此創新產品被接受後能迅速達到規模經濟攤平研發費用，再將利潤繼續投入研發將產品升級維持其競爭力，iPhone即為一例。美國國內政治情勢穩定，亦為有助於創新事業發展的原因。
3.健全的資金市場及金融體系：
健全的資金市場及金融體系，是美國企業發展創新產品的最大利器。大型企業利用股市基金，籌措創新研發所需資金，而中小企業或新創公司可在公司草創期間借助於資金天使(angel)，在起步成長後再找創業投資（Venture Capital）基金的協助，以落實其科技研發成果。因此，雖然美國政府對企業研發補助比例較其他先進國家為低，但由於健全的資本市場及充沛的民間資金投入，產業技術仍能不斷升級，商用科技實力繼續累積躍進。
（四）小結
美國科技政策傳統上一向以市場經濟的自由運作為指導原則，在現今全球經濟競爭激烈，科技發展迅速的環境之下，美國科技產業界呼籲政府應在民間科技發展上扮演更積極主動的角色，尤其要求政府提出明確的科技發展政策，並應用國家資源指定並支援「策略產業」的發展，以及「關鍵技術」的創新與應用，協助提昇美國科技產業的國際競爭力。自柯林頓政府時期起，政府趨於較積極參與民間科技發展與商業化的活動。
美國產業科技創新來源主要奠基於其科技人才的養成教育及人才引進策略，紮實的研究能力與累積的基礎科學研究成果，民間資金投注於可創造人類幸福具未來性的創新產品的協助源源不絕，因此建構利於新創事業的投資環境，及加強政府跨部門的科技研發合作與政策整合，是我國可參考之處。
第四節 心得與建議
科技政策必須能提升政府科技預算之效率與效能，強化產、學、研之創新研發，才能發揮產學研機構執行力的綜效。綜合本次國內外研習課程，謹就3個面向提出以下幾點建議：
一、研發政策面向
（一）面對我國公務預算日漸緊縮之現況，為維續科技發展的能量，科技預算至少仍應維持在GDP的3%，並應增加投入基礎研究的比重，且強化科技資源和國家科技政策目標連結，並促進民間研發投資之質量。針對重要議題積極建構跨領域技術融合整合計畫，結合資源及力量，有效帶動創新發展環境的模式。
（二）政府針對未來科技發展趨勢、國家潛在優勢領域及產業科技應用需求，盤點我國現有科技技術水準及環境，採取「由上而下」的科技計畫，選擇足以形成國際競爭能力的產業為發展目標，聚集力量發展重點產業，強化臺灣的科技優勢。未來臺灣科技產業宜致力扶植「能成為世界第1或第2 名、具破壞性創新、產值達經濟規模」等3 項特質的產業。
（三）我國智慧財產的經營及技術移轉的產出有待加強，以2013年為例，國家補助大學等研發經費約200億，但技轉與專利授權收入僅3億(王本耀，2014)。另監察委員趙榮耀與黃煌雄亦指出，政府近5年來每年投入千億研發經費占GDP比率為2.7%，但研發成果之智財權收入僅約7億，研發投入金額與成果之技術移轉金額不成比例。台灣每年向國外採購之智財權或授權之金額達千億，國外向我國採購智財之金額僅約80億。我國十餘年來與韓國相互競爭，韓國近年來智財權之投入與收益已近平衡，顯示台灣智財專利在質量上仍有不足，應積極培育智財專利撰寫人才，扶植智財產業，提升我國研發成果的專利價值。
（四）資料是科技管理的基石，尤其是快速堆疊的巨量資料(Big Data)，舉凡問題發掘、目標選定、管理模型建立到真正的應用管理，均需仰賴正確、大量、長時間的資料蒐集及快速的運算分析，此一耗時、耗人、耗經費的工作倘欲其事半功倍，則運用高科技蒐集資訊、跨部會平台的資源共通共享、相關法規的完善都必須加速加強辦理。此外，相關巨量資料(Big Data)政策之長時期穩定性及重視亦是政府單位應加以體認的觀念，以避免朝令夕改、半途而廢。
（五）研發及技術移轉方面，因新技術往往未臻完善，在商品化的過程會遭遇許多瓶頸，從矽谷的研發創新經驗可以得知，往往是原來的研發團隊才能持續克服新創技術缺點以完成商品化，因此與其作技術移轉，還不如多多鼓勵原研發團隊組成新創公司，完成創新技術的商品化。
二、法規制度面向
（一）加速進行前瞻科技政策之法規修正與鬆綁，以提供有利於創業及創新科技發展的環境。在研發投入方面，鼓勵民間投入研發經費在一定比例內給予稅賦優免之措施，以增加民間投入研發經費比例；在人才方面，外籍生及僑生留台工作的條件再放寬，留住台灣培養出來的人才，及建置適合國外優秀科技人才來台工作的配套環境，以延攬外國人才。為鼓勵學生及早將具潛力的創意商品化，修改大學學制准許修業期間不繳學費而停休學之彈性規定等。
（二）研究生至產業間兼差或任職，如只在學術的象牙塔內做純學術研究，不了解產業趨勢與市場走向，則研究成果往往無法為產業界所用。加強產學合作，一方面可利用學校的研發能量協助業者創新新產品，以補產業在研發創新能量的不足，提升產業技術，達成產學合一，另一方面因掌握產業脈動，培養學生成為業者需用的人才，縮短學用落差，提高畢業後的就業率。
（三）評價方式：目前大學教師之升等偏重於教師有多少論文刊登SCI，SSCI，TSSCI等期刊，至於論文研究內容與產業有無關聯則在所不論。政府對於大學教師申請研究經費之補助，審查之重點及對於研究結果之評價亦以產出幾篇論文為主要KPI指標之一，因此建議，除了基礎科學之究領域之外，應將KPI指標與產業經濟鏈結。
三、組織管理面向
（一）科技發展的日新月異，跨領域的科技合作已成趨勢，為發揮跨部門預算整合及科技合作的綜效，應有效整合政府跨部會資源及官方與民間資源，加強政府跨部門與產業的對話溝通，在現有的跨部會工作小組運作模式上，除了政務官層級的政策交流平臺，更應強化事務官的互動平臺，以順暢推動跨部門合作計畫。
（二）矽谷之所以成就卓越的創新科技產業，除了得天獨厚的地理環境條件，終年涼爽舒適，薈萃了諸多的科技教育機構與創投資金之外，最重要的是矽谷的人文文化，造就矽谷的創新能量。矽谷人允許失敗，體認從失敗中學習的重要性；矽谷的企業多數採行責任制，給予員工自由舒適的工作環境，幫助其發揮創意；在組織運作方面，矽谷呈現出極大的彈性空間，例如不一定具備制式的獎勵制度或階級管理。以上之基本精神乃源自於鼓勵與信任。反觀我國的管理制度，尤其在公部門，嚴謹而僵化、講究程序卻缺少成本概念，防弊重於興利、獎勵機制不足並缺乏彈性。因此，如何在龐大的公務人事制度下，賦予各管理階層更大的管理彈性空間與績效獎勵籌碼，適當修改公務人員圖利罪及公務人員服務法，給予公務人員更大的信任，當有助於我國公務人員創新精神的提升。
（三）根據統計99%的創意在組織內部即遭到扼殺，因此對於不一樣的事物應保有足夠的敏感度並給予討論發展的空間；又談到管理(management)與治理(governance)的差異，前者多為處理向下或內部的事務，後者則須面對上層組織或是外部之股東、人民等影響者(吳學良, 2014)。因此在進行科技管理與治理之同時，除了管理之外，更應重視並學習如何向上溝通、對外說明，以擴大影響層面，促進科技治理。
第三章 科技治理與管理

第一節 科技治理與管理之重要性

科技發展攸關國家競爭力，近年來各國莫不竭盡所能投入科技研發，以提升國家競爭力。在國家整體資源有限之前提下，建立並善用管理機制以提升科技實力，至為重要。科技治理與管理的領域多元，包含科技策略、科技預測、科技評估、科技研發管理、科技管理的組織與人力、科技管理與財務、科技管理與生產、科技產業與行銷、策略聯盟、科技移轉、智慧財產權、知識管理、科技政策、科技創業、科技前瞻等。

科技治理與管理可分為國家、產業、企業與個人不同層次。在國家層次，科技治理提供適切的政府科技政策，提供國家整體競爭力;在產業層次，科技管理協助提升各產業的優勢;在企業層次中，科技管理幫助企業建立獨特競爭優勢;在個人層次中，科技管理拓展個人的生涯發展。良好的科技治理體系與政策規劃流程，可以強化政策的過程以及諮詢、規劃、執行與評估彼此之間的關連性，並可以避免科技治理與管理成本高且無效率的情況產生。

在知識經濟時代，科技創新為帶動經濟成長和國家進步的主要動力。高科技產業的技術發展創造出龐大的經濟產值，使得科技政策受到了各國政府的高度重視，設置了科技發展事務之行政組織與功能職掌，形成整體的科技治理體系，科技治理體系範疇包括科技行政組織、權責分工與法制結構。

經濟全球化的迅速推進，世界格局和國際競爭模式發生了深刻變化，也對科技政策和科技管理體制産生了深遠影響。從宏觀上把握國外科技管理體制的發展趨勢，對推進我國科技體制改革是非常必要的。有道是他山之石可以攻錯，本報告探討美國、德國、日本、南韓、中華民國科技治理與管理相關議題，藉以策立未來發展方向。

第二節 各國科技治理與管理制度

行政組織是治理體系最主要的構成要件，行政組織是使政治決定可形成並執行的有效設計，同時行政組織彼此之間必須有明確的依從關係方能順利落實政策的規劃、決策乃至後續政策執行與評估。在科技治理體系中，與科技政策相連結的組織與關鍵決策人員，如國會、政黨、國家領導人、部會首長、技術官僚及科技顧問專家間，必須具有十分明確的權力鏈結關係，才能使組織運作與功能屬性達到科技治理之實際內涵。茲就各國之科技治理與管理分析如下:

一、美國

美國是領先世界的科技強國，具卓越領導地位， 2012年其研究發展支出占GDP比例為2.79%，超過歐盟國家平均值之2.06%。美國聯邦政府的施政與管理，並無統一對外宣示的科技政策或創新政策，也沒有統一管理的專責機構，政策形成是以部會功能為導向的分工模式，該權限乃下放至各相關部會，由各部門各自負責與國家策略性目標有關的科技研究。

美國的研究發展重點除了針對專門領域編列部會經費外，也有跨部會協調與合作的研究發展項目，如國土安全、能源安全、先進網路與高階運算、奈米技術、及環境等，均有跨部會整合協調性質。在研究補助方面，除了國家科學基金會（NSF）所提供的一般基礎與應用研究補助外，美國的研究補助係由各專責部會分別執行，其中衛生部衛生研究院（NIH）是美國聯邦政府從事醫藥衛生研究的研發與補助單位，研發預算僅次於國防部，占總研發經費20%，約有80%用於計畫補助。能源部科學辦公室（Office of Science），從事物理科學研究，提供開發新能源之相關研究補助。商業部國家標準技術局推行「先進技術計畫」（Advanced Technology Program，簡稱ATP），鼓勵企業間建立夥伴關係，於計畫早期階段參與投資以加速創新技術之發展，最終目的是為國家帶來龐大收益。對於申請者提案計畫的審核標準有兩大項，其中50%是科學與技術實績表現（Merit），另50%是對經濟基礎是否有潛在效益。美國小型企業管理局（Small Business Administration，簡稱SBA）1992 年成立的小型企業技術移轉計畫（Small Business Technology Transfer programme，簡稱 STTR）協助研究機構與 500 人以下的小型企業形成夥伴關係，鼓勵將研發成果技轉與商業化，將新創企業技術發展至產品化程度分三階段，依不同的階段性發展給予資助（僅前兩階段），審核要件為創新程度、技術價值、以及產品化的潛力。同時該計畫對象也擴展至非營利機構與大專院校。每年國防部、能源部、衛生部、航太總署、以及國家科學基金會等五個部會必須保留固定比例的經費供此計畫申請，針對與大學或研究機構具有合作研發關係的小型企業，於執行研發計畫早期提供經費。

以能源科技管理ARPA-E制度為例，美國能源部為加速綠能科技產業化，針對美國國情及未來需求，於2007年經美國國會通過，依美國競爭法授權成立前瞻能源研究計畫署(ARPA-E) ，美國總統歐巴馬2009年宣布ARPA-E啟動，並於當年編列4億美金預算，訂定明確之科技研發主題及目標規格，公開徵求研發構想並進行補助，自2009年執行至今成績斐然。ARPA-E補助計畫成功之處為基於已建立之前瞻IP，進行關鍵技術研發，加速商品化時程。其不僅具備嚴謹之選題與目標設定，更搭配嚴格的篩選及管理流程，以確保計畫經費效益之最大化。

ARPA定位聚焦於突破性(out-of-the-box)之能源研究，鼓勵新興研究者與企業投入創新、前瞻能源科技，克服能源科技長期發展與高風險的技術壁壘。其研發投入原則包括：高衝擊的科學及工程計畫、最佳的想法及團隊、容忍及管理高風險技術、科技產品化之加速等。而不進行漸進式改善、基礎研究、長程計畫或整體補助金、大型示範計畫概念及原型之證明等性質之計畫。ARPA-E計畫的特色包括：制訂高挑戰性之技術指標（高性價比）、開放並審視各種技術選項與方案、尋求具突破性又具產業化潛力之前瞻技術等，透過嚴謹及完整之5E規劃流程及深厚技術背景之管理團隊，進行快速有效率的規劃及計畫管理。

二、德國

德國十分重視科學技術的發展，德國的科技政策奉行“科學自由、科研自治、國家干預爲輔、聯邦與各州分權管理”的基本原則。聯邦政府關注的焦點在於創造公平合理的創新環境和提升中小企業創新能力等方面，由於合理有序的競爭機制和健全的法制化市場經濟大環境，不干涉企業科研，使企業本身努力成爲技術創新的真正主體，保護資源和環境，提高經濟效益和競爭力。

德國聯邦政府主管科技研發之機關主要有聯邦教育與研究部及聯邦經濟與能源部。在政策執行分工上，因聯邦教育與研究部主管聯邦教育政策事宜，因此在科研管理上負責學界科研能量之管理，以及在科研人才之培育。聯邦教育與研究部2012年總預算達129億歐元（與2011年相比增長11％），有關科研方面的支出，約佔總預算20％分配給技術發展與創新研究；21％運用在以知識為導向的基礎研究補助上；其他有18％作為研究和發展公共服務之補助。另一方面，聯邦經濟與能源部主管產業界及一般經濟事宜；配合其職掌內容在科研管理上聯邦經濟與能源部負責中小企業科研創新之提升，強化產業創新政策網絡等，並為了建構數位化之未來德國，特別負責推動資通訊產業之策略發展，建置資通訊政策網絡。同時，聯邦經濟與能源部亦肩負著從其他層面推動科研創新環境之建構。
德國國家科研創新治理體系的特色為決策權較集中，科學與技術研究之行政功能整合。德國有強大的國家研究機構與邦政府的研究機構，由聯邦政府、邦政府與獨立研究機構共同構成一科技決策的複合體，透過合作方式來進行決策、預算與治理的功能整合（陳明俐，2013）。近年來德國政府積極規劃「高科技戰略2020」，將目標鎖定引導高科技產業在2020年持續領先全球市場，在科研體系創新體系中更增加專為執行高科技產業發展政策所成立的諮詢與協調機構。

德國作為科技發達先進國家之一，其科技發展能夠維持領先地位並轉化為實質經濟表現，與其國家科研創新體系分工明確、統籌互補、高效運作密不可分。德國科研創新體系最明顯的特色在於其提供政府專業諮詢與協調溝通之機構以及科研補助機制中介組織，這些機構與組織在專業領域上的成就，建構了德國高效率的知識管理系統。其科研體系屬於複合決策體系，而其架構龐大而分工細緻，在中央決策體系下建立諮詢與溝通機構，涉及聯邦政府與各邦政府的共通事項時，藉由常設諮商與溝通單位如德國科學與人文委員會、德國聯合會議科學會議等協助溝通協調並提出專業的科研發展規劃，促使聯邦政府與各邦政府在科研政策整合與補助預算之編列上的合作管理（林冠宇，2014）。德國科研計畫主要透過屬公部門與獨立研究機構基金會執行，包含隸屬於聯邦教育與研究部的德國研究基金會補助大學及研究機構研究計畫；其他補助機構，包括弗朗霍夫學會、萊布尼茲學會、馬克斯布朗克學會、亥姆霍茲聯合會、科學與人文委員會、產業合作研究協會等各致力基礎科學、自然科學、業界研究。德國研究基金會是採用競爭性方式提供科研補助，德國對於研究與教育經費為合併補助，然而除了常態性的教育與研究預算編列與競爭性質的預算之外，還有以計畫類型為主軸的計畫獎助，屬於輔助性質，由德國研究基金會主導。

三、日本

1990年代為日本社經發展上重要的轉變期，日本以歐美等先進國家發展的模式為參考依據，再視國情且分階段陸續制定相關法規、政令、計畫或方針，以完善整體科技發展體制的運作。自1995年開始，首先制定「科學技術基本法」，以成為國家科技發展的奠基；而為掌握與確保計畫執行的成效與品質，於1997年由內閣府進行了「國家研究開發共通性的評價大綱」擬訂與實施。之後為解決行政與研發環境的僵化，自1998至2001年間展開了一連串的行政體制改革，先分別制定了「中央省廳等改革基本法」與「獨立行政法人通則法」。而科技行政體制在省廳重新編組後，原先的科學技術會議(CST)廢止，改成立了總合科學技術會議(CSTP)，並成立了文部科學省（文部省與科學技術廳合併）。另為解決智慧財產活用性不足的問題，分別於 2002 年制定「智慧財產基本法」，及於 2003 年制定「國立大學法人法」補強及增加學校研發成果應用至產業界的靈活彈性，活絡與落實智慧財產的運用 (劉一萍，2009)。 

日本政府科技治理之方式，以5年為週期制定科技基本計畫。在 1996 年制定第一期科學技術基本計畫(1996年至2000年)，投入了 17.6 兆日元。其內容為加強産學研合作；在大學或研究機構的技術種子或創意的基礎上，促進開創新風險企業；大幅增加博士後獎學金名額，增加對年輕研究人員的支援；提高研究人員的流動性；增加競爭性研究資金，更加集中地使用研究資金；增加政府研發資源。第二期科學技術基本計畫（2001至2005年），政府投入 25 兆日元，包括把日本建構成為具有世界一流科技水準的國家，創造知識並靈活運用知識，使日本對世界的發展能夠做出重大的貢獻；其次具有強有力的國際競爭力，能夠持續發展，最後使人民生活幸福、安心和富裕的生活（王殿珍，2004）。第三期科學技術基本計畫（2006至2010年）主要為明確了國家層面的科技發展的理念、制定6個政策目標、提出重點支援的領域並提出重要政策，政府投入 25 兆日元。第四期科技基本計畫(2011-2015)有很重大的改變，即將原來第二期及第三期科技基本計畫針對重點推動領域研究開發課題，且可優先提供研發資源分配的推動政策大幅轉變為「課題解決型」的推動政策，其政策主要考慮的面向包括實現永續發展的社會、因應當前國家重大課題、鞏固基礎性研究、加強培育人才等。其中包括311震災後的復興重建、綠色創新及生活創新，資源投入達 25 兆日圓。

在政策制定功能上，主要是集中在內閣府進行決策，內閣會議由內閣總理大臣擔任主席，有內閣府、科技政策擔當大臣與科技政策擔當作為「幕僚」支援，由內閣總理大臣任命的科技政策擔當大臣與科技政策擔當在科技政策決策中扮演重要支援角色，尤其在 2001 年的政府再造後，內閣府於決策體系中的功能更加強化。

文部科學省在組織再造後，其執掌包含計畫管理、補助及評估相關事務。原科學技術廳自 1981 年起提出科技經費「科學技術振興調整費」的運用，而2001 年的組織再造，「科學技術振興調整費」則轉由總合科學技術會議提示基本方針，文部科學省執行分配事務，協調各部會以訂定出科技經費。科學技術振興機構根據日本科技基本計畫，提供新興技術之基礎研究與基礎設施之補助，以及日本學術振興會提供基礎研究之補助外，各部門執掌之研究單位為數眾多。

由於日本科技決策過程極重視由內閣集體協商產生共識，政策的決策、協調審議功能皆集中於內閣府，所以總理依靠內閣層級的協商場域包含內閣會議、總合科學技術會議與其下專門委員會，以合議方式制定國家科技發展方針、確立總體科技資源配置與科技法案後，交由部會進行管理與執行（吳悅、王惟貞，2006）。

日本政策統合機制的思維，是透過強化內閣組織之方式，將擔任總理幕僚的政務官納入政策統合機制核心，此操作模式雖可發揮跨領域及部會協調功效，並降低部門本位主義，但由於過度強化內閣組織，可能使內閣間產生體制隔閡的問題。日本近年的政府再造，其目的在強調內閣機能的強化，欲改變原有由部會文官擁有的決策角色，將最高政策決策調整機能賦予內閣，因此設置「內閣官房」與「內閣府」。政策整合機制發生在「內閣官房」與「內閣府」兩個架構下，「內閣官房」下設有「戰略推進本部或會議」處理偏領域性或重大政策性的政策協調；「內閣府」下設有「總合科學技術會議」處理總體科技政策協調（林品華、王惟貞、葉乃菁、吳悅、康美凰、羅於陵，2006）。

四、南韓

南韓作為新興的工業化國家，管理科技事業的政府機構的職能不斷加強，相應的管理許可權也不斷擴大。1998年為了迎接挑戰，科學技術處升格為科技部，並進入內閣，不僅負責科技發展政策和計畫的制訂實施，各部門研究機構的管理、協調，人才培養、資訊擴散和成果轉化，而且全面負責協調部門間科技政策和監督落實情況。為了適應經濟發展的需求，南韓又對其國家科技管理和研發體系進行了改革與調整，進一步提高了科技部的地位和許可權。通過修訂《政府組織法》和《科學技術框架法》。進一步強化了科技部的宏觀決策、計畫和調控職能（徐峰，2004），在2008年2月將科技部改制為教育科學技術部，將原教育人力資源部與科學技術部合併。於2013年3月政府改造後科學技術的業務交給新設立的未來創造科學部。

南韓政府為推動科學技術發展，在政策「協調審議」功能上，政府於1999 年設立國家科學技術委員會 (NSTC)為協調國家科技政策的最高指導單位，並以總統為主席。2004 年的政府組織再造，主要在強化國家科學技術委員會 (NSTC) 與科技專責部會科技部 (MOST) 的功能。當年將科技部長提升為副總理職，科技部因而提升為副總理級科技部會，部長並兼任國家科學技術委員會 (NSTC) 的副主席；科技部下並成立科技創新辦公室 (OSTI)，負責科技創新相關政策的規劃、協調、評估，以及研發預算分配，功能作為NSTC 的秘書處；NSTC 則協調國家層級的科技創新政策與預算審議（吳悅、王惟貞，2006）。於2013年新設立的未來創造科學部，管轄科學技術政策的制定、調整、評鑑，科學技術開發、研究、振興，特別是資訊技術與通訊管理、產學合作，及過去國家科學技術委員會、原子能安全委員會所主管的事務。

韓國自 1982 年政府開始推動國家型計畫，其目標為集中資源長期及大規模地發展高科技，引導企業結合政府捐助的研究機構 (GRIs)，共同執行政府所選定的研發計畫，以提昇企業研發能力，這代表政府給予 GRIs 研發經費的分配方式已不同於以往定額分配制，轉變為 GRIs 與民間企業、大學競爭研究經費(許瓊文，2002)。將科技計畫的執行績效與下一階段的預算分配加以連結。為了避免科技資源的重覆浪費並提升研發的效率，1999 年起在國家科學技術委員會的指導下開始建立起有效的科技研發評估系統，藉由科技創新辦公室(OSIT) 與科技規劃與評估研究院(KISTEP)的協助開始建立起更有效的科技研發評估系統，藉由科技創新辦公室(OSIT)與科技規劃與評估研究院 (KISTEP) 的協助來加以執行。最後的績效評估結果會呈送國家科學技術委員會 (NSTC) 進行複審，並將進一步反映在下一年度的預算與撥款。

五、中華民國

科技部是中華民國有關科學技術發展的最高主管機關。掌理國家科技發展政策；審議科技預算；綜合規劃、協調、評量考核、管理、技術評估政府科技發展計畫、基礎及應用科技研究、產業前瞻技術研發政策；支援學術研究；發展科學工業園區；管理行政院國家科學技術發展基金及其他有關科技發展事項，以及技術審查各部會科技計畫可行度，提供必要改善建議。

科技研發類型分為基礎研究、應用研究及技術發展，科技發展之基礎與先導性應用研究，主要執行機構為中研院與國內各大學校院；應用研究與技術發展則由工研院為首的財團法人研究機構為主體，而產品開發與商品化研發主要是由公民營企業負責。科技發展體系由四大部分組成；一是決策機構，二是諮詢機構，三是執行機構，四是研究機構（如附表4）。就其發展沿革；1967在總統府安全會議下設科學發展指導委員會，專為最高當局進行科技政策諮詢和研究。行政院是制訂科技政策的最高權力機構，下設科技會報。科技會報辦公室為行政院長在科技方面的幕僚機構。前國科會是行政院常設的科技發展主管行政機構，為政府推動科學技術發展的專責機構，肩負推動全國整體科技發展、支援學術研究，以及發展科學工業園區等三大任務，主要職能是制訂整體科技發展的政策、策略、方針、計畫與推動科學技術的發展。因應政府組織改造民國103年3月3日國科會改制為科技部，新組織架構的設計，即在強化我國學術研究與產業發展的結合。為凝聚並激發產學合作動能，國科會在過渡轉型期已提出諸多產學銜接與激勵創新措施。科技部成立後，進一步鼓勵學研能量走向產業，帶動創新創業的風潮及氛圍，強化科技原創實力，提升我國學術與產業的國際競爭力。

主要行政部門，均是科技政策的執行單位，分別負責主管部門的科技發展工作。如國防部負責防務、軍事科技的發展，經濟部負責工業及能源科技（包括專利、標準、品管、檢驗與技術等），交通部負責交通科技，教育部負責人才培養與高等院校研究事業的發展，行政院農業委員會負責農業科技，衛生福利部負責醫藥科技與公共衛生研究，行政院原子能委員會負責原子能的應用研究。另外，部分財團法人、民間企業等在一定程度上也是科技政策的執行機構。

專門從事研究發展的機構大致可分為四個層次。一是直屬總統府的最高研究機構中央研究院。二是各部、會、署及所屬及公營企業的研究機構，包括食品工業研究所、臺灣糖業研究所、臺糖公司畜産研究所、中國石油公司煉製研究所等，主要從事應用技術研究或相關政策研究。三是財團法人研究機構或基金會，如工業技術研究院、資訊工業策進會、紡織工業研究中心、食品工業研究所、國家衛生研究院及農業科技研究院等。四是各大專院校的研究所或研究中心。許多大專院校設立許多研究所，主要從事基礎研究與應用研究，同時培養專業人才。五是軍方的研究機構。以中山科學研究院為核心。

中華民國科技發展體系分有決策機構、諮詢機構、執行機構及研究機構，法令規範散見各相關機關，惟為確立政府推動科學技術發展之基本方針與原則，以提升科學技術水準，持續經濟發展，加強生態保護，增進生活福祉，增強國家競爭力，促進人類社會之永續發展，特制定科學技術基本法。科學技術基本法應為我國科技發展大法，在發展範圍、補助機關及研究人員遴選、科技計畫項目內容、經費來源、基金種類、管考機制及獎勵措施等都加以規範。

為擬訂科技政策與推動科技研發依據，每四年訂定國家科學技術發展計畫，計畫內容除考量國家發展方向、社會需求情形及區域均衡發展，參酌中央研究院、科學技術研究部門、產業部門及相關社會團體之意見，尚包含國家科技發展之現況與檢討、國家科技發展之總目標、策略及資源規劃、政府各部門及各科技領域之發展目標、策略及資源規劃及其他科技發展之重要事項。發展計畫並經全國科學技術會議討論後，由行政院核定之程序。行政院每四年召開全國科學技術會議。政府每二年提出科學技術發展之遠景、策略及現況說明。

近年來研究發展經費逐年成長，由2008年投入3,514億元至2012年已達4,313億元，研發經費占GDP2.78％成長至3.06％。民間投入研究發展經費由2008年投入2,521億元至2012年已達3,245億元，在研發人力方面，總研究人數由2008年143,862人增加2012年的178,632人，博、碩、學士生比例亦逐年攀升，科技論文及專利產出，其篇數或被引用次數或核准數及排名，皆亦逐年增加。在世界經濟論壇2013年全球競爭力排名第12，在整體科技表現上不容小覷。

六、國際比較分析

理想的科技政策形成機制需要有系統化與法制化的科技治理體系，並透過有效率的科技規劃活動來回應發展需求。各國的科技政策規劃活動，是在不同的行政組織、權責分工上形成，不同的歷史脈絡與文化的影響下，產生不同的治理模式與決策慣例，以回應各國產業經濟與政治社會的發展所需（羅於陵，2006）。

美國為總統制的創始國家，總統既為國家元首，又是行政首長，總統以行政首長的地位命令閣員執行行政職務，並協調、統合及決議國家重大政策。相關的科技部會為數眾多，並無所謂科技主導部會，各領域政策決策權，散布於部會首長，業務範圍涵蓋基礎設施、基礎應用、開發研究及商業化應用，並且各部會有專屬之執行研究機構，後續研發計畫則委由研究委員會或研究機構進行管理、評估及執行，避免繁瑣的行政程序（康美凰，2006）。

德國科研創新體系很獨特，是由聯邦政府與各邦政府共同支持的聯邦體系，研發經費主要由聯邦政府與地方政府共同提供，整個體系內計畫管理與補助的決策權分散到機構，德國約有30%的研發經費來自於聯邦政府及州政府，德國政府不直接管理和干預科研專案的安排與科研經費的分配，基本是授權下屬機構履行具體職能，科研體系分散的結構和研究機構高度自主性與自由度，雖不利於一致性的科技政策研發經費優先性決策，但在聯邦政府則是集中由科研主導部會－聯邦教育與研究部高度整合並統理科技決策與預算權限，決策過程經由立法來規範，確保公開與透明化。

日本內閣制度的國家，科技政策是由內閣集體規劃制定，為強化科技政策制定品質，在內閣會議外設立科技相關委員會作為諮詢，如具規劃功能的科學技術委員會，或是具有諮詢功能的總統或總理諮詢委員會。因此內閣可透過科技相關委員會的協助，進行科技政策規劃、決策與評估，部會負責相關領域的細部政策規劃與執行業務，部會下的委員會則進行各部會相關計畫的規劃、管理與評估，計畫最終交由研究機構執行（吳悅、王惟貞，2006）。

南韓具備總統與總理，其政體為偏向雙首長制的國家，總統為最高領導人，總理擔任類似執行長的角色，決策主要是由總統為主席的國家科學技術委員會進行主導與整合，在下交由相關單位進行政策執行。（吳悅、王惟貞，2006）。

我國政體亦屬於偏向雙首長制國家，在科技政策的決策上主要是先由各主管部會提出計畫，再由科技部彙整進行整體規劃，而後召開全國科技會議討論，凝聚官、學、研、產等各界共識，由科技部修訂草案，經行政院院會通過實施。

綜上；各國科技治理之特性，歐美國家如美國、德國，係由企業主導，政府為引導的角色，相關科技政策由部會決策，若有爭議則由中央協調。而亞洲國家如中華民國、日本、韓國，相關的科技政策則政府為主導決策者，並有整體規劃。就其治理機制彙整各國科技治理比較表（如附表5）。
第三節 心得與建議

世界經濟論壇於2014年公布全球競爭力評比，我國排名12，較上一年度提升1名。其中在創新項目中，我國排名世界第8，而在高等教育與訓練的項目中排名13。上述成果顯示我國具有推動科技競爭的潛能，科技發展至今己具成效。

根據洛桑管理學院2014年所公布的世界競爭排名，我國整體排名為13名，其中與科技實力相關的技術建設以及科學建設，排名為第4及第9名，分別較去年進步1名與4名，可見我國對於科技的投入己展現成效，雖然我國於總體競爭力相當不錯，但仍有部分科技表現需持續精進，如科學建設中之科學研究、科學研究法規等。

由於國際間特別是先進標竿國家科技發展進程及技術發展方向與策略，均依各國國情背景、資源、科技投入量、區域特色等而所不同，因此推動科技發展的策略與作法也有所差異，面臨科技發展的社會經濟壓力，以及國際環境快速變動下的科技發展系統缺口，透過檢視科技研發體系而制定合適的科技研發補助機制，將國家資源更有效率地投入與配置，資助不同屬性的研究活動與研究計畫，從科技創新價值鏈的源頭，有效帶動中下游的研發創新，以達成促進公眾利益，增進社會福祉與帶動經濟發展的政策目標，值得臺灣借鏡。

目前科技創新層面廣泛且速度倍增，造成革新性的經濟新局，因此臺灣面對全球的經濟市場，必須不斷地加速創新，只注重製造成本和品質領域的提升，不會使臺灣持續成長與繁榮，創造價值不僅只在製造階段的全面品質管理，創新產品及服務價值的構想與設計才是創新價值最關鍵點，必須創新產品帶給顧客的價值，不只是實體產品，還包括產品的服務、使用體驗及情感上的價值。政府必須作好準備工作，就具優勢產業集中投入研發人力及資源，強調具市場導向的專案及驗證商業模式，以創新顧客價值至市場，達成永續商業模式。此外，必須改善研發機構產出低的狀況，不只是專利及技術移轉，必須建立高價值及高效率的研發模式，緊密鏈結產學的研發及合作平台，更需積極建立吸引國際人才環境，充實創新的人力資源。另各國政府及公司企業，都在延攬最優秀的人才，以因應新的挑戰及創新，人才資源開發及培育為創建「研發的臺灣」及「創新的臺灣」當務之急。

  科技決策體系運作，在於讓政策更貼近生活趨勢與社會、產業需求，掌握科技與產業發展趨勢，以資源配置導引創新前瞻研究與促成新興產業。透過科技政策，引領臺灣由製造硬實力邁向系統與服務軟實力的建構。投入足夠及穩定的資源，強化創新環境，以科技政策強化基礎研究、應用研究、技術發展、產業化之有效整合。以科技政策加強機制建立與聯結，鼓勵跨領域、跨單位合作，發揮整合之綜效。透過政府力量，建構開放式創新之國際合作平台，鏈結產業需求，強化國際及兩岸科技合作。故建議就下列事項列為未來重點工作：

一、積極發展臺灣利基產業關鍵技術：跨領域整合、創新及掌握利基產業關鍵技術及產品，實為臺灣產業下一波發展之關鍵成功要素，尤其科技創新與應用將是臺灣新世代科技產業的決勝因素。高階管理者應確立臺灣發展利基產業及產業關鍵技術研發項目，積極整合資源投入具市場價值關鍵技術研發，建立任務導向及高績效型的跨領域創新研發體系及整合型計畫，並每年滾動檢討績效產出及與預算編列之有效鏈結機制，彈性調整研發方向，開發關鍵新技術及產品、新市場，強化科技應用研發能量及其產出效益。

二、強化研發機構效能：調整法人研發機構應用研究方向及功能，以橋接研發成果商品化與產業化為首要工作，強化產學研機構合作平台運作及跨領域合作，發掘優質研發技術、提供專利授權及研發成果商品化工作，以積極開發關鍵新技術、產品及補強產業關鍵缺口，提升科技產業實力。

三、強化創新、創意平台運用：發明只是一個創意的表現，而創新則是商業價值的表徵。有好的發明、創意並不一定能變成好的產品，有好的產品並不保證商業價值。創新研發過程要綜合不同專才和解決問題的能力。因此，創意需有好的團隊協助成為創新優良產品。建議強化創新、創意平台之運用，開放資源共享，提供多元平台，讓有創意的人，能透過管道集思廣義，產生有商業價值的創新產品。

四、建置整合資源集體行銷平台：為協助中小企業創新產品拓展國際市場，並掌握關鍵技術產品，除可協助藉由與跨國性大企業合作之方式，使產品快速進入國外通路銷售外。另外整合政府資源建立集體行銷平台，包括國外合作機構、智財權保護、資金融通等跨單位合作，並加強橫向聯繫合作，提供整合性的支援服務，有效協助促進開創具利基之產品行銷國際，且輔導異業結盟、企業併購及運用其行銷通路資源，補強臺灣研發技術及業務人才之不足，朝大型化及國際化企業發展。

五、建立品牌及結合文創加值產品：建立品牌及產品高安全認證，在創新產品發展過程中，文創設計加值及文化輸出的感動行銷，對於科技創新產品加值是不可或缺的一環。另外，產品出口不能只賣產品，必須輸出臺灣文化、臺灣通路服務技術、臺灣創業人才、臺灣都市化經驗，並強化顧問服務，強化產品銷售及通路能量。

六、加強跨域合作培育研發人才：舉辦推動產學發明與創業競賽，提供足夠誘因與獎勵措施，活化產學環境，活絡創業機制風氣，強化研發機構與大學間相互培育研發人力及共享研究資源，並鼓勵企業與學研機構長期合作培訓研發創新人力，以培育業界研發人力資源，降低學用落差。另鬆綁相關法規、調整教育及就業策略，吸引國際優秀人才來臺服務，補強臺灣研發、行銷及管理人才之不足，提升臺灣企業國際競爭力。

七、激勵人力研發創新：善用各大專院校內所設立的「創新育成中心」辦理「創新科技育成學程」，普遍設立實習制度，使學生取得企業運作的實務經驗與創新工作的經驗。另參考奇異大學(Singularity University)每年提供暑期課程，招收學生針對國內或世界上的重大問題，像是生技、機器人、貧窮、教育等，發想創新的解決方案。以創新突破現有的教育機制，藉以培育延攬優秀人才強化國際競爭力。

八、主動規劃組合型研發重點：依據能源安全、能源開發技術、能源產業發展等政策需求，主動規劃廣泛的研發重點項目，以確保整體研發項目組合有成效產出，但容許部分項目因研發不確定風險而失敗。為求研發項目具前瞻性及關鍵性，宜建立研發技術資料庫，搜尋國際相關領域之研發進展及IP，作為規劃之參考。

九、規劃專家提案制度：美國DARPA係由專任計畫經理負責規劃研發重點，我們因人力編制短缺，只能借助外力，成立智庫團隊。規劃人員相當重要，必須瞭解相關領域所面臨的挑戰及機會等關鍵項目，能夠界定發展方向尋求突破性的改變。通常這些個人靈感及新概念的小火苗，可以演變成為燎原的大火。美國DARPA的經驗，團隊集體的思考反而缺少創新的建議。如能建立專家提案制度，負責規劃研發重點，將可掌握主動規劃及創新需求，確保研發資源投入符合政府之整體科技發展目標及有助提升研發創新效果。

十、改善關鍵績效指標：目前績效指標如：有效專利權數量、成果運用獲得之總收入、技術移轉金及促進產業投資等，在計畫管理上有其必要及效果，惟仍應加強在品質提升方面之管理，如加強計畫技術指標等，除創造短期亮點成果外，亦能創造中長期技術研發成果。

十一、配合政策與任務調整研發計畫項目及經費，採行高績效型的跨域合作研發計畫，每年滾動檢討績效產出及與預算編列有效鏈結，彈性調整研發方向，並對於執行績效或效益產出不佳計畫項目，應即予以退場，強化科技應用研發能量及其產出效益。

十二、推動Big Data分析平台及雲端管理：建置防疫雲端管理，跨領域搜集數據，將多達30幾種之傳染病應用系統與資料庫、健保、醫療機構、出入境、航班、氣象、地理、農業、環保資料等建置在防疫雲上。以防疫雲為基礎，加入Google、Twitter等即時資訊，建置一套本土的Big Data分析平台，挖掘Big Data在傳染病防治的新價值。除了監控、預測、應變各類傳染病發生時間、病毒擴散途徑、防疫物資需求、預防接種副作用、傳染病病人之用藥及抗藥性、疫情調查如利用機場發燒篩檢加上監視錄影以利人臉辨視以防堵疫情擴散等，需結合各領域專才，找出許許多多彼此之間的關聯性，構思更多應用範圍。以實證為基礎，預測及預防重大疫災的發生，即時採取適當的防護措施；應用Big Data掌握管理，提升效率。以達行政院要求運用ICT提供更好的政府治理之目標。

十三、推動跨領域科研合作平台：建置工業、能源、醫療、食品、農業及環保科研機構跨域合作平台，如工研院、國衛院、農科院、食品所等法人機構與大學、農試場所等合作研發，強化科研跨域合作，達成研發成果加值化、商品化及國際化目標。
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第四章 智財產業化
第一節 前言
本次課程在智財產業化方面，國內研習部分邀請了智財法律學者、研究機構技轉中心專業經理人、及智財產業界代表，從學研產3個不同面向分析我國智財產業化之機會與挑戰；國外課程部分雖未特別安排以「智財產業化」為主題之講座，但學員亦從與其他講座及參訪機構之交流互動中學習其理論與實務。謹試圖從我國、美國、日本及新加坡等國之智財產業化政策，探討國內外相關做法，以研提對「智財產業化」之心得與建議。
第二節 我國、美國、日本、新加坡之智財產業化政策概述
一、我國智財產業化政策
有鑒於國際間積極針對智財戰略進行整體性布局，且全球經濟發展亦漸由傳統之生產製造轉型為知識經濟與產業創新，臺灣在面臨這一系列衝擊下，政府乃積極思考研具一符合國情需要之智財戰略綱領。在2010年舉行之行政院第30次科技顧問會議中，即指出我國現階段所面臨之問題，主要包括智慧財循環能力不佳，產學研間橋接架構不良，學研成果未能活化以及產業屢遭國際大廠興訟打壓強取豪奪等，行政院並於2012年11月29日核定通過「智財戰略綱領」，希藉此有效解決我國產業面對之智財流通、保護與布局等各關鍵問題，以強化整體產業競爭力，幫助我國在開放創新、市場聚焦、制度改革、人才培育及產業創造等構面，規劃具有建設性之明確目標。「智財戰略綱領」主要內涵如下:
(一)願景：以佈局前瞻智財，發揮智財價值，提升智財保護強度，完備智財基礎建設，讓台灣成為亞太智財創造與運用強國。
(二)六大戰略重點：本綱領分由各部會擬訂六大戰略重點及27項實施要項，分述如下：
戰略重點I：創造運用高值專利【經濟部】
實施要項：落實國家重點領域的專利規劃布局；啟動專利布局開放研發創新平台；強化專利申請品質；建構產學研智財營運管理提升合作體系。
戰略重點II：強化文化內容利用【文化部】
實施要項：強化創作保護機制；強化流通運用及加值機制；強化內容評價與資金取得配套機制；強化防止非法流通與利用機制。
戰略重點III：創造卓越農業價值【農委會】
實施要項：建立新興農業產業領域之智財布局；強化農產品商標國內外之登記及運用；維持植物育種優勢及積極海外布局；加強農業智財協商及權利主張協助。
戰略重點IV：活化流通學界智財【科技部】
實施要項：提高學界智慧財產流通運用程度；強化學界智財佈局/商業化等研究與擴散；強化學界成果萌芽與多元運用機制；促進學界成果產業化環境。
戰略重點V：落實智財流通及保護體制【經濟部】
實施要項：佈建具多元彈性及戰略性的智財營運組織；連結互補發明專利產業化推動方案；提升智財服務機構能量；暢通智財流通資金取得管道；落實智財保護相關計畫方案；強化智財訴訟支援與因應能力；促進智財法制完備與國際接軌。
戰略重點VI：培育量足質精的智財實務人才【教育部】
實施要項：發展智財實務人才培育學程；強化智財管理能力評估體制；落實智財實務人才養成體系；營造友善智財社會環境。
二、美國智財產業化政策
美國政府自1980年代起，即開始智財戰略及整體規劃，如著名之拜度法案(Bayh-Dole Act)、史帝文森－懷德技術創新法案(Stevenson-Wydler Technology Innovation Act)、聯邦技術移轉法案(Federal Technology Transfer Act)，期望透過一系列之法案，有效協助學校將研究成果轉化為智慧財產，並進一步提高企業之授權使用。再者，智財中之專利及產業人才發展部分，美國聯邦貿易委員會(The Federal Trade Commission)在2003年提出報告，建議從品質出發，進一步強化專利審查，基此報告需求，美國智財專利局(United States Patent and Trademark Office, USPTO)更進一步於2010年公布「USPTO 2010-2015年策略計畫（USPTO 2010-2015 Strategic Plan）」，其計畫內容要以：
（一）願景：領導美國及全球，進行智慧財產權保護及實施相關政策獎勵及保護構想、創意及創新，進一步讓創新和創意，以新產品的形式呈現。即智慧財產權是促進創新和維持經濟成長的關鍵。在促進創新、保護智慧財產權，及鼓勵相關產業投資方面，美國是全球推動立法和制定政策的領導者。USPTO將建構一個優質的智慧財產權保護環境。
（二）動智慧財產權政策制定、並提供全球智慧財產權資訊與教育，以培養創新、競爭力和促進經濟成長。此外，USPTO亦將繼續致力於廣泛的多邊對話，加強協調各國之智慧財產權制度，從而使創新者能更有效地，並以更低的成本保護智慧財產權。進一步推動專利、商標、著作權，及其他形式智財權保護之對話。
（三）戰略目標：USPTO制定以四個目標進行全球性之整體專利智財戰略布局。
1.以經濟成長為主題的戰略目標，包括：優化專利品質與時效性〈即專利品質與核准時間最佳化〉以保護創新、促進美國的競爭力，及推動發展新業務甚為重要。具體作為包括：重整審查程序（patent process），以提升效能、提升審案效能；藉由國際合作及工作分享改善專利待審期及品質；評量及改進專利品質；改良訴訟及核准後審查的程序；發展端對端專利作業處理系統（End-to-End patent process system）。
2.優化商標品質與時效性(即商標品質與核准時間最佳化):為維持首次通知（first action）及待審時間（total pendency），並提高審查品質，必須採用有效率的方法及政策，具體作為：維持商標平均首次通知時間介於2.5至3.5個月之間，以及13個月的待審期；持續監控及改善商標品質；確保商標在申請與註冊中，商品及服務標示的正確性；強化「美國商標審理與上訴委員會」的運作；藉由發展並實施商標新一代IT系統，將IT系統現代化；培養新世代的商標專業人才。
3.領導全球改善智慧財產政策，並加強智慧財產保護專利智財戰略（以美國為領導所在，提供全世界之智財專利保護），確保美國的智慧財產法律能持續地採用新的先進技術，同時國外的智慧財產主管機構也改善其智慧財產制度，具體作為：主導美國國內智慧財產政策議題，發展國家智慧財產戰略；在加強保護及執行智慧財產權的國際政策方面擔任領導地位。
4.內部管理組織最佳化，有效利用資訊技術達成組織卓越、確保健全的資源管理、人力資源規劃及企業服務，具體作為：改善IT基礎建設與工具；實施穩定的經費運作模式；改善與員工及利害關係人的關係。
以上四個目標，分別從執行績效、國家層面、組織管理及人員著手，希能有效拓展及維持美國智財世界第一強權之角色。除了智財維護及培育產出外，美國政府更將技術管制及創新貿易體制與其綜整，由各部門提出完善之發展與法令，協助其產業進行完善之發展並面對其他各國競爭對手之挑戰。
此外，USPTO局長David Kappos在公布以上計畫內容時強調：
1.計畫目的在強化USPTO功能、改善所核發專利及商標之品質及縮短取得專利的時間。
2.計畫明確描述一完整的目標方向及達成目標必須採取的應有作為，其基礎點是為減少專利的待審期（pendency）及優化專利與商標的品質。但是，如同任何企業一樣，USPTO必須面對各種的挑戰，如經費型態、與利害關係人的溝通、資訊技術系統及與全球各國的智財機構合作。
3.USPTO將利用此計畫做為管理的工具，協助追蹤進度是否符合計畫要項。並採用平衡計分卡（The Balanced ScoreCard，簡稱BSC）作為績效管理工具。USPTO管理團隊將運用該計分卡進行管理，以展現更優質的績效。
【註】平衡計分卡（The Balanced ScoreCard，簡稱BSC）係1992年由美國哈佛大學教授Robert Kaplan 與業界Nolan Norton Institute公司的執行長David Norton提出，其藉由財務、顧客、企業內部流程及學習成長等4個不同構面，可同時衡量財務面與非財務面的績效，由於各項指標須與組織策略緊密結合，因此具備績效管理與績效評估的功能。
三、日本智財產業化政策
日本於2003年成立智財戰略委員會，2003年7月制定智財戰略大綱。日本智財戰略主要以五個方向進行規畫，分別為「創造」、「保護」、「運用」、「促進媒體內容發展」及「人力資源」。
（一）在「創造」方面：主要在於強化大學及公部門的智財創造力，增強企業智財的創造、取得與管理能力，並建構具創造性之教育環境，充實相關人才。重點包括發展大學智財總部及技術移轉中心、利用日本拜度體系、改善研究者工作環境、促進大學新創公司等。
（二）在「保護」方面：主要在於如何強化智財之保護架構，建立正確且迅速之專利審查與審判制度，強化對著作權、營業秘密及智慧財產等新興領域之保護，加強因應仿冒品及盜版之對策，並促進國外智財權之保護與國際合作。
（三）在「運用」方面：主要在於強化整體智財產出之績效，促進大學及研究機構的技術移轉，並強化企業對智慧財產的評價與活用。另提出「促進產業活動革新產業活力措置法部分修正案」及依此法設立之「株式會社產業革新機構」，整合包含財務、技術、管理、人才等各資源，並針對新創公司以及產學研各界，提供必要之協助。
（四）在「促進媒體內容產業」，日本產業開始思考如何有效拓展內容產業，並進一步創造出具有價值的內容，其政策包含創造具吸引力的內容、提供內容保護，以及促進內容流通。
（五）在「發展人力資源」方面，主要在於培養法律、科技、管理等各種專門技術之人才，另提升國民對智慧財產之知識。其重點包括：強化智財業務相關律師之量與質，在國家考試中增列智財法做為選考科目。另為促進智財教育及研究訓練，更進一步將智財人才培育，拓展至專業學校及科技管理等體系。此外，為提升智財權公共意識，更進一步提升公民對智財活動之認知，使智財權之觀念深耕在每一個國民心中。
四、新加坡--「亞洲智慧財產權中心主計畫」
新加坡法律部 (Ministry Of Law) 於2013年4月提出以發展新加坡為亞洲智慧財產權(IP)交易中心、扶植IP服務產業之綱要計畫。該計畫為未來10年新加坡IP服務產業之發展，制定了主要方向與具體的執行方式。計畫內容包括硬體設備、軟體環境的規劃，若能落實，將可為新加坡開發新的服務產業，帶來新的市場契機。
新加坡政府自1965年獨立後，迅速發展成為富裕的亞洲四小龍之一，並為亞洲重要的金融、服務和航運中心之一。2011年7月美國Dow Jones世界金融中心指數排行顯示，新加坡是繼紐約、倫敦、東京和香港之後，位於全球第五名之金融中心。2012年5月新加坡政府制定的智慧財產權全球中心的總體規劃方案係以導引新加坡發展成為亞洲的全球知識產權中心為宗旨，在看好全球知識產權（IP）交易市場與智慧財產權服務市場前景下，計畫在接下來的10年將以IP做為重點發展的產業，並希望新加坡成為亞洲IP交易中心。
新加坡IP市場交易中心主計畫，主要有3個主題目標，包括：(1)發展新加坡成為亞洲地區智慧財產權申請之重鎮、(2)使新加坡成為亞洲地區IP交易中心，以及(3)使新加坡成為亞洲地區IP爭議解決的地點之首選。在發展新加坡為智慧財產權之交易和管理國際中心方面，也就是使企業能以新加坡做為國際智權管理與交易國基地；所謂將新加坡作為國際智慧財產權申請中心，是指由公司在新加坡註冊智慧財產權，或是透過新加坡網路申請各國專利取得各國專利之保護；而以新加坡作為智慧財產權爭議處理中心，是希望全球企業當有智慧產權爭議時，不論是訴訟或替代性糾紛解決，均以新加坡作為法庭地與仲裁地。相關配套計畫包括：
（一）推動人才養成與培育及營造智慧財產權交易環境：為使新加坡成為亞洲智慧財產權交易、管理、爭端解決、申請重心，政府應該充實硬體、軟體環境，包括培育智慧財產權產業相關之人力資源及營造一個適合智慧財產交易的環境。
（二）研議成立國家級智慧財權鑑價研究中心：為了要發展新加坡成為亞洲地區的智慧財產權市場管理與交易中心，策略上應該使新加坡的基礎設施能夠吸引智慧財產權交易當事人選擇於新加坡進行交易。此外，新加坡政府亦規劃架構智慧財產權交易平台，以定期提供智慧財產權交易資訊、以及相關資訊之交換。並應提供智慧財產權鑑價體系及成立智慧財產權鑑價研究中心，對於各種產業技術價值加以研究。
（三）建立智慧財產權融資貸款機制：期透過增加智慧財產權取得融資的比率，並提高智慧財產權交易的透明度和確定性，促進智慧財產權交易。因此新加坡政府計畫推出一個IP融資計畫，以專利作為抵押品。其目的是鼓勵銀行承認智慧財產權作為一種資產類別，建立金融機構之間的IP融資能力，並允許IP充裕的公司，可以提供使用其智慧財產權資產，並更容易籌集資金。
（四）建立專利檢索中心並加強與各國專利局之合作：新加坡政府將創造一個強有力的人力資源中心，以協助智慧財產權國際案之申請，並加強與其他國家、地區智慧財產權局之合作，吸引企業由新加坡遞送國際專利申請案。遂由新加坡智慧財產權局IPOS規劃投資5000萬美元，強化新加坡專利檢索與審查能力，檢索與審查人員將在歐洲和日本專利局在完成訓練後回新加坡服務。另為加強與其他國家智慧財產局合作，並建立一套完善專利審查高速公路（PPHS）網絡，強化現有與美國、日本和韓國的網路聯繫，並可加速其他國家申請專利案件的加速審查。
自2000年以來，全球智慧財產權爭議在各地如火或圖的展開。新加坡政府在面對這場專利戰爭，看到智慧財產權市場與相關配套服務的巨大商機，企圖在今後10年內，建立新加坡智慧財產權服務產業，這樣的視野、魄力與完整規劃，值得我國借鏡。
第三節 心得與建議
一、我國智財專利雖投入眾多資源，惟從產學界角度，似乎重量不重質，且不符合投資報酬率。政府對於國家智慧財產權布局，應從國家競爭力角度，規劃整體戰略，且應更深入瞭解產業界、法人與學界在布局上之缺口為何，始可面對激烈國際智財權競爭情勢。
二、產業界面對智財權之國際競爭，亦須規劃企業本身長期發展之專利布局，並應透過專利權國際專家機構，提供有效即時之智財權布局，且應結合政府及。學界之資源，發揮整體綜效。
三、學界除基礎研發之外，亦應將其研發專利與產業應用商品化結合，以增加專利收入，並可考量將其專利產業化之成效與學術評鑑指標相結合，藉此提高專利研究商品化之動能。
四、智財產業化或者專利布局涉及層面甚廣，且其市場多屬國際市場，我國無論在政府或產業界應均面臨在此類國際人才不足問題，政府及業界均應正視此一問題，尋求立即有效的對策。
五、放眼各國，在智財培訓機構的運作模式而言，有諸多經驗可以參考，美國、歐盟、韓國、日本、新加坡及中國大陸早已競相成立智財專業培訓機構，而且都隸屬於國家級單位，如韓國的國際智慧財產訓練研究所隸屬於韓國智慧財產局（KIPO）、新加坡智慧財產學院（IP Academy）隸屬於新加坡智慧財產局（IPOS）、中國大陸知識產權培訓中心則隸屬於大陸國家知識產權局（SIPO）。借鏡國外經驗，台灣成立智慧財產研究院刻不容緩。
六、台灣智財政策早於民國88年頒布科學技術基本法開始，行政院更於民國101年核定智財戰略綱領確認戰略重點。惟目前台灣智財或專利產品化面臨的最大瓶頸在於組織或部門內資源、技術、系統整合不易；且智財或專利產業的發展及操作仍以傳統製造業概念及手法在經營，對智財或專利成為國內潛力產業的發展不利。未來應透過政策導引與獎勵、立法協助與保護促動智財與專利產業化。
七、國內企業智財申請多以用來生產獨特設備或組件、排除他人模仿、避免被控侵權的保護措施、使顧客不容易轉單等目的為主，未來應輔導國內企業之專利申請朝策略性考量，更需對映到市場商技及長期競爭力的發展等方向持續推動。
八、智慧財產及專利的產業化代表的是產業型態的移轉與重新盤整，未來台灣智財產業化應從過去製造業密集型態轉型至知識密集產業，並將商業模式的發展聚焦在上游的核心專利，而非過去在中下游撿拾核心專利剩餘的商業利益。
第五章 創新能力培育與管理
第一節 主題背景與動機
創新能力是什麼？首先我們需先瞭解為何近年來這項能力被視為推動政府與企業的新活力。創新在字典的解釋是to make changes，make 是「做」。它不只是一個意念或點子，而必須是從坐而言到起而行一貫的成效。20世紀初經濟學大師J. Schumpeter就提出創新的定義：「將已發明的事物，發展為社會可以接受並具商業價值之活動」，其他學者也認為創新是「個人或是採用單位所接受的新創意、新事物或是新物件的認知」、「創新是賦予資源創造財富的新能力，增加原有資源的價值就是創新。」，凡是能夠提出新觀念、新方法或新產品，就可被稱為「創新」。因此所謂「創新」是指與現代所存在但有所不同的，包括思想、行為或事物。也就是說，創新可以是小至個人的觀念改變，也可以大至科學技術甚至是國家社會的改革。
換而言之，創新就是求變，創新的價值在於改變，改變有賴創新，所以培養創新能力已是個人及組織必備的條件，也是個人獲得發展，組織永續生存的法則。不斷求新、求變，事物才會有發展。在日常的學習和工作中，人們為什麼有時走進死胡同裏出不來？究其根本，是人們一味固守傳統，不求創新。現實中敢於懷疑，不斷創新，打破平時看問題的習慣，以逆向思維和發散思維來思考問題，往往事半功倍，能取得意想不同的效果。因此，如何培養與管理創新能力已成為現代化政府一項重要訓練指標與應努力的方向。
第二節 研究目的與現況分析
一、研究目的
創新能力是多方面能力的綜合表現，由於「創新能力」並非隨便找個人就可以訓練他具有創新的思維或行動。因此整體來說，選擇培育創新能力的人才，除了要具備有紮實的專業基礎、寬廣的知識面、敏銳的頭腦和靈活的適應性等主要特徵外，更重要的應該是對科學研究和實際運用，具有強烈的創造精神和積極的動手能力，具有對問題的高度敏感性與洞察力，具有獨立思考能力和實事求是的科學態度。
創新能力其實在孩童時隨時可見，但隨著年齡增長後就越來越少見其發展，那是因為受到許多外在環境的影響。由於每個人天生都具有創新思考的能力，在這些能力受阻或隱藏後，要加以開發才能發揮人類最大的潛能。身為行政機關的一員，要讓生活充滿創意，讓所負責的工作發揮創造能力，訓練的首要目標就必須突破潛在阻礙創造能力的心智枷鎖。
回顧人類文明的發展史，「創新」始終是人類生活品質提升的主要關鍵。對企業而言，在急遽變化的競爭環境中，當然必須持續推出新產品或新服務、加速商品化時程，才能滿足市場需求，維持競爭優勢；而企業要創新，則有賴組織成員發揮創意與創造力，組織成員的創造力與創新績效可說是組織創新的根源。對行政機關而言，在80年代中期以後，因為全球性的政府財政收支惡化，使得行政機關可用資源日漸拮据。因而促使政府形成革新風潮，行政機關效法企業型態的理念逐漸被建構起來，並驅使政府部門必須重新考量改變原有之運作程序、成本考量，以及採用新的管理方式。於是，許多在企業界成功的範例被引用於行政機關管理的創新思維，並嘗試將這些新思維轉化為新的具體方案或政策施行於行政作為，期突破政府機關舊有思維限制，目標即在改善政府行政效率與服務品質，進一步達成行政機關的組織績效，但這種轉換並非複製就會成功，基本體質不同的環境是需要改變運用模式與訓練方法。
創新並不需要天份，只需在失敗經驗基礎上，重新組合過去的策略，找出新的改進方法，就能轉敗為勝，把事情做得更好。卡內基說：「沒有機會，這是失敗者的推諉，許多名人的成功，都是用他自己的能力去創造機會。」，藉由創新才能推向無限可能，若只坐著等待機會是愚昧的行為，唯一能創造機會，只有你自己。因此，著眼行政機關永續發展及績效提升的要求，聚焦研究與培育行政機關推動創新能力與管理的作為，是本課題研究的目的。
二、現況分析
其實行政部門推動創新工作已有一段蠻長的時間，但其成效與企業界相比較，似乎沒有達到預期的成果。到底行政機關的創新思考絆腳石是什麼呢？觀察一般行政機關會發覺缺乏創意的原因除了來自外在的因素，例如，行政組織層級複雜、法令規章制度限制、各機關組織文化僵化、預算經費年年受到限制、民意代表的有形壓力、創造力激發在社會未蔚為風氣、各機關本位主義為導向、不易與其他機關橫向溝通、基層人員表現太突出易受排擠…等。實踐大學企業創新發展研究所教授陳龍安曾以阻礙創新思考發展的因素，讓文官培訓所經研討及調查，找出九大阻礙行政機關創新能力的潛在問題：
（一）怕別人的批評，而有「少做少錯，少說少錯」的行為模式。
（二）懷疑自己的能力，缺乏自信心，不相信自己有創意。害怕自己的表現顯得愚蠢、怕犯錯、怕失敗。
（三）慣性與倚賴，害怕單獨的行動。朝九晚五從事一些慣性的活動，而很少有人會主動單獨地進行一些思考及創造性的活動。
（四）熟悉的需求，人長期待在一成不變的環境裡，大多易變得故步自封，老成而世故，總覺得陳舊的、熟悉的事物比較具有安全感。
（五）鑽牛角尖，思想固執不通，越鑽越迷糊，以致身心疲累卻未曾掌握住問題的核心。
（六）忽略想像的重要性，專注於具體與實際的功能，卻忽略了想像的重要性。
（七）沒有目標與計畫，缺乏創造的動機，被動、不積極。
（八）冷漠與疏離，將原有的感覺和情感凍結起來，而顯得冷漠、不易與人群相處。
（九）過早下判斷，過早下結論，經常會遺漏一些新消息和新資料，相對地也就限制了具有創造性的解答。
第三節 分析模型與培育策略與方向
一、分析模型
（一）創新概念的學理基礎
經濟學家熊彼得於1912年首次提出創新的概念，創新意即以獨特的方式綜合各種思想、或在各種思想之間建立起獨特的聯繫能力。創新能激發創造力的組織，可以不斷地開發出做事的新方式或解決問題的新辦法。管理創新則是指組織形成一種創新思想並將其轉換為有用的產品、服務或作業方法的過程。
從學理上探討，目前管理科學界有關創新模型大致區分為兩種：線性模型和非線性模型。創新的線性模型，係指從科學與科技基礎經科技發展到滿足市場需求的過程。線性創新分為二種方式，其一為科技推動（Technology Push），係指用社會上最新的科學與科技進步來發展商業產品，另一為市場拉動（Market Pull），則是以社會與市場需求來刺激創新發展。因為在創新過程中，創新起源自科學，是一種基礎研究，所以從上游增加對科學的投入，就可直接增加下游創新的產出。從過往人類科技發展過程中，此種簡單的線性模型在創新過程中占主導地位，然而後來管理科學家從已開發國家和開發中國家發展歷史的研究顯示，國家新興科技的工業化與現代化，和其國內在基礎研究中的創新並無直接關聯，間接證明線性創新模型與實際創新過程似乎並不吻合，線性創新模型忽略了創新過程的開放性、創新各階段間的關聯性及反饋等因素。
因此，科學界進一步思考技術創新，認為創新絕不再是從研究到應用的線性模型，從而發展出科技研發的五世代理論，第一世代是科技推動，也就研究發展推動製造產品，進而交由市場部門銷售，第二代是市場拉動，即由市場需求拉動製造新產品，並促使研發市場需要的產品，此二世代恰巧呈現了過去的線性創新模型理論。第三代是耦合模型（Coupling model），係要同時間交錯考慮到市場、研發與製造的問題，第四代是協同創新（Parallel model），是指研發、製造與市場三者同時與時俱進，第五代則是目前廣為科技管理界接受的模型：開放式創新（Open innovation）。
開放式創新（Open innovation）是由加州柏克萊大學開放式創新研究中心創辦執行長亨利．伽斯柏（Henry Chesbrough）所提出。哈佛大學商學院企業管理系教授克雷頓‧克里斯汀森（Clayton M. Christensen）在其著作「創新的兩難（The Innovator’s Dilemma）」一書中指出，現今企業常在維持既有成功的市場（市場成長已接近飽和），以及進行關鍵創新計畫以投入新市場（有可能開發新市場失敗），面臨該如何抉擇的兩難挑戰。伽斯柏認為，當創新已成為既開放又分散的活動，同時企業也已無法單打獨鬥時，就需要與其它單位的協同合作，利用並連結彼此的知識，才能做到有效的創新；特別是在企業經營模式的創新上，將可帶來更大的效益，也就是要創新市場，就要先有開放市場的作為。
相較於開放式創新，伽斯柏亦提出，過去的封閉式創新，好比一個漏斗，企業以單一創新發展概念（企業內部的科技基礎），將許多想法及點子經由評估測試後，投放到同一個方向的目標（既有市場），最後能夠實現的創新計畫就變的非常少，新藥研發就是最類似的例子，全球每年有超過3,000件新藥研發計畫在執行，但最後能獲選進入人體試驗的總是鳳毛麟角。另外，由於投入的成本龐大，加上市場週期愈來愈短，因此必須要用很快的速度與彈性推出產品，才能回收成本，否則就會失去先機與市場，智慧型手機發展就是很好的例子，諾基亞與摩托羅拉在發展智慧型手機時，就是未能即時融入開放市場的概念，終使錯失先機，拱手將智慧型手機市場讓給蘋果與三星。
在開放的概念下，創新的定義也不同於以往。伽斯柏認為過去封閉式的創新是著重在工程方面的研究與發明，藉此進行商業化；現在，創新則必須要能放進市場中，並且真正解決問題，才是完整的過程，因此需要整合內外部的科技，也使得創新成為每個人的工作。
（二）創新的推廣與行銷
創意行銷的學理模型，可先用技術接受模型（Technology Acceptance）來說明：也就是當一個創意發生，即系統出現外部變項（External Variables），此創意對客戶而言，會先產生易用性感受度（Perceived Ease of Use），從而產生有用性感受度（Perceived Usefulness），二者彼此關聯且具加乘效果，之後會引發客戶想使用的態度（Attitude Toward Using），再產生想使用的行為意向（Behavioural Intention of Use），最後導致系統出現系統使用（Actual System Use）的型變。
依據創新擴散理論（Diffusion of innovation ），可將創新相關人員區分為創新者、早期採用者、早期採用人群、後期採用人群及遲緩者等五個類別。其中：
1.創新者（Innovators），他們是勇敢的先行者（pioneer），自覺推動創新。創新者在創新交流過程中，發揮著非常重要的作用。依據統計，創新者在某族群中約占2.5%的比例。
2.早期採用者（Early Adopters）:他們是受人尊敬的社會人士，是公眾意見領袖（opinion leader），他們樂意引領時尚、嘗試新鮮事物，但行為謹慎。依據統計，早期採用者在某族群中約占13.5%的比例。
3.早期採用群體（Early Majority），他們是有思想的一群人，也比較謹慎，但他們較之普通人群更願意、更早地接受變革。依據統計，早期採用人群在某族群中約占34.0%的比例。
4.後期採用群體（Late Majority），他們是持懷疑態度的一群人，只有當社會大眾普遍接受了新鮮事物的時候，他們才會採用。依據統計，後期採用人群在某族群中約占34.0%的比例。
5.遲緩者（Laggards）:他們是保守傳統的一群人，習慣於因循守舊，對新鮮事物吹毛求疵，只有當新的發展成為主流、成為傳統時，他們才會被動接受。依據統計，遲緩者在某族群中約占16.0%的比例。
當企業推動創新產品能影響到早期採用人群能接受，該創新大概就能成功，因此推動新產品之行銷至少要能達到50%的接受度，才算是成功行銷。
羅傑斯（Rogers）亦針對創新擴散理論（Diffusion of innovation ）提出創新的五種屬性，分述如下：
1.相對優勢（Relative Advantage）（+）：一項創新事物與原本的舊事物相對比較之下，是否能優於舊事物。如果創新在許多因素上被認為具有較多的相對優勢，則會越快速的被接收者接受。
2.相容性（Compatibility）（+）：創新事物與現存價值、過去經驗、和潛在需求是否能被視為一致的特性。如果是在與社會系統的價值無法配合的情形下，接收者需要在長時間下慢慢的改變自己去適應，所以創新事物沒辦法快速被接受。
3.複雜性（Complexity）（-）：對於在創新事物的學習使用與理解的過程中，是否有困難及阻礙，如果被接收者視為比較難理解的情況下，則需要花較多的時間才能達到擴散的效果。
4.可試用性（Trialability）（+）：創新事物是否具有能被驗證的特性。若是能被驗證的程度高，越容易擴散。像是以消費者試用新產品的方式，試驗與瞭解該產品能促使更快的被接受。
5.可觀察性（Observability）（+）：創新事物所帶來的效益，是否能被他人發覺及傳達的特性。若是可觀察性的程度高，有助於人們瞭解及發覺其優點且互相的討論，因此擴散速度能比較快。
（三）創新能力的培育
培育創新能力的三大發展構面，包含技術力、組織力與人才力三個面向。
1.技術力，跨領域的技術力包含資通雲端、機械、材化、光電、綠能與生醫，並且要考慮智權IP、市場趨勢及法規標準。
2.組織力，組織創新氣候包含組織價值與風格、工作特性與風格、資源提供、工作團隊運用、領導風格與效能、學習與成長、工作環境與氣氛。
3.人才力，創新職能應涵蓋能力、特質與動機，能力包含分析、綜合、實用的能力，動機包含內在與外在動機，個人特質則應培養好奇開放、模糊忍受、自我提升、冒險挑戰、堅毅抗壓、團隊精神、創意自我效能及創新思考。
養成創新能力，包含個人學習與組織學習二部分，而依據我國工業技術研究院培育創新人才的做法，更將創新力區分為18項發展構面，依個人屬性、志向、興趣、能力進行分析，並擇優培育，此18項創新能力發展構面，分屬創新能力（Ability）、創新體質（Personality）與創新動機（Motivation）三大方向。
1.創新能力又可再細分為分析能力、綜合能力與實用能力三個面向。
（1）分析能力包含問題分析、價值判斷與組織計畫，問題分析是指能在複雜或模糊不明的狀況下，系統化地找到關鍵問題所在。價值判斷是指能從不同的資訊準則，判斷各種方案的優劣價值，組織計畫則是指能考量事件輕重緩急與組織可用資源，訂定可有效落實任務之計畫。
（2）綜合能力則包含彈性思考及有效連結，彈性思考是指能以不同角度界定資訊，並視狀況彈性轉換多元觀點進行思考，有效連結是指指能從過去的經驗或現有資料，找出與目標相關之關鍵性資訊。
（3）實用能力則包含正確傾聽、表達說服與合作協調，正確傾聽是指能根據特定的溝通目標與脈絡線索，正確解讀他人訊息，表達說服是指透過有效方式傳達正確訊息，進一步能結合人際互動策略使對方接受某種觀念、服務或產品，合作協調則是指能利用人際互動方式強化工作目標的完成，且能在團隊產生糾紛時綜合各方訊息，透過討論獲得團體成員接受與支持。
2.創新體質則可細分為八面向，包含好奇開放、模糊忍受、自我提升、冒險挑戰、堅毅抗壓、創新效能、團隊精神與創新思考。
（1）好奇開放是指容易受到複雜新穎的事務吸引，且易於接受新觀念的傾向。
（2）模糊忍受是指認知的彈性，足以忍受事物不確定性和混亂的傾向。
（3）自我提升是指主動積極提升自我能力的傾向與成長特質。
（4）冒險挑戰是指在成敗後果不能確定的情境下，對成功機會少但成功後報酬高的事情勇於嘗試的傾向。
（5）堅毅抗壓是指面對內心或是外在障礙時的堅持態度。
（6）創新效能是指對於創新概念的形成與能被成功實現的自我信念。
（7）團隊精神是指積極參與並能彼此鼓勵共同達成團隊目標的傾向。
（8）創新思考是指整體性、系統性與創造性法則的思考傾向。
3.創新動機則可區分為內在動機與外在動機二面向。
（1）內在動機是指著眼在工作本身，享受並維持注意力在問題解決過程的動機。
（2）外在動機是指從事工作的動力，主要來自於工作本身以外的目標與報酬。
二、培育策略與方向
「不創新，即滅亡」已成為今天企業界奉為圭臬的一種說法。雖然創新對一個已穩定發展的組織會有較大的風險，但若企業不敢冒這種風險去創造未來世界，其實是要面對另一種看不見的更大風險。
創新並非研發有形的產品才是創新，企業組織形態創新、客戶創新、研發管理創新、人才訓練創新及新點子的成功運用皆是創新的表現，也是企業在艱困的市場中求生存的重要關鍵。舉國內案例，進口啤酒與國產啤酒的大戰從1997年吳念真一句「乎乾啦！」點燃戰火。日本的麒麟、朝日（ASAHI），西方的百威、海尼根等來勢洶洶，1998年台灣公賣局重新塑造台灣啤酒形象，鎖定「青」、「大膽」、「創新」的年輕化訴求，邀請樂壇極具本土形象的歌手伍佰，以「有青才敢大聲！」的口號企圖與年輕族群溝通。可以發現廣告的訴求已經開始從強調口感，演變成增加消費者對產品形象的認同感。這個例子，打破了窼臼的限制，台灣啤酒掀起了廣告的創意爭奪戰，讓喝酒不再只是應酬用、品嚐用的產品，而是重新塑造出一種流行文化。重新變化消費者對產品的認知，鎖定消費潛力大的年輕族群，讓消費者用另外的角度去認識舊有的產品。
一項商品一直維持現狀，不求新求變，最終不但無法搶得新商機，也可能失去市場。消費者的需求是不斷的改變，所以也必須有良好的創新，來贏得最後的勝利。舉凡微軟在電腦軟體業中獨占鰲頭、IBM從藍色恐龍蛻變成電子商務動物、3M有六萬個創意商品，他們的秘密武器就是創意。因此，創新已在今日的商業競爭裡扮演關鍵的角色，然而，這個企業生存的不二法門，不但需要累積失敗的經驗、運用方法激發創新的因子，更必須從有形的產品、無形的服務及管理面並進，將創新內化為企業文化，才能看見成效。
營造組織創新環境，組織創新要靠團隊尤其是創意團隊，在中國的俗諺中，有著兩個很有趣的對比：有人說：「三個臭皮匠，勝過一個諸葛亮」，但也有人說：「一個和尚挑水喝，兩個和尚抬水喝，三個和尚沒水喝」，究竟多人的組合能產生勝過諸葛亮的智慧與創意，還是產生互相制衡或互相閒散的負面效果，就取決於這個團隊是否能產生創意的激發與團隊合作的積極效果。在生活、學習與工作的世界中，如何透過團隊合作激發出更好的創意，是近年來許多專家學者、實務工作者、管理人員，不斷探索的主題。
如何使一群人有效的聚集，而且產生創意的產品，達成組織或團體的目標，涉及許多重要的因素與歷程，例如團隊的形成、創意團隊氣氛的塑造、人際互動與創意的激發…等，都會影響團隊是否能產生創意的產品或問題解決方案，這些因素與歷程的掌握與帶領，就是一個創意團隊領導者，需要去用心與努力的功夫，要瞭解如何領導創意團隊，就必須先瞭解創意團隊的性質，才有助於團隊創造力的發展。
組織的創新要有一個激發創意思考的氣氛；然而，組織的牽制常會阻礙創新，因為組織的創新流程很容易因為組織的規模或層級而使創新的推動產生限制。因此，解決方式就是營造組織中的創新氣氛可以從組織理念、工作方式、資源提供、團隊運作、領導效能、學習成長及環境氣氛方面著手。提高組織學習能力，創新知識、獲取知識並將之轉化為具體行動，以帶動組織變革創新，平日即鼓勵同仁，就創新措施、改革作法或改進專業技術知識，參加相關業務發展研究寫作，除形成研究發展風氣，更培養同仁創新文化及進取精神，以爭取機關榮譽。如果能營造良好創新環境及氣氛，任何的創新作為對於組織的發展是有助益的。
第四節 培育方法與案例探討
一、創新學習模式以整體創新人才養成為重點
培養個人創新能力，個人創新，除了克服上述創新阻礙的因素外，我們應從創造力的認知五力及創造力的情意四心做起，所謂創造力的認知五力就是敏覺力、流暢力、變通力、獨創力、精密力，另外創造力的情意四心就是想像心、挑戰心、好奇心、冒險心，抱著不創新就是退步的心態，並建立新的思考模式，運用於工作及生活中，雖然可能會遇到阻礙，但如能持續執行並養成習慣，相信個人不至於被這個創新時代所淘汰。
（一）組織創新的研究
多數單位在發展組織創新能力，仍會侷限於增加人才跨界經驗的累積與交流，往往缺乏提供創新過程中所需要的支撐架構，包括：同步建立創新制度、員工能力與共同語言，協助組織成員適應創新研發過程中的技術、商業與經濟高度不確定性，以及訂定衡量創新的指標。
1.創新對政府的重要性
除了個人創新以外，組織也應不斷創新，才能迎接新世紀的挑戰，行政院曾於93年3月18日核定「創新」、「進取」、「專業」3項核心價值，其中以「創新」列為首要之核心價值，其內涵為勇於變革，彈性多元，展現創造力，經由「批判性思考」與「創造性突破」，達到從無到有、推陳出新、改善現狀的結果。而政府的一切作為，其最終目標都是在為民眾服務，使最大多數人民，獲得最大福利，因此政府組織需提供積極的創新作為，透過團隊創造力將創新落實於平常，以提昇全民的福祉和國家競爭力；然政府組織的創新作為，不一定要挖空心思從無到有，只要在既有的基礎上，嘗試把事情做的不一樣就是創新，只要讓人民感動就是創新。
隨著政府職能擴張及民眾期望不斷上升的發展情勢，世界先進國家莫不在公共服務方面求新求變，例如美國、英國及紐西蘭等先進民主國家，近年來更積極推動新政府運動，希望藉由政府職能的提升，提供更多的公民服務。我國推動為民服務工作行之多年，近年來也面臨重新的轉型需求。為進一步引導政府機關全方位提升服務品質，縮短政府服務與民眾期待的落差，行政院依據歷年推動方案所獲得的經驗，全面檢討過去執行情形與為民服務工作相關規定後，訂頒「政府服務創新精進方案」做為接續計畫，要求行政院暨所屬各級政府機關，除延續現有全面品質管理優質服務的作法與標準外，另導入政府資訊流通，以及政府服務創新整合的理念，希望達到「持續推動民眾滿意服務」、「確保民眾知的權利與資訊使用權」及「鼓勵機關提供創意整合服務」等新階段的變革目標，開創政府服務由品質管理走向品質創造的新階段。可以瞭解創新對於政府的重要性，只要貼近民眾的需求就能「深得民心」。好比鄉鎮公所，有公務人員設置「單一服務窗口」，縮短行政作業流程與民眾等候的時間，在等候時提供「報章雜誌」、「視聽」、甚至「奉茶」的服務，這就是「用心」及「創新」，就能「深得民心」。
2.創新對企業的重要性
舉國內房仲業者信義房屋為例，近幾年來信義房屋積極建立數位平台，而且為了能夠在全省一百多個據點同時運用，並推動落實知識分享的工作，信義房屋大力鼓吹員工參加一項促進知識分享的獎勵計畫--「藍山雀」，這個計畫為期半年。在這計畫期間中，員工只要積極參與知識分享區的內容建立，就會得到獎品以及獎勵。藍山雀其實是英國的一種小型鳥類，它們的特色是，只要有一隻藍山雀學會一個小技巧（如啄開牛奶瓶），其他的同類經由觀察和模仿，也會迅速學會這個技巧，而信義房屋借用藍山雀來為活動命名，無非是希望能夠將創新知識管理。這個實例與本書所說「透過特定的傳播管道，逐漸為某些特定族群成員所了解與採用的過程」不謀而合，也掌握先機，成功的擴散出去。平台的效益發揮至極致，讓知識可以快速在組織中流動，並啟發員工新的觀念及創意，使信義房屋順利成為一個有學習性的組織。
當然創新還需被管理，所謂創新管理係指組織領導者除應先有其創意的理念，更應積極建制各種有助於創新的環境，諸如成員共同參與決策形塑無宰制溝通對話情境、激發成員創新潛能的機會等，進而塑造創新、優越的組織文化，才能夠提昇組織整體競爭優勢，如此才能維繫組織永續不墜之地位。另外，從吳松齡於創新管理一書所涵蓋的主題，創新管理的內容包括：策略創新、流程創新、行銷創新、科技創新及創新文化的培養等。雖然創新需被管理，但仍有一些創新的擴散並非那麼理性、有條理、其實有許多偶然、意外、情緒化、衝突、混亂、歪打正著的情形。
（二）他山之石，可以攻錯―ETC案例探討
交通部執行國道高速公路電子收費系統(ETC)，係希望藉由此創新政策推動，達到以下提高政府與使用者雙重效益之政策目標，其中，在政府管理者效益部分，要達成：
1.建立高速公路自動收費環境，減少人力資源使用。
(1)達到使用者公平收費目標。
(2)奠定國內未來發展智慧型交通運輸系統之重要基礎。
(3)邁向數位台灣、e化交通之願景。
(4)建立無紙化環保環境，相當於增加143座大安森林公園。
2.在使用者效益部分，要達成：
(1)從北到南車程節省45分鐘。
(2)車輛更省油、製造更小的空氣與噪音汙染。
(3)提升車主及車輛安全與保全的功能。
然而，交通部在推動ETC的過程，從系統選擇、招商過程到推動實施皆引發社會媒體消費者的關注與大量爭議。然而，若我們撇開口水式、民粹式的討論，從事實面來檢視此創新政策的推動與執行的成效，可以發現，交通部導入此科技技術實際上是成功的，因為自103年1月1日起正式啟動以來，確實改善高速公路車流與節省行車時間，絕大多數民眾在使用高速公路的感受與實質支出上，亦已感受到省時與省錢的好處，所以可說此創新技術的引進是成功的，且業已達到最初設定的政府管理者與使用者雙重效益政策目標。
從學理上分析，此創新技術在行銷與推廣過程中，恰巧符合技術接受模型概念，在發生外部變項(使用電子收費)，使用新系統的民眾產生易用性感受度(每輛車都可用)，再產生有用性感受度(真的省到錢、少加油、更早到達目的地的爽度)，從而出現想使用的態度(認為是個好用的新系統)，再產出想使用的行為意向(不但自己用，也鼓勵其他人使用)，最後創新系統全面被接納使用，再搭配創新擴散理論的相對優勢性、相容性、複雜性、可適用性與可觀察性，均顯示ETC系統的推動，其實是一件成功的創新政策應用實例。
ETC系統建置推動中的負面過程，可從其系統選擇政策論述、BOT商選過程，以及政策行銷與宣導手法等，看到外力干擾與行銷失當的失敗案例。交通部開始推動ETC系統時，全球已有遠紅外線與微波感應兩大商業化系統，但是在選擇系統的評估過程，似乎非完全基於技處創新，而是受限於政府採購法，讓承辦單位採取最保守的機制，價格做為為以考量，加以政治力的干擾，使最終選擇了非屬創新應用紅外線系統。
此外，政府主管機關過度依賴BOT，以為BOT是解決公共政策的萬能方案，但是卻忽略了主管機關本身仍須建立專業與督考機制，以免喪失對政府政策的主導地位與機制。
最後，政策上路過程中，主管機關未能採取有效行銷策略來推廣宣導，讓媒體過度放大渲染系統上路時的系統不穩定性，引發排山倒海的民錯是民怨，終使多數國民在當時皆以為ETC是錯誤政策。因此，政府推動開放式創新政策時，機關內部仍應培養、維持具備創新專業能力之管理人員，以加速創新政策的推動，降低政策推動失敗的機率。
第五節 心得與建議
在今日高度競爭的經營環境下，企業無不尋求各種經營策略，以增強企業的市場競爭力，其最重要的方式即是持續推出新產品，以獲得較高的利潤，並奪得搶先進入市場的優勢，尤其在高科技產業產品生命週期逐漸縮短、產品快速更新、新產品持續推出的環境下，創新擴散的議題更是值得被重視。而隨著二十一世紀的到來及網際網路的興盛，每天都有大量的資訊產生及傳播擴散出去，在這整個擴散的過程中，有很多的因素會影響到擴散的進行，因此瞭解「創新的特性」、「擴散的階段」及「推動者所扮演的重要角色及功能」，才能瞭解創新的產品如何能有效擴散出去，且廣為被大眾接受。
然而過去雖然曾經有一些好的創新，未能成功推廣，但創新對個人及組織仍然是非常重要，而創新的風氣也必須帶入整個政府中。在新經濟的環境中，創新的能力已經是一個優良政府的必備條件之一，但與企業的創新不同，政府政策因涉及公共利益，一個創新的政策比較無法承受失敗的後果，以及負面的創新後果，因此政府政策上的創新需要多具備一分謹慎與仔細評估。
在國外參訪中，我們看到矽谷許多行業利用創新使該公司不至被科技潮流所淹沒，反而因創新的改變，獲得更多競爭優勢。例如Tesla電動車將汽車工業當成電腦組裝，把零組件拆開分別找廠商外包；公司的策略以高級車打入市場，先奠定公司廠牌地位後再推向展平價車；另採直銷與客製化的市場經營模式，把汽車當精品賣，造成潮流與時尚，完全顛覆美國汽車市場的運作。而參訪Google的開放式辦公場所時，了解該公司鼓勵員工勇於創新與從事有興趣的研究，在工作方面則採自我管理與落實責任制，莫不是激勵員工創新的結果。根據研究顯示人們的創造力在嬰兒時期是最旺盛期，但隨著年齡增長，外在約束力量加大，創造力驟降。Google在營造自由工作環境的思維，皆是為了讓擁有「地球上最聰明的人」的公司，能讓員工能激發出前所未有的創新能力。在這樣自由的環境，Google管理的制度與績效評定是關鍵所在，員工的工作壓力是來自於自己而非主管，因為Google已提供相當良好的福利措施，如果個人表現不能符合公司的期望，被取代的機率是很大的。反觀台灣社會的習慣與國民修養及生活態度，像Google這樣的自由彈性制度來經營公司，是否合適？是否能營運？值得我們再探討，再觀察。當然政府機關的做事方法當然不能如Google般的隨興，但如果能在有限空間與時間上落實責任制、參考多數民眾的意見、滿意度修正作業流程、施政措施，培養每位公務人員對自己負責的態度，或許會比朝九晚五的管理來得更有效率、更符合人民的期待。
政府推動開放式創新（Open Innovation）政策時，還是要培養具創新專業人員，才得有效執行創新政策管理。運用創新科技來改善行政效能，是主管機關執行公共政策的重要工具。就像近年來，因應全球暖化的影響，以及國際能源價格不斷飆漲，使得國內油、電價格隨之調高，連帶其他百業與物價亦受嚴重的影響。政府為加強能源使用的效率化、節約能源，減緩全球暖化的進度，執行節能減碳十大無悔措施「冷氣控溫不外洩」、「隨手關燈不浪費」、「省電燈具更省錢」、「節能省水看標章」、「鐵馬步行兼運動」、「每週一天不開車」、「選車用車助減碳」、「多吃素食少吃肉」、「自備杯筷帕與袋」、「惜用資源顧地球」等，這個節能減碳趨勢經由媒體報導及政府大力宣導，廣為多數人採用，已成為社會的一部分，不論是政府機構、企業團體、一般民眾，都漸漸擴散於工作及生活當中。
總之，身為提升創新智商（CQ），並將這些能力落實在管理執行與服務策略中，才能展現行政機關的一員，除了要具備聰明智商（IQ）與情緒智商（EQ）外，更應致力於行政機關致力於組織創新的動能。行政機關的組織創新服務，其實就是透過發揮個人的IQ、EQ、CQ，來完成政府組織創新服務的Quickness（迅速）、Quantity（量化）、Quality （品質）的3Q目標，相信不管個人工作、生活、或是組織績效的推動上，均能讓各項創新成功的發展，並掌握其後的成果。
第六章 科技促進虛實經濟發展－物聯網現況與願景之初探
第一節 前言
「物聯網」，英文名稱是Internet of Things (IoT)，主要的概念在於萬物可連，類似神經網狀系統，機器或設備本身可以智慧化，透過網路或無線傳輸，使得機器對機器(M2M；Machine To Machine)可以彼此作用，亦可管理、監控與分析數據並採取行動，最後透過網路傳輸、系統整合，使各種物品在生產、流通、消費的各個過程，實現人與物體的溝通和對話，也可以實現物體與物體互相間的溝通和對話，完成自動識別和資訊的互聯與共享，進而擴大至家庭、城市、交通、醫療、環境等智慧相關應用。

行政院江宜樺院長於今(103)年7月主持科技會報時，科技會報辦公室提案增列「擴大科技應用群組」，期望引導各部會除了重視技術開發外，也能重視科技應用，盼科技計畫能一路從技術研發、服務驗證，做到找民間業者接棒，完成商轉，也希望藉此讓民眾對科技有感。據了解，在各部會的20幾個初步規劃中，超過半數都與「物聯網」相關，顯見發展物聯網已成為中央政府推動的重點工作。

網際網路於20世紀的最後10年與民生接軌，接著帶動了全球資訊、通信科技相關產業蓬勃發展，而臺灣在政府營造環境及政策引導，相關民間企業努力打拼，及人民勤奮工作等各項條件配合下，過去二十多年來的經濟發展，資通訊等高科技產業貢獻良多。隨著網路資訊科技軟硬體的突破與進步，物聯網被視為是繼PC、Internet後的第三次IT (Information Technology)革命。物聯網的布局將是下一個十年全球科技業者決勝關鍵。物聯網的相關科技應用，將有效整合物流、金流、人流及資訊流，創造新的經濟模式，並將改變人類生活習慣，實為應用科技促進虛實經濟發展的主軸，其現況與發展值得予以探討研究。
第二節 世界主要國家對物聯網的關注
美國歐巴馬政府將物聯網訂為國家重要戰略之一，2009年投資在能源、寬頻、醫療等產業約760億美元；歐盟於2009年通過ICT (Information and Communications Technology)研發計畫投資4億歐元，啟動90多項提高網路智慧的研發計畫，並於2011至2013年，每年再撥2億歐元持續相關的研發，並另提出3億歐元支持物聯網相關的建設；英國則由首相卡麥隆於今年3月宣布，將增列4500萬英鎊的物聯網研發經費，並額外提撥100萬英鎊協助企業開發相關技術；中國大陸於2009年總理溫家寶提出「感知中國」的口號，2010年在十二五(2011-2015)計畫中，將物聯網列為國家戰略新興產業，預計在2020年之前投入近4兆人民幣，全面打造感知中國的物聯網世界。日本2009年提出i-Japan戰略，政府編列1萬億日圓推動相關產業；南韓政府在2014年1月確定以第五代移動通信(5G)發展總體規劃為主要內容的「未來移動通信產業發展戰略」，決定在2020年推出全面的5G商用服務，並將為此投資1.6兆韓元（約合15億美元)。

隨著世界重要國家的政府以及企業都投入推廣物聯網產業，相關商機也全面湧現，市場調查機構Forrester Research預測，2020年之前，全球物聯網產值將達到如今網際網路產值的30倍，而工研院產業經濟與趨勢研究中心（IEK）則預估2025年全球物聯網市場規模將達到6兆美元。研調機構Gartner預估物聯網經濟效益將會是以健康照護、製造業、金融保險相關、零售業等為核心受惠族群。本次前往矽谷(Silicon Valley)地區參訪，HP、IBM、SAP、Cisco、Google等大型跨國科技公司均早已投入物聯網的相關軟硬體的研發，主要集中在雲端系統(Cloud)及巨量資料（Big Data）的運算及分析，例如IBM公司的Watson機器人，SAP公司的HANA平台，Cisco公司的雲端儲存及資料處理設備等，皆是資訊產業的尖端產品，且為物聯網經濟發展所需的前端產品及服務，並已經開始提供市場服務。我們拜訪的研調機構Singularity University更提出預估，到2025年全球物聯網裝置量將達到500億個，產生的市值將超過10兆美元。
第三節 臺灣發展物聯網的現況與願景
一、現況
IBM公司中國研究院院長李實恭認為，目前物聯網的應用趨勢大致可分為三種，一種是具有重要使命的關鍵性應用，像是能源、水電油氣，這類不管理會出現資源匱乏惡化的情況；第二種是需要改善管理的應用領域，當透過分析優化，將產生更好的價值，像是物流、運輸業等；第三種則為促進民生社會的進步而運用物聯網，像是智慧城市、智慧家庭等。
臺灣正處於物聯網的起步階段，目前在臺灣物聯網應用，大致可分為兩大類，一類是用來管理移動的標的物，其中又可細分成物流、金流、人流三類；另一大類則是管理不會移動的標的，像是電源。臺灣三大國際港口臺北、臺中、高雄在2011年同時導入無線射頻辨識系統（RFID）結合自動門哨系統，藉由RFID即時辨識每一臺入港的貨櫃卡車司機身份，確認車輛、貨櫃和司機三者資訊的一致，並用無線網路協定ZigBee的技術打造碼頭作業車輛調度系統整合，讓卡車從門哨進入港區，一直到碼頭卸貨搬載貨櫃的過程，全程控管，來提高調派自動化和身分核對作業的效率，為上述第一大類的具體案例；中華電信全臺灣上千座機房中設置了各種電力監控裝置，IT人員在臺北總部就能管理上千座機房的電力能源消耗，減少了不少的電力開支，也簡化了各地的機房管理負擔，全家便利商店更在上千家分店設置室內與室外的溫度感測器，讓系統依照室內人數自動調節溫度，一年省下超過千萬元的電費，二家大型服務業利用物聯網科技節省電費的做法，是臺灣在物聯網應用成功的另一類案例。另外臺灣在醫療業也已經常見到各種物聯網感測技術的應用，包括院內的管理與診療流程，以及院外的遠距照護服務，都已經使用不少感測技術。
至於物聯網在金流方面的應用，則與智慧型手機密切相關，即運用手機進行支付服務。在原有的手機架構上加上一顆近場無線通訊(NFC)晶片，就可以進行非接觸式、點對點傳輸資料，藉由手機內的個人資料，就能讓系統直接辨識付款人。然而類似這樣的金流應用，臺灣還在起步的階段，但並非是受到技術的限制，目前消費者若要使用NFC的技術來進行較高金額的付費時，通常也需要加入信用卡的機制，但臺灣的銀行受限於金融法規，還不能透過手機經營相關業務。值得期待的是，行政院會已於民國103年9月4日通過「電子支付機構管理條例草案」（第三方支付專法），與電子商務發展息息相關的第三方支付專法草案，終於在行政院會拍板定案，並列為立院新會期最優先審議法案，若能於年底前立法上路，對於物聯網在金流相關產業的應用將是一大利多，很多行業將可開發跨境商機，就以玉山悠遊聯名卡來看，其結合信用卡和悠遊卡支付功能，可直接租借臺北市Ubike公共自行車，並讓玉山卡友享受額外的30分鐘免費租借優惠，讓玉山悠遊聯名卡藉由攻占消費者支付，擴大市占率，這就是一種跨產業的合作。
根據IDC Taiwan 2014年初公布的預測，臺灣物聯網市場規模將從2013年的1億4千8百萬美金增加到2017年的2億9千萬美金，其中以電信多媒體、政府、與物流產業的發展較快，預估市值將占總體市場的5成。前行政院科技顧問組副執行秘書黃彥男表示，從感測器的廠商、網通設備廠、製造監控設備的廠商、行動裝置廠商、電信業者、通路服務業者都是未來會受惠於物聯網發展的行業。以目前而言，台積電、聯發科及中華電信等公司，將會是因物聯網產業發展最直接及受惠最大的臺灣企業。以工業用電腦及智能系統聞名的研華科技總經理何春盛則認為，臺灣以中小企業為主，形成聚落，擅長彈性生產及客製化的科技產業及製造業，若能夠朝著彈性組合，採取聯合作戰，會是未來在物聯網競爭上的一大利基。
二、願景
物聯網的應用非常廣泛，本組經蒐集資料分析之後，建議臺灣未來應聚焦在民生應用的面向，「智慧家庭」及「智慧城市」的建構與一般民眾生活密切相關，政府應引導及鼓勵相關產業的研發，則施政一定能讓民眾有感。僅就「智慧家庭」及「智慧城市」的發展趨勢簡述如下： 
（一）智慧家庭
2014年Google公司宣布以32億美元購併生產智慧型温控器和煙霧及一氧化碳偵測器公司Nest,為智慧家庭市場投下一枚震撼彈。在智慧家庭發展潮流驅動下，居家安全監控系統不僅產品需求迅速攀升，安全監控產品為第一波發表之產品，由於目前智慧家庭強調居家保全、影音娛樂、健康照護與智慧節能服務，而要將這些不同的運作機制連結起來，感測、控制與雲端服務三者缺一不可。國際大廠IBM公司表示，安全議題是人們對生活的基本要求，因此提升城市及家庭安全生活智慧安控應用乃是智慧家庭發展重點之一，IBM已投入運用巨量數據分析結合智慧影像分析，以達到辨識事件、行為模式等機制，即時分析並比對歷史紀錄，再結合城市營運指揮中心對人民、家庭主動發布安全警示，有效提高美國城市及社區家庭之安全，造福城市及家庭之服務。本次參訪機構中，除IBM外HP公司及SAP公司亦致力於相同領域之技術發展，而目前國內許多大廠與研發機構也發展出諸多智慧家庭之解決方案，進而催生居家安全監控系統的應用需求商機。
據了解，居家安全監控產品主要可分為視訊監控及環境感測；其中，又以視訊安全監控產品近年來的發展最受矚目。目前，家庭視訊監控設備可分為室外與室內兩種，就社區型住宅而言，戶外或公共區域視訊監控設備多由管委會或建商統籌，並根據使用需求及預算，與系統業者溝通布建工程，偏向B2B市場；而住家內視訊監控設備則為B2C市場。
值得注意的是，由於智慧家庭內涵蓋居家保全、家電自動控制、健康照護與家庭娛樂服務等多重運作模式，為方便住戶管理與控制家中數位產品的連結，「家庭管理中心」的需求度也增加，並成為監控業者的新契機。
為了提供用戶保全、自動化、遠端遙控等整合型服務，電信業者亦正全力競逐家用監控市場，如簡易的保全服務，以及囊括水量監測、寵物照護等功能的加值安控解決方案；中華電信亦推出數位網路攝影機(IP Camera)結合後端平台(影像監視軟體、儲存方案、伺服器)以及遠端監控的家用監控應用平台。
（二）智慧城市
智慧城市的發展是由科技及網路來支撐，因此大致上各國對於發展智慧城市的特徵，不外乎利用網路技術與感知設備的結合，使城市中的各項公共設施能夠隨時隨地即時感知，形成互通互連的物聯網，讓智慧城市的運行達到最佳狀態，居民生活更便利。民國97年行政院第28次科技顧問會議中討論智慧生活科技運用推動策略，並通過「智慧生活科技運用計畫」(i236)，該計畫是「智慧臺灣(i-Taiwan)」計畫下的項目，為2010至2015年間打造智慧臺灣主要執行方針，目前已有相當成果，在政府拋磚引玉下，產業有更好切入智慧城市的機會點。同時IBM公司認為,由於實現智慧城市仰賴高度ICT科技能量，因此臺灣做為全球資通訊產品設計製造大國，絕對有能力藉由智慧城市生態鏈（Eco-System）的建立，帶動臺灣從「生產型服務業」轉型成「創新型服務業」，整合臺灣優勢，創造具有人本精神的服務型產業。
臺灣的智慧城市均以當地區域特色需求為主要建設考量，在次世代寬頻網路、數位電視網路以及感知網路為基礎的場域下，推動安全防災、醫療照護、節能永續、智慧便捷、舒適便利、農業休閒等領域的6大應用。目前在全台建立6個智慧生活實驗場域：以智慧生活、智慧社區為主的松山都會智慧服務場域、高雄臨海工業區藍領家庭幸福場域、杉林鄉大愛村智慧生活場域，智慧觀光為主的埔里－日月潭智慧旅遊小鎮、宜蘭觀光智慧小鎮，以及發展智慧產業聚落為主的台中精密機械智慧產業聚落與安全城市。

以臺北市松山區之民生社區為核心的Taiwan Living Lab(生活實驗園區)早在2008年即入選為歐盟ENoLL(European Network of Living Labs)組織成員，在新的創新模式中，用戶的實際應用測試成為產品和服務創新過程中重要的組成部分，即讓科技創新成為生活一部分。在生活實驗園區建設的基礎下，2011-2012年松山區繼續以發展都會智慧服務場域為主軸，針對居民的健康、安全，以及科技的生活型態，進行智慧醫療、智慧社區發展，包含「智慧互動式數位看板」、「銀髮族居家關懷」及「公共空間e化管理」等三項創新應用的示範服務。在松山區已設置30座數位看板，除提供各項便民資訊，利用互動服務可即時分析數據，並達到廣告與產品行銷目的；針對銀髮族開發康福機(ComCare)，讓其得以自在進行健康監控、人際溝通和生活管理等活動，已佈建320個家庭近1300人註冊使用；在9個區民活動中心設置多種感應偵測設備，有效達成門禁監測及智慧電源管理之目的。此場域所開發之創新服務方案將可持續複製擴散，或由業界承接營運，達成產業化之目標。
至於，臺中精密機械園區則是透過政府及業者總體規劃，在智慧經貿園區(i-Park)及周邊生活圈，協同ICT業者、能源供應業、交通運輸業、物流業、保全業者、補教業者、大學與研發單位等產官學研單位，整合應用現有安全/保全監控系統、能源管理系統、智慧運輸、智慧公共空間、虛擬企業空間服務、3D情境體驗服務、跨國學習服務、自動翻譯服務等技術，分階段逐步擴大推動應用服務範圍，落實產業化。目前園區以「安全安心」、「工商效率」為主軸，打造臺中精密機械智慧產業聚落服務平台，並導入「工程資料銀行」、「智慧化節能」等應用服務，同時藉由資訊科技的應用來提升產業競爭力，達到生活應用在地化、應用服務產業化及服務產品全球化，藉以促進產業聚落升級，達成2020年成為生活型態先驅者之願景目標。在此之前，臺中市於2012年已榮獲全球智慧城市協會ICA選定為全球頂尖7大智慧城市之一。

三、政府的角色及配套措施
物聯網，一個由網路及資通訊科技所創造出的新藍海，正吸引全球政府及大企業財團的關注及投入。臺灣不論高科技業或傳統製造業，許多廠商的技術是世界一流，但是技術最佳並不一定等於產品優良，產品優良不保證一定受到市場歡迎，必須要有良善的科技管理機制及優秀的科技管理人才，進行跨域整合，才能讓一流的技術作出受市場歡迎的產品，進而創造出最大的效益。臺灣的政府及產業面對這樣一個結合不同產業的跨領域創新經濟模式，強調跨域整合的科技管理，對於發展物聯網產業是絕對必要的，政府應該積極培育相關人才，不僅是科技研發方面的人才，更重要的是科技管理方面的人才。
美國明尼蘇達大學資訊科學系教授杜宏章表示，物聯網真的要能大規模應用到生活中，資料分析是最重要的，因此，將來最大的挑戰是在處理這些龐大又複雜的資料。因為預測是物聯網的終極應用，物聯網的成熟會帶動巨量資料(Big Data)的分析挑戰。為了處理這些巨量的原始資料，雲端運算將成為物聯網大規模應用的關鍵技術，而當資料都存入雲端時，而且為跨國的網通業者所掌握時，個人隱私權如何獲得保護，變得非常重要，這是推動物聯網的同時，政府與社會各界應積極思考且未雨綢繆的問題。本次前往矽谷(Silicon Valley)地區的數家大型跨國科技公司參訪，就物聯網經濟發展之後將引發的一般社會大眾隱私權保障問題，咸認為這個問題是他們一直關注與設法因應的，而因應之道，除了產品技術的研發不斷精進，以防止駭客外，透過政府的立法與嚴格執法也是絕對必要的。
物聯網的全面推展將帶動許多產業的自動化，可能將造成許多勞工就業問題，這些因物聯網而失業的勞工，應如何輔導再就業或安置，以避免造成社會問題，也是政府推動物聯網促進經濟發展的同時，應事前詳細研議並妥善規劃相關配套措施。另因應物聯網，出現新的工作型態─電傳勞動者，所謂電傳勞動者是勞動者於雇主主要營業場所之外的職場，或於自行選擇的職場中，藉由電腦資訊科技及透過電子通信設備，履行勞務的勞動型態。隨著通訊科技及國際勞動法制的發展，對電傳勞動者之工作型態，其適用勞動法律之問題面向，包括勞資關係、勞動條件、社會保險、福祉退休及職業災害，而應面對之問題包括勞雇關係認定，雇主對電傳勞動者之指揮監督及從屬性，究竟能行使至何種程度？當終止勞動契約時，因電傳勞動者之工作型態，與傳統工作型態有別，造成於適用勞動基準法 第11條或第12條各款認定上之疑義，例：何謂不能勝任、何謂違反工作規則等，當電傳勞動者需申請調解或交付仲裁時，勞資爭議處理法規定勞工需向勞務提供地之主管機關申請調解或交付仲裁，但電傳勞動者工作地點不定，若勞務提供地在境外，如何申請調解或交付仲裁？又因電傳勞動者提供勞務場所多半非在雇主指定之場所，且自主性高，雇主不易監督，無法覈實記載勞工出勤時間、工作狀態、是否休息、是否延時工作及控管延長工時等問題，另有關女性勞工於夜間工作時，雇主應提供必要安全衛生設施規定，然電傳勞動者提供勞務場所多半非在雇主指定之場所，雇主如何提供必要之安全衛生設施？此外雇主應負職場性騷擾之事前防治與事後採取立即有效糾正及補救措施義務，惟因電傳勞動者工作特性，執行職務時倘遭受性騷擾（例如家庭成員騷擾或家暴），雇主不易採取事前防治及事後補救措施，及社會保險投保時如何認定具僱傭關係？如何認定投保薪資？故建議中長期因應方式主管機關應密切觀察並適時調整相關法令，加強我國對電傳勞動者保護，以保障電傳勞動者之勞動權益，及利我國相關產業之發展。
第四節 心得與建議
經由本次國內外課程及參訪活動，再加上所蒐集之資料，對於網路科技發展所帶動的物聯網經濟的定義，及其在未來對人類生活與社會發展所帶來的影響，有了初步的瞭解，物聯網堪稱是運用科技促進經濟發展的經典產物，我們國家在IT產業的良好堅實基礎，在物聯網經濟時代絕對能扮演重要的角色，以下謹提出對於發展物聯網經濟的七點建議，供相關單位參考。
一、物聯網的相關科技應用，將有效整合物流、金流、人流及資訊流，大幅降低各項成本，讓產品快速送到目的地，改變人類生活習慣，創造新的經濟模式。發展虛實整合經濟，未來勢必成為台灣GDP成長動能的重要來源，值得積極推動。
二、當網路的規模必須擴充至物聯網時，都將造成終端連網節點的數量暴增，而容易面臨網路管理與IP (Internet Protocol)位址重新分配的問題，目前臺灣電信業者還是使用IPv4位址，尚未提供第六代IPv6商轉服務，未來臺灣的企業普遍著手建置物聯網，將加速耗盡臺灣僅存的IPv4位址。網際網路協定升級IPv6是必須的，IPv6 使用128個位元定址網際網路節點，定址空間高達2的128次方，預估地球上的每個人可分到一百萬個IP位址，所以從手機到平板電腦，甚至CD隨身聽、手錶等電子商品都將會有一個獨一無二的IP位址，正可滿足物聯網將所有物品通過感測傳輸設備與網際網路連接起來的需求。

三、物聯網的規模越大，效益越顯著，無論在哪一種產業都是規模大或擁有全球連鎖店的企業率先導入物聯網，由大型IT廠商針對該企業發展專屬的物聯網應用系統。等到大型企業做出效益之後，中小型企業也必須加入大型企業的物聯網，或是多家中小型企業自組聯盟，來導入物聯網。又因為不同產業的應用需求都不同，要建立跨產業的共通標準並不容易，因此，台灣的科技業者應該積極參與物聯網生態圈，否則未來將被排除在這個新興產業之外。
四、未來物聯網應用系統要能夠快速推廣的關鍵作法是，相同產業之間必須共結聯盟，針對特定的產業建立經驗模型，才能快速導入其他同業，除了降低各家企業重頭開始建置的失敗率，同時也可以達到物聯網以量取勝的效益。另外，物聯網普及的關鍵是要找出不改變現有技術、不衝擊企業既有IT架構的作法，讓企業只需要將所有資源重新連結，找出新的價值，唯有如此，物聯網才能蓬勃發展。
五、事實上各項創新方案逐步發展過程中，有賴產官學研界跨機關、跨單位之整合與溝通及法規之突破，方能成功，並發展成具有整廠輸出的整合式技術解決方案的新服務產業。「智慧城市」計畫的推展，即屬「應用服務產業化」的典範，在各實驗場域進行系統、服務雛型及營運模式的驗證，納入使用者回饋意見後再予調整，完善整個創新服務業的經營模式，最終期能達成「服務產品全球化」的目標。

六、加強物聯網的教育推廣，使社會大眾對於這個與其未來生活息息相關的科技產物有完整的瞭解，這將有助於未來相關產品的市場開發。建議科技部、教育部及經濟部編列經費，並協調國內的研發單位，例如工研院，及相關IT產業的代表業者共同出資或提供技術介紹及產品，由科技相關博物館，如國立科學工藝博物館規劃展示教育活動，至全臺灣各地巡迴展出。
七、隨著通訊科技及國際勞動法制的發展，對電傳勞動者之工作型態，建議主管機關應密切觀察並適時調整相關法令，加強我國對電傳勞動者之保護，以保障電傳勞動者之勞動權益，及利我國相關產業之發展。
第七章 參訪紀要與心得
本次美國行程共參訪了9個位於矽谷之企業及機構，參訪摘要及心得如下：
一、HP
(一)企業簡介
1.成立75年為全球第十大之跨國性企業體

Hewlett-Packard Co.(HP)惠普公司成立於1939年，以500美元從車庫開始創業，總公司位於美國加州矽谷的帕羅奧多市(Palo Alto)，是矽谷第一家高科技公司，在全球超過170 個國家皆設有服務據點，其營業範圍印表機占20%、個人電腦占30%，企業硬體與服務事業占50%。近年來發展最快速的是服務事業，其服務事業為全世界第6大公司，發展的方向為雲端、巨量資料、安全性、行動裝置等。擁有約33 萬餘名員工，並於 2012 會計年度的營收達1204 億美元。財星雜誌(Fortune) 在2012 年所評選出的500 大企業中， HP 為第十大之跨國性企業體。

2.持續貢獻科技智慧，致力研究如何運用科技與專業服務，為人們創造更好的生活、工作及娛樂方式。

在數位資訊發達的時代，HP以廣泛全面性的產品與服務存在於每一個人的工作與家庭場域，為企業帶來更精簡、靈活的運作效益。據全球統計，HP每週要出貨1 百萬台的印表機，每出貨3 台伺服器就 有一台是HP，高達5千萬名的客戶透過HP影像與列印設備，相互分享與流通的數位相片更超過40億張。另外，HP軟體更協助全球約三億多的手機用戶通訊零距離，而包括紐約證券交易所在內的世界主要200 家銀行、130 多家股市及證券商品交易市場等等，均是由HP所提供的技術架構來進行準確運作。同時，不斷創新的個人與商用電腦及列印產品更深受企業長期信任肯定與消費者的喜愛和支持。

3.對亞洲採購政策
HP亞洲區有包括日、韓、大陸、新加坡、泰國等在內的多個採購辦事處。
4.HPPC（NB PC+DT）產業概況
2012年HP桌上型電腦（DT）出貨為2,057萬台，筆記型電腦（NB PC）為3,240萬台，全球市佔率為16.6%，排名第一。2013年PC市佔率為16.1%，排名第一。
	年
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012(e)
	2013(f)

	市佔率
	19.5%
	20.6%
	18.9%
	17.5%
	16.6%
	16.1%

	全球排名
	1
	1
	1
	1
	1
	2


5.HP軟體研發中心
(1)HP軟體全球發展近況
與夢工廠合作發展動畫技術，出品的動畫片例如《史瑞克》、《功夫熊貓》、《馬達加斯加》等，於中國大陸上海設有HP軟體研發中心。
(2)HP軟體事業發展沿革
－ 2009年HP發表Virtual System，正式邁入雲端運算系統。
－ 2011年提供顧問團隊協助企業在HP自有機房建置私有雲。
－ 2011年宣佈終止硬體行動裝置事業，以 102 億美元收購英國資料分析軟體開發公司 Autonomy。
－ 2012年推出HP雲端自動化服務軟體(HP Cloud Service Automation)，具備雲端應用程式服務生命週期管理的自動化解決方案。
－目前在部分HP筆電上搭載有「HP Games」遊戲中心，有將近1,000款遊戲供使用者下載。
6.（HP）PC與台代工廠商合作關係：2012年HP DT委台灣廠代工約為95%，其餘為HP in-house自製，NB PC則皆為台灣廠代工製造，其主要代工夥伴如下表：
	產品
	合作伙伴

	桌上型電腦
	富士康、和碩、緯創、廣達、微星、英冠達

	筆記型電腦
	廣達、仁寶、緯創、英業達、和碩、鴻海


(二)參訪紀要
本次參訪HP公司位於矽谷帕羅奧多市(Palo Alto) 總部新落成的行政簡報中心，由亞太區(含紐澳)經理Amy Ling Zhou(周玲)負責簡報及導覽，於初步介紹HP公司現況後，即先詢問參訪學員們的興趣或問題所在，並彙整成8項主題，並於接下去的報告中掌握重點，逐項說明相關問題，以滿足大家的需求。
完成簡報及討論後，並參觀了展示中心，看到HP的歷史產品與現在的主流產品，如Moonshot伺服器，其消耗功率約僅為同效能伺服器的1/10。簡報重點如下：
1.HP企業的核心文化是「客戶第一、重視個人、爭取利潤」。企業經營和管理方式採目標式管理，即各級員工在不同的職位上制訂各自的工作目標，員工各負其責、自我管理。
2.以人為本的管理精神：HP創辦人David Packard常說，公司創造平台，讓所有員工在平台上發揮最大的動能、提供最好的環境讓員工成長，提供最好的方法及機會，培養員工國際視野；如此，員工對公司有強烈的向力心，進而邁向成功。在公司員工不論職位高低，一律直呼名字，沒有階級壓力，與長官是朋友關係，是最貼心的朋友。管理階層的職責是幫助團隊成功，協助成員達成目標。
3.零時差管理：HP組織雖然龐大，但全球只有一個資料庫，一個IT架構，在嚴謹的管理下，分散在全世界的資訊是集中且及時；除了隨時掌握營運狀況外，在財務管理上的效率，是企業成功非常重要的一環。
4.變動式管理：為因應年輕世代以手機或iPad處理業務的工作習性，因而加強行動裝置的安全管理，而不是禁止使用。其管理方法會隨著工作流程改變調整。
5.科技創新精神：HP的執行長要求全公司都必須不斷挑戰自己，推出創新產品以取代自己市場上的舊產品。公司營業額中，有三分之二是來自一年內上市的新產品，為持續創新有二個層面策略，對內公司維持4-5%營業額（約40-50億美元）做為研發經費，對外則是以併購聚集技術能力，維持公司的創新。
(三)參訪心得
1.因應平板電腦提出五年計畫：近年來HP受到平板電腦排擠筆電的衝擊，影響到公司營收表現，迫使HP提出五年計畫，在2012年是診斷基礎期、2013年是調整重建期，至2014年進入復甦擴張期，2015年是加速發展，以及2016年的重返領導企業。

2.實施破壞式創新帶動後續衍生之投資計畫：HP發源地美國矽谷的創業與產學合作引進於亞洲（含臺灣），投資創新研發中心，與亞洲各據點之經銷商成立研發策略聯盟。同時HP代表表示，因臺灣製造業能量強，尤其半導體，HP知道臺灣資通訊產業基礎實力堅強，在臺灣設立全球資訊研發整合中心(Computing Hub)，除了研發，還整合了採購財務、產品規格、工業設計、與代工廠聯繫與互動等功能，美國矽谷HP願與臺灣ODM生態系統及MP實驗室相鏈結，共同促進臺灣政府科技產業轉型以及創新與研發的目標。
3.HP對臺採購金額在2012年約200億美元，是臺灣最大的國際採購夥伴，亦已成為我國資訊產品外銷的主力。主要採購品項為面板、關鍵零組件(電池、機殼、印刷電路板、相機模組、HDD、Power、鍵盤、光碟機、鏡頭、電池芯)、半導體。
4.HP亦促進臺灣科技與經濟的發展，而且近年來HP採購與研發領域與臺灣皆有深入之合作，相信有助臺灣產業推入國際，讓臺灣能更增競爭力。
5.從HP佈局新加坡設立亞洲營運總部可得知在知識經濟時代，創新能力成為一重要指標。然而，它是否能稱為核心競爭力，在於它的創意深度、品質與速度是否兼具。臺灣擁有高科技製造能力與密集的科技人才，若能妥善引導與運用，必能提升創新與知識運用能力，保有競爭優勢。

二、Google

(一)公司簡介

Google是美國上市公司，創立於1998年9月4日，目前為跨國科技企業。由當時在美國史丹佛大學攻讀理工博士的Larry Page和Sergey Brin共同創設，以設計並管理網際網路搜尋引擎「Google搜尋」為主，Google網站則於1999年下半年開始啟用。Google取自數學術語googol，意思是一個1的後面有100個0，代表無限延伸的意思。目前其主要業務涵蓋網際網路搜尋、雲端運算、廣告技術等，並開發及提供大量網際網路的產品與服務，主要利潤來自於網路廣告服務。創始之初，其使命為「整合全球範圍的資訊，使人人皆可存取並從中受益」（To organize the world's information and make it universally accessible and useful）；而非正式的口號則為「不作惡」（Don't be evil）。總部稱為「Googleplex」，位於美國加州聖塔克拉拉的Mountain View ，距離聖荷西 ( San Jose )約三十分鐘的車程。由兩位共同創始人與出任執行長的艾瑞克•施密特共治。後來被稱為「三駕馬車」的公司。據估計，Google在全世界的資料中心內營運超過百萬台的伺服器，每天處理數以億計的搜尋請求和用戶生成的資料。Google的主網域為全世界存取量最高的站點，自創立起開始的快速成長同時也帶動了一系列的產品研發、併購事項與合作關聯，而不僅僅是公司核心的網路搜尋業務。也提供豐富的線上軟體服務，如雲端硬碟、電子信件、社群網路服務。
1.創新的高階領導管理模式

一般企業管理結構，只有一名領導者通稱為CEO，負責公司發展方向並承擔成敗責任，Google公司卻採三頭共治模式，創建不同的高階領導管理模式。賴利•佩吉和謝爾蓋•布林1998共同創始，2001挖角請擔任Novell公司戰略計畫、管理和技術開發的艾瑞克•施密特，負責整個公司行政管理責公司的戰略構想和技術，全面展開三頭共治、權力分享結構工作，追觀歷史三人共治之管理型態總是失敗的，但在Google其運轉是獲得肯定的，他們各擁有高度的自主性與自由性，縱使有一方退出該結構尚可保證公司各方面方針政策的連續性，當他們三人中任一人作為有所落差時，這個結構體允許另二人在董事會占多數權力對其進行有效制約：綜言之，合格的領導階層，彼此互相尊重，具相同的價值觀，分占不同的工作領域，相互間又權力平衡，其成功的原因就是治理創新。
2.創新的員工管理策略 

Google只尋找最棒最優秀的人才，招募一群聰明絕頂的團隊為公司主要功能之一，非視為一般事務，方式之一：公司組織暑期程式設計活動及舉辦競賽，藉以辨別處理複雜問題能力及發掘有才華的人，再透過專業化的招聘人員分工測試與面談，評估未來員工人格和適應專業環境的能力，招聘工作功能化的創新方式，持續雇用聰明的員工。Google有一個稱為「創意休息時間」（Innovation Time Off）的政策，80％的時間需要被用於完成公司指派的任務，20％的時間可以投入到自己所選擇的研究課題上，創造和開發自己的創意，這種創新管理政策，自由支配20％時間自主地位，吸引大批優秀大學畢業生，讓他們幹勁十足，忠誠度及創新力增加，雙方互惠結果，大大提升生產效率外，還拓展資訊來源，促使新產品問世。招募最好人才很重要但留住頂尖人才更重要，這種創新管理，讓公司留住了人才也讓員工創意源源不絕。

3.創新網路軟體管理策略

自2001年始，Google已收購了許多企業，涉及的領域包括數位挖掘、搜索引擎、線上廣告、部落格、交通和地圖分析、圖像管理軟體、Html編輯器、寬頻網接入、圖形軟體、視頻共享、計算機視覺、辦公自動化軟體、統計軟體、部落格軟體等，事實上Google擁有足夠研發工程師及資金去仿製或改造上述產品，收購的目的不是為鞏固市場地位，而是在於購買他們的消費者，甚至於它們的創辦人，這種創新思維讓Google不但得到併購公司原有市場占有率、專業知識，甚至擴及原公司技術及忠實的用戶群。
Google利用雙邊市場（搜尋引擎利用銷售廣告方式，為使用者提供免費的搜尋結果）提供免費的服務，表面上看似免費，實際上卻得以快速成長，廣告市場（主要利潤來自於AdWords等廣告服務）也因此進一步得到拓展。再打開看看Google網站主頁面，不若別家搜尋網站琳瑯滿目頁面商業廣告設計。看到的是Google公司標幟及搜尋欄，其他一片空白的乾淨俐落，用關鍵字一查就連結的方便性，其創新的廣告模式看似無，卻更吸引客戶使用。 

(二)參訪紀要
走進Google總部就像走進大學園區，乍看之下，這個工作園區更近似於田園般的休閒去處，而非一般的辦公大樓。一棟棟設計別具特色的大樓並非特別高大，而是4-5層獨棟的建築，空地間散落些公共藝術作品，有點像國內的休閒別墅區。在方形中庭的正中央，一座沙灘排球場，隨時可看見有許多活動在進行。我們到時已過中午時分，仍有球賽在進行。這塊矩形的白色沙地周圍一片翠綠，旁邊有一隻恐龍，青蔥的草坪看來就像是天天有人悉心修剪照料，仙人掌也在陽光和煦、空氣乾燥的天候下茂盛地生長著。穿梭於園區走道上的員工，個個看來都很年輕、健康，而且充滿朝氣及笑臉。隱約會覺得與經營企業的方式有所不同，但又很難說出到底是哪裡不對勁。

找到接待我們的人，接著要每個人在類似提款機前面輸入自己姓名，好列印出參觀的名牌，但這個動作卻是那麼的不先進，耗費近30分鐘才讓所有人能進到內部。這時發現除了接待我們的Robert Fischer等2名年輕導覽面帶笑容外，大樓櫃檯內人的臉上卻帶著一絲不耐煩，且不准拍照，這是怎麼回事？不是在這工作的人都有著一股滿腔熱血與愉悅的心情嗎？

進了閘門首先看到的是Google街景拍攝車，瞭解此車是如何走遍大街小巷提供我們世界各地的街景，Google現在有另一項產品，就是要將原來街景以360度呈現，讓我們可隨時感受置身於其他地方的真實感。另一項介紹是全球目前有多少人在使用Google的服務統計，藉由地球儀的方式呈現，並以不同顏色區分語系，再加上長條光芒顯示使用量，其實這就是Big data的統計結果。穿過一個自助餐廳，看到室內放著有撞球桌、悠閒沙發座、運動器材及自由取用的飲料提供，確實是不像傳統辦公場所，接著通過一個防火門我們又回到原來的廣場。這樣的參訪，看到的只是他們工作自由的環境、開放的工作態度，但對於如何展現工作績效與成果，只能留給我們自行去想像與發揮。本次參訪也見證「創意休息時間」（Innovation Time Off）政策所激發出的各項創意展示，有些創意或許未必有其商業價值，例如：某員工收集拜會Google數以千計名人的合照，但是此一創意休息時間政策也確實激發該公司Gmail、Google新聞等產品的創意。
所以無論從哪個面向來看，Google應是企業經營的烏托邦，也是經營者的最高境界，人們對於21世紀理想企業的美麗憧憬。戶外的大樹、悠閒的躺椅、五顏六色的腳踏車，散佈著與電腦螢幕對話的人們，或許這樣的環境真的可以激發人們無窮的想像力，創造出不一樣的產品。

(三)參訪心得
1.參訪Google公司過程中，雖然未能與公司決策階層有更深接觸，但透過每一員工可自由安排15個學生參訪的機制，可以深深感受到該公司吸引年輕學生投入創意行列的熱忱；另外，其自由休閒的創意環境，亦可了解工作環境對創新者的重要性，但其背後勢必也隱藏著該公司對績效目標管控的玄機。2. Google「創意休息時間」已令世人津津樂道多年，此一觀念如欲適用至以勤奮工作為主流價值觀的東方國家，可能必須有更明確的工作績效目標或更大的銷售市場，或者侷限在創意研發人員，否則國內資方恐較難採行此一作法。
三、 Seagate
(一)公司簡介
Seagate是全球主要的硬碟供應商之一，於1979年在美國加州成立，目前在開曼群島註冊。全球約51,000位員工，它的第一個硬碟產品容量是5MB。於2006年5月，希捷科技收購硬碟廠商邁拓公司（Maxtor），產品銷量方面，希捷宣稱該公司為銷售量世界第一的公司，每年售出約十億個硬碟產品。2014年第2及第3季的淨營收(Net Income)即高達823億美金。
Seagate的主要產品提供企業用、桌上型/筆記型電腦、行動運算及消費型電子產品所需硬碟。Seagate的創新產品可讓客戶更輕鬆存取、分享及保護自己的數位資料。其中的創新包括：適用於筆記型電腦和企業系統的固態硬碟機、可提供筆記型電腦與其他輕薄系統極速效能與高容量的混合式硬碟機、第一款內建 Wi-Fi 網路的可攜式硬碟機，以及業界範圍最廣泛之適用於傳統資料中心和雲端應用環境的企業級硬碟機產品線。此外，公司為一般消費者和小型企業提供多種零售儲存產品線，以及針對任何品牌硬碟機和數位媒體類型的資料回復服務。
(二)參訪紀要及心得
在Seagate進行一日的研討與參訪活動，由R&D副總黃國興博士Steve Hwang及其工作團隊輪番上陣簡報，並將本班分為五組按主題進行互動式討論。
1.如何成就創新研發產業的五大秘密，第一大秘密是創造顛覆性（Disruptive）產品，產品具功能簡單化、低價優勢化及經濟效益一致化；第二大秘密是世界級的核心競爭技術，用核心技術創造何新產品；第三大秘密是不斷實驗式的創新，不斷進行創新、產品、市場測試，每經一次轉輪，累積、學習、交換再創新；第四大秘密是秘密、謹慎和保護智慧財產，用防衛和攻擊手段，避免技術流失；第五大秘密是世界級創新團隊和環境，領導者、團隊與環境形成鐵三角。尤其讓團隊成員能同時共同承受危機感，在一定壓力適能激發出創新之靈感。
2.從世界各產業發展史發展看來，一向遵守新S曲線取代舊S曲線的自然法則；臺灣早期的經濟發展，以農業為肇始，傳統工業接棒，再轉為高科技產業，而今這一棒實有賴全面倡導產業創新（Innovation）與研發，才能延續經濟發展，為國家、社會與人類創造更美好的明天。政府日前推動「三業四化」要把工業從效率驅動轉移到創新驅動，以提高產值和附加價值，即確立未來經濟發展的主軸方向為持續的創新與研發。
3.由於高科技產業市場競爭是無時不在的，沒有任何產品是永恆的破壞性，須能隨時敏銳的注意市場風吹草動，精準的掌握市場需要〈想到別人沒有想到者〉，洞燭機先以企業核心技術開發解決市場需求的利基產品，並根據產業和科技的變化隨時不斷調整。相關人員所需承受的壓力，實非一般人所能了解，一旦對手推出優異的品質與競爭的售價之產品，若無法即時回應；市占率及營收未幾即會顯現負面的效果，甚之危及企業的生存。以手機大廠NOKIA為例，其在早期之手機市場，可是一代梟雄到處攻城掠地，短短幾年間，卻因一時失察忽視智慧型手機潛在的全球市場，儘管尚擁有若干手機的技術專利，卻已無法於市場鼎足而立。反觀，Apple雖非智慧型手機的發明者，卻能充分掌握果粉的內心深處，加上獨特的行銷手法，獨攬全球智慧型手機的風騷，從iPod、iPhone、iPad不難看出該企業在善用核心技術研發核心產品的積極、嚴謹及精益求精之用心；一支iPhone，約可獲得70-80%的收益，孰人可及？再觀，國內的鼎泰豐，係屬製造型的顛覆型產業，其成功的核心競爭技術，莫非在於最引人嘖嘖稱奇的無數細節，因產品具備世界一流的水準，且注重客人及員工的感受，融入當地的文化及口味，故可全球廣設分店還供不應求；超過收益的40%，用以支付員工的薪水與教育訓練，塑造公司一體的高度敬業熱忱，自可將核心技術轉化的暢銷產品，為公司獲得應有的利潤。持續的創新與研發，應是今日企業所仰賴的。
4.沒有任何一項技術和產品是永恆的，遲早都會被取代，唯有創新才能生存，永續經營的產業必是創新與研發的產業，其座右銘：在高溫、高壓之下才會形成鑽石，唯有經歷失敗、挫折才能成就創新。創新和研發僅有1％成功率，但為永續發展與生存，就必須長期投資，鼓勵失敗，容許失敗。
5.高科技產業所在的矽谷(Silicon Valley)持續的創新與研發重要核心技術與產品，以獲取公司最大利基，有利維持居於產業領先地位及永續經營，因此核心技術或產品的機密性(secret)、保持戒慎(paranoid)及保護智財(Intellectual Property, IP)是極為關鍵的幾個準則(「打造鑽石及企業」，黃國興，三民書局)，乃因企業之創新與核心技術、產品為市場所關注後，隨之而來的就是如何鞏固商業秘密、時時環視市場謹慎因應及善用專利、智慧財產權與法律作為的妥適管理與運用。
(1)維持機密：不論是任何會議、展場及科技文獻，團隊相關成員只接受外來資訊，不得洩漏秘密，即只進不出，猶如電子設備常用的整流器(Diode)，電流(資訊)只能單向通過，反向是無法通過的。用隱形(Stealth)也是重要的方法，讓競爭對手完全看不到，在產業創新及研發競逐中，隱形是擊敗對手的最佳利器。除了貫徹上述紀律外，為兼顧創新及研發時，承辦團隊成員須隨時交換意見，保持企業內部適當範圍能四通八達是必要的，如同將企業網路系統之內網(intranet)與其外網(internet)實體隔離，讓團隊在有限網段能充分交流，其他即無法一窺究竟。
(2)保持戒慎：隨時注意市場的訊息與變化，不論競爭對手規模如何，皆須能採取適當因應措施，以維企業永續經營。英特爾(Intel)在微處理器CPU市場已是一方霸主，尤其在高階(Hi-end)產品孰能與爭鋒，依舊隨時掌握市場動態。超微(AMD)在主打低階市場，仍在Intel強力打壓下，始終只能占住牆角；Intel隨時皆想打退所有潛在競爭者的一貫策略，當然成就其能主宰30年的CPU市場，至今仍是獨占鰲頭，一點也不僥倖。再看看微軟(Microsoft)將其產品綁免費的瀏覽器(Browser)IE(Internet Explorer)。一舉瓦解剛竄起之網景公司所開發的NETSCAPE瀏覽器，阻絕其可能帶來的威脅，其戒慎之態度，昭然若揭。近觀，韓國積極想取代日本在3C產業的地位，與中國大陸無所不用其極想取代臺灣在半導體產業與高科技電子與太陽能等產業的態度，皆如出一轍。
(3)保護智財權IP
－專利是最普遍的防衛措施，適用於重要產品，重點在質，目的在有效的嚇阻市場的競爭者；商標，若成為國際品牌，如3M、LEGO、P&G、PEPSI及NIKE等獨特且具辨識度，可帶來源源商機，也是企業歷久彌新之所在。商業秘密，如可口可樂Coca-Cola及肯德基炸雞(KFC)，其配方皆屬極機密嚴加保護，才能長久確保其商業秘密所產生的效益。著作權，亦是對創新與研發的保護措施之一。
－Apple為保護其iOS系統，透過積極的法律行動，來打擊、箝制對手Android陣營，包括: Samsung及 HTC階曾遭受到既快又狠的法律手段攻擊，即是最佳例證之一，近年我國面板大廠：友達、奇美及華映等，也是遭受類似情形，嚴重影響營運。另外，微軟MS推出其Office產品，加緊打擊僅具部分功能之同類型產品，後者也市佔節節敗退，MS在此類產品自此一家獨大，以產品競爭的攻擊策略，也是重要手段之一。
四、 IBM
IBM國際商務機器公司(International Business Machines Corporation),全球總部位於紐約州阿蒙克鎮 ，在全球160多個國家/地區設有據點提供客戶服務。公司約 60% 收入來自於美國本土之外，全球員工總數超過44萬(截至2010年底)。
    IBM公司是一個超過一世紀、全球員工人數眾多的百年的老店，是甚麼樣的經營策略讓IBM在科技爆發的時代依然屹立不搖? 答案在「THINK,思考」，IBM的創始人Thomas J. Watson在領導IBM 42年的歲月中總是鼓勵他的員工要不斷的思考，他認為只要人類願意思考，世界上的任何的問題都可以被輕易的解決“All the problems of the world could be settled easily if men were only willing to think.”，這句話至今仍是IBM公司的座右銘及精神指標。依循這樣的精神，IBM可以不斷的創新與轉型，持續領先，營收逐年成長。
(二)參訪紀要
研習團於2014年9月18日下午2:00到達位於聖荷西市的IBM Almaden研究中心。首先由IBM資深工程師凌棕博士簡報介紹IBM公司過往之發展與未來研發重點，其介紹深入淺出，對團員的提問皆能詳盡回復。第二部分係由學術界深具盛名的JimSophrer博士介紹服務科學。
IBM由資訊軟硬體研發製造為主之商業模式，在微軟公司(MicroSoft)竄起，帶領PC風潮後，曾面臨經營上之困境。IBM公司在更換經營高層後力圖轉型，著手運用IBM 公司多年累積的電腦軟硬體系統製造知識與人力資源，將商業模式由製造銷售為主轉為以提供整體解決方案之服務為主體。此一轉變其實是以Sophrer博士的研究為基礎。Sophrer博士也因此成為開創「服務科學」(Service Science)研究領域的帶領者。簡報結束後，即離開Almaden研究中心，未能參觀該研究機構之相關研究設施，殊為遺憾。
IBM能屹立百年，其致勝的關鍵在於全球員工的創新能力，創新亦為該公司管理與治理的核心價值。略述如下：
1.創新的理念：IBM之所以可在變化快速的高科技產業，持續維持領先地位，主要在於其經營策略和發展是圍繞在一個「理念」上，而不是「產品」或「技術」，這理念就是整合時下最先進科技，為企業提供問題解決方案。因為從理念出發，所以當科技平台改變時，可以迅速調整，是企業轉型最成功的案例。
2.創新口號：IBM不斷持續領先同業創新。於1911年創始，以生產印表機為主，1910-60年代發展計算機主機，改變辦公特性與自動化過程；1970-80年代從計算機主機到個人電腦，將企業機體應用到個人機體；1990年隨著網路發展，推動網路雲端計算等，率先提出電子商務，掀起了商業革命，同時出售微利型的硬體製造，如個人電腦；2010年以後朝向智慧城市、智慧地球的領域推展，以高獲利的技術服務為主，提供企業及政府各項技術服務，包括商務、財務管理、戰略外包、教育培訓等等，為目前全球最大的業務與技術服務供應商。提出智慧地球口號是盡社會責任，在政府的治理上，運用高效能的計算及人工智慧模擬，可以產生很大的經濟效益。協助政府從交通運輸、能源和電力、醫療衛生、通訊、教育、環境、公共安全及各項政府服務等，從而產生巨大的經濟效益。以IBM 2012年收入的百分比觀之，技術服務比例達57%以上，其次是24%的軟體開發，硬體製造則只佔17%。但IBM仍以研發為其企業根本，不因技術服務的高獲利而排擠研發部門的重要性。
3.創新學門：1940年代，IBM基於未來社會需要更多的電腦人才，在哥倫比亞大學首先開設了計算機科學的學門，成功的開創新的學門，計算機科學系從此受到各界的推崇與歡迎。2004年，IBM首倡服務科學（Services Science, Management and Engineering, SSME）的學門，結合眾多跨領域學科的研究，整合既有不同領域的學術成果，包括電腦科學、管理科學、工程學、經濟學、社會科學、法律、企業管理與策略、會計學以及金融管理，基本目標在於研究服務需求與服務創新，透過服務設計，讓服務變得更有效率，進而將服務標準化為基礎，尋求創新的服務型態。
4.創新的產品：超級電腦Watson，曾在益智問答節目中與領域專家在益智節目中搶答，且成績遠勝人類專家，令人印象深刻。Watson所展現出的過人才智，就是 Big Data 處理能力，它能同時運算超過千項的數據分析工作，相當於 1 秒閱讀 100 萬本書。針對Watson透過其強大的運算、即時分析與人溝通、對話的能力，可開發應用於控制成本和增進醫療效率;有能力針對各種疾病醫療方法，提供各種解答，協助醫師減輕工作量，並導入更精準的醫療方式，為醫療科技帶來創新突破。綜上，可以瞭解，IBM何以能自技術服務獲得百分之五十以上之營收，實乃源自不斷的研發創新，方能掌握契機並引領時代走向。
5.員工體系
員工是IBM最重要的創新元素，IBM並深信團隊的力量勝過個人的力量。公司目前擁有超過3000名的科學家與工程師，在全球設有8個研究中心及24個開發實驗室，2012年創下6,478個美國專利，連續20年專利數領先於其他公司，其中幾項知名的研發，包括「藍色基因」獲得2009美國國家科學技術創新獎，此外挑戰人工智慧的”Watson”，目標在於協助醫療保健、強化診斷決策並降低成本；IBM也發布了基於人腦特徵的全新電腦，其終極目標是建立一部「類人腦」的超級電腦。
IBM員工的價值觀必須是成就客戶、創新為要及誠信負責，經由員工職業生涯規劃、培訓發掘員工潛能、建立職業倫理規範等手段加以養成。IBM企業遍布全球，因此給予平等機會、職級區別對待、平衡工作與生活，以及兼顧文化背景差異是IBM建立全球員工及奠定職業倫理基礎的核心體系。在IBM百年的歷程中，處處顯見其包容的歷史先例，例如首先聘用女性員工、殘障人士、女性主管、黑人銷售人員等，提倡平權政策、無性別歧視、設立少數族裔領袖培訓基金等。
IBM需要的是技術服務型的工程師，擁有兼具深度及廣度的「T型人才」，是IBM可以屹立不搖的基石。
6.企業文化
IBM將企業的社會責任與企業商務發展戰略相結合，致力於培育具卓越成就感的員工，認為員工的快樂為凝聚企業的原動力，員工的成就則推動企業的產值，主管經常思考如何營造員工愉快的工作環境。50%以上的IBM員工並不在辦公室工作，對員工採取信任與責任制之自主管理；鼓勵員工與管理階層溝通表達意見，並建立衝突解決機制；獎勵傑出貢獻者、鼓勵員工相互表達謝意及參與社區志願活動。其優良的企業文化使IBM在全球普獲尊重，也是其百年老店的魅力所在。
(三)參訪心得
IBM公司雖已成功轉型為以提供服務為主體之公司，但其之所以獲得客戶之信賴，在市場上脫穎而出，主要的原因在於IBM長期給客戶的專業形象，以及IBM在生產製造所擁有的軟硬體研發能力與系統整合之經驗。因此IBM深知要維持其專業服務之競爭力，先進研發、軟硬製造的根本決不能放棄。所以IBM雖以服務收入為主，但研發投入仍是IBM永續經營的核心策略。
   反觀臺灣，政府早年對於資訊化作業極為重視。民國五十年代起即由台糖、中油、台電等國營事業率先引進電腦進行業務自動化作業，其後又有李國鼎資政主持行政院資訊推動小組帶動我國政府業務自動化的先河。資訊科技在民國七十年代亞洲四小龍中，我國穩居領先地位。當時設立之資訊部門皆有一定之規模，以財稅資料中心為例，員額即達六百人，角色分工明確，部門制衡機制嚴謹，使資訊全安機制得以有效實踐。惟政府自民國八十七年起，大力推動資訊委外政策，頒布「行政院所屬各機關資訊業務委外作業實施辦法」（行政院八十七年四月八日(87)台經字第一四六八七號令），規定各政府機關重大新興資訊業務及設備汰舊換新者，以採資訊業務整體委外作業為原則。此政策頒行後，政府資訊部門(或單位)之設置受到極大的限制，資訊人員數量亦逐年遞減。然而政府業務自動化卻隨著科技演進反而急速發展、擴張，以致政府機關資訊人員工作多轉型以資訊採購行政為主，漸失核心技術能力與主控性，委外風險節節高昇。相較IBM公司雖商業模式轉型，卻固守研發與大型電腦主機製造技術之本，此項啟示甚值政府決策高層參考。
五、 SRI 
(一)機構簡介
美國史丹佛國際研究中心(Stanford Research Institute International, SRI International)於1946年由美國史丹佛大學的理事創辦，初時名為史丹佛研究中心，1970年自美國史丹佛大學獨立出來成為獨立的研究機構，並於1977年更名為現在名稱。該中心為設於美國加州的獨立非營利機構，其成立宗旨在於致力「科學與技術的研發應用，以促進知識、商業、繁榮和和平」(discovery and the application of science and technology for knowledge, commerce, prosperity, and peace)。SRI業務範圍以執行包括政府機構、營利及非營利團體等客戶之委託研發工作為主，研究範疇涵蓋網路通訊科技、能源與環境、教育、經濟發展/商業模式、新藥的開發、機器人及材料等。SRI是美國許多重要資訊科技與生技研究的發源地，目前在全球擁有2300名員工，過去10年間研發經費超過40億美元，2013年營收約為5億4千萬美元，科技史上許多著名的研發都出自SRI，例如滑鼠、網路、語音辨識(Siri)等等，其所創造的產值已超過100億美元。
若從美國國家科技發展觀點而言，SRI扮演實驗室與市場間的橋樑，從基礎科學到商業化產品，其間歷經基礎研究、應用研究、產品研發到商業化產品，SRI都擔任聯結不同產品發展階段的重要的推手，SRI也鏈結產官學研機構，包括政府機構、新創企業、大學院校、非盈利性的基金會與創投公司，發掘全球優質研發技術、提供專利授權及專利進行研發成果商品化工作，並擁有創投夥伴協助建構新創事業。，尤其該中心謹守非營利機構身分，該中心扮演輔助產業的角色，積極育成新創公司，促成產品商業化，並不是育成加速器，也不是育成中心，而是促進技術銷售到全世界，著眼於長期發展，促進技術可以被應用與商品化，讓其影響力深入產業界，曾被美國《BusinessWeek》評譽為「矽谷靈魂」。

SRI院長Curtis R. Carlson與Bill Wilmot，在2006年發表的重要著作《Innovation-Five Disciplines for Creating What Customers Want》一書中，揭櫫五項依客戶需求而創造的重要法則：創新五項法則(Five Disciplines for Innovation)，是全球經營管理界相當重視的觀點，也是SRI在所有創新業務上奉行的圭臬。
目前SRI即以這五項創新法則在全世界協助研發單位與企業提升創新能力，以提高競爭力，確保創新過程更可靠、成本更低、更快速可行。目標在於不僅要能維持「漸進式創新」，持續地提升產品與服務，也必須致力於「破壞式創新」，以掌握未來當突破機會來臨時之契機。

表一、SRI的創新五項法則(Five Disciplines for Innovation)
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	重要顧客與市場需求

Important Customer and Market Needs
	確認找到可行且重要的需求

	[image: image2.png]



	價值創造

Value Creation
	與顧客進行對話與互動及發展結構化的創新過程，聚焦顧客需求，並集中組織資源，發展堅實的價值。
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	創新先鋒

Innovation Champions
	由具有技能與信念的創新先鋒來主導創新專案的執行，以在快速變動的經濟中創造新的價值。
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	創新團隊

Innovation Teams
	運用網絡力量，使團隊得以藉助社群集體智慧，創立知識導向活動的執行架構，快速解決重要問題。
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	組織調校

Organizational Alignment
	建立組織共享的願景、策略、價值與目標，體現顧客為最高價值的信念，並持續運用創新五項法則來建立透明的組織運作架構、共享榮耀與報酬的管理信念。


(二) 參訪紀要
本班於2014年9月19日下午3:00拜訪坐落於333 Ravenswood Avenue, Menlo Park 的SRI International，鄰近於史丹福大學。由Curtis R. Carlson (Ph.D.)接待。Carlson1博士 是SRI 的院長及創新副主席(Vice Chairman of Innovation)，曾擔任SRI執行長多年(1998-2014)，也曾服務於RCA公司 20年，經驗豐富。
本次參訪SRI非常幸運的能聽到SRI院長Curtis Carlson博士親自講述創新五項法則，內容精闢，研習團與Carlson博士互動極為良好，提問極多，惜因時間受限，不得不打住。Carlson博士曾多次與臺灣團隊進行合作，他觀察到因為大陸市場崛起，臺灣產業面對強大競爭導致獲利微薄，面對如此困境，不是人才、技術或地區的問題，而是如何與政府結合成為一個強大的團隊，Carlson博士以SRI為例，認為SRI能成為一個傑出的研究機構並非人才比臺灣傑出，而是SRI有效率的工作模式。臺灣以往是製造業的龍頭，但如今已不是，即使Apple產品占有中國7.5%市場，臺灣為其零組件供應商，卻仍然無法從中獲得合理的利潤。如今又是個充滿機會的時代，例如生物科技、人工智慧、能源、醫療、網路等各種創新科技蓬勃而起，但是臺灣似乎也未能掌握這一波趨勢。
Carlson博士認為，科技變化越來越快速，據統計，企業的生命週期有越來越短的趨勢，一個世紀前企業平均壽命可長達100年，近年來企業的壽命已縮減至20年，以產品技術的壽命來看，過去可達10-20年，現在只能支撐6-12個月。70-80年代日本及臺灣佔據美國主要電子市場，產品週期約為10年，營收可達10-20%，現在產品週期縮短至6-12個月，市場緊縮，獲利僅有3-5%，不足以支撐產業發展。
再談到技術移轉(technology transfer) ，能獲利的比例約只占研發的10%，在矽谷地區70%的創投都是賠錢的，僅有20%可獲得極大的利益，於是不禁要問，當所有的條件均相當時，獲利及失敗間最主要的差異是甚麼? 再談及臺灣，又是什麼因素讓臺灣進步受限?是政治文化還是領導力? Carlson博士認為其一在於對創新的追求與肯定不足，以SRI為例，周遭環伺著像Google、Apple、Yahoo、IBM等大公司，待遇都比SRI優渥，但是SRI 的員工甚少跳槽，因為SRI的員工工作不是為了錢，而是對工作的成就。其二在於欠缺科技整合及瞭解顧客需求導向的機制，以美國國防高等研究計畫署(Defense Advanced Research Projects Agency,DARPA）為例，因能掌握需求針對目標研發創新，因此一直具有很高的產值。
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以價值提案(Value proposition)理論來看，應包含的基本四項元素為顧客需求、產製過程、產值及競爭替代性，一般人多將注意力集中在如何執行，如何製造，往往忽略其他部分，尤其是顧客需求的確認，導致產品不易引起共鳴認同，自然無法創造產值，繼而被取代。Carlson博士以Siri的研發過程為例，在Siri商業模式推出3年之前，已完成技術開發，接著再花2年建立商業模式，1年試運轉才上市，期間相關重要的成員每2-4星期即聚會討論，不斷的檢視Siri，會後每位成員必須收集外部意見，回饋至討論會，等等如此循環不間斷，方臻至一項革命性的創新科技的問世(圖2)。
[image: image7.jpg]


[image: image8.jpg]


Carlson博士同時定義何為「顧客價值」，係顧客的利益除以顧客成本(Customer value = customer benefits / customer costs)，這些價值不僅顯現在量化及外在的結果，價值經常是存在於質化及無形的主觀意識中，以Apple為例，該公司在智慧型手機的開創上，不僅是製造一支好用的硬體工具，其所創造的價值在於引領科技創新，製造人們對於創新科技的認同及創新的期盼，如果停留在製造及產品，充其量僅能產生低微的產值，只有提升價值的層次，朝向技術服務、經驗，乃至情感上的認同，才能創造永續性商業模式(圖3)

[image: image9.jpg]


[image: image10.jpg]


[image: image11.jpg]


[image: image12.jpg]



(三)參訪心得
SRI International與史丹福大學、聖荷西大學結合，並與產業鄰近，形成一個研發與新創的搖籃，也為成功運轉後的公司如APPLE，IBM等公司提供人才，乃是形成矽谷之核心角色。其功能與我國的工業技術研究院(加上資訊工業策進會)近似。工研院本質上係比照SRI的模式，結合交通大學、清華大學培育具產業實作能力之學生，與新竹科學園區鄰近形成我國電子業的重要聚落，乃是成就我國電子業代工技術領先世界的功臣。但SRI自1946成立以來研究創新不斷，不但不須仰仗政府之補助，且自創盈餘，並將盈餘再投入研發與人才培育。我國工研院、資策會卻是大量仰仗國家經費之補助，以進行研發，以資策會近年未能在研究上有破壞性的創新產出，反而被企業詬病為與民間企業爭利來看，應思考如何使工研院、資策會轉型為如同美國SRI不須仰賴政府補助，而能自創盈餘，並將盈餘再投入研發與人才培育，自給自足的研究機構。
六、Tesla Motors, Inc.
(一)公司簡介
Tesla是世界新能源汽車的領航新興企業，顛覆傳統汽車的新產品，是「汽車界的蘋果」，也是矽谷產業升級的精神。Tesla苦熬10年，利用矽谷科技業思維，顛覆傳統車廠，掀起全球綠色電動車革命。
1.Tesla Motors 於2003年在美國加州Palo Alto成立，由史丹福大學研究生Elon Musk及JB Straubel創辦，專門生產純電動車，歷經5年研究展於2008年推出全球首款以鋰離子電池作為能源的電動汽車跑車車型 Roadster，由Tesla設計及Lotus Cars生產，也是第一輛單次充電能行駛超過200英哩的電動車，其從0加速到60mph只需3.7秒，除純電動車外，Tesla也銷售純電動車的零件。Tesla電動汽車的主要優點在於對多顆電池能源管理的技術。Tesla的第二款車型為現販售的唯一車型Model S，由0至100公里加速只需3.4秒，單次充電可行駛500公里，2013年Tesla賣出2.25萬輛電動汽車，並將於2014下半年量產採用和與Mode S同一平台的SUV車型Model X。另外，還有一款規劃中的普及車型Gen III，預計將在2016年推出，並計畫每年製造 50 萬輛第三代車型，同時也製造 Model S 和 Model X。
2. Tesla的設計理念是以「矽谷模式」而非「底特律模式」來製造汽車，其電動汽車定位於高端市場，整合眾多IT及汽車製造技術，以新銳的設計理念引領潮流，Tesla Model S的各項技術都大幅領先其他電動車型。而優異的產品性能除了使Model S獲得美國Consumer Reports高達99的評分，更讓其獲得消費者青睞。另一個成功之處，就是選擇最穩定的電池系統。與各汽車廠商追逐熱門磷酸鐵鋰電池相異，Tesla選擇較少用在汽車上Panasonic的筆電電池。
3.為解決用戶對於充電站不足的「里程焦慮」，Tesla於北美、歐洲、亞洲廣建超級充電站（Supercharger）為Model S用戶提供免費充電服務，30-45分鐘即可充達90%電力。預計到2014年底，Tesla充電站建置點將達美國與加拿大80%的區域，預計2015年底美加地區98%的地區將被Tesla的超級充電網路覆蓋，未來其用戶充電將與加油一樣方便。為求突破，Tesla更推出僅需90秒的快速更換電池服務，其費用僅為60美元。
4.在行銷方面，Tesla打破了傳統的「經銷商」銷售模式，採用「體驗店+網路訂購」的行銷模式，打破一般汽車傳統銷售模式，藉由在商場和其他高流量的購物場所通過令人瞠目的產品吸引住人們注意力，經過進一步的介紹和試駕，讓人們愛上這輛車，並提供網上訂購服務，經由登錄Tesla官方網站，消費者可依個人喜好選購基本車型與配件，實現個性化訂製。這就是Tesla的行銷戰略核心。該模式實現了消費者和車廠的利益最大化，卻也因此觸犯汽車經銷商的利益，引發汽車經銷商聯合抵制，導致Tesla的網路模式陷入法律糾紛之中。即便如此，「體驗店+網絡營銷」模式已逐漸被車廠重視。此外，為了減輕消費者購車負擔，Tesla更聯合銀行推出購車金融服務計畫，及美國政府對電動車補貼，消費者只需每月支出約1,300美元，Tesla並提供高保值回購服務，以及長達8 年間不限行駛里程的驅動馬達機組與電池的保固期限，而且不限維修次數。
5.Tesla在眾多的新能源汽車產業中，Tesla憑藉Model S成為新能源汽車的一劑強心針，明確的產品定位及清晰發展路線，是Tesla奠定成功的基石，加上有效的融資手段和行銷方法，使Tesla在美國電動車廠商中保持一枝獨秀。其中取得成功最主要因素是選取了合理的產品發展路線，並生產出性能出色的產品，其產品路線設計為三個階段：第一階段高價市場，高售價、高成本；第二階段中價市場，中等價格、中等成本；第三階段大眾市場，低成本、低價格，而目前Tesla Model S產品定位為五萬美元以上的豪華車，採取先以高價位車切入高價市場，接續生產更經濟實用的電動車款，再進入大眾市場。
6.強大的融資能力就成為Tesla生存至今的主要保障，除了創投公司投資，Tesla在2010年1月獲得美國能源部提供的4.65億美元貸款及2012年底獲得加州能源委員會一項價值1,000萬美元的專款資金，用以生產Tesla Model X SUV，並進一步擴建其工廠。而其他車廠對Tesla亦伸出了援手，Daimler投資五仟萬美元並且簽訂Smart Car核心組件的銷售訂單。同樣地，Toyota也投資了五仟萬美元，合作開發下一代Rav4插電式電動汽車。另2013年5月由於Model S的熱銷，Tesla融資達到另一高峰，獲得9.68億美元的新股增發和票據發售，並且提前償還美國能源部的貸款，充裕的資金讓Telsa其可以貫徹其三步階段發展策略。
7.Tesla創辦人 Elon Musk 日前宣布，Tesla 旗下的專利將開放給任何善意目的的使用，但其背後也有商業策略，包括A. 標準化：電動車要普及，必須讓所有充電站以及充電口等都採用同樣的標準規格，才有辦法規模化。Tesla 開放專利有助於提早達成這些基礎設施的標準化，提高電動車的市場。B.擴增主要獲利項目：Tesla 投資巨額資金建造大規模的電池工廠，龐大的產能需讓其他汽車大廠都轉進電動車產業，擴大電池需求，有助於其電池的獲利。C. 跨公司合作：Tesla逐漸廣泛的跟其他汽車大廠合作，開放專利有助於讓其他公司敞開胸懷與 Tesla 合作，擴大生產電動車商業規模。希望藉此提高電動車的市占率，以形成產業規模，達成快速擴大電動車的產能及市場的目標。
(二)參訪紀要
由於臺灣尚不是Tesla 銷售國家，該公司基於政策考量位安排參觀生產工廠，有些許遺憾。
1.整個展示中心只有一種車型--Model S，流線型車身、車內空間並不夠寬敞，有點像日系車輛。但由於動力採用後輪直驅馬達，沒有傳動裝置，車輛地板完全是平整的，這樣即使是後排3人中間位也可以坐的很舒服，而且還多了個車頭置物箱。前座中間沒有排擋桿，連啟動按鈕都不需要，據說只要打開車門，坐好踩下加速踏板就可以開走。駕駛座前有個比iPad還大2倍的觸摸銀幕，隨時連接網路地圖，可導航、能語音控制播放的點播系統；可以透過手機上的App，遠程掌握車的位置、觀察充電狀態、提前打開車上的空調等；另外控制功能可以通過網路直接更新車內操作系統，所有行車控制都是電腦化。
2.從簡介瞭解Tesla底盤下全是電池，有6,800顆，因底盤皆一樣，故車款可客製化，車身則採用鋁鈦合金，屬鋼架輕量化創新做法；目前已完成跨越美國的行車充電系統Supercharger，這個供電網路是使用太陽能。Supercharger可以在一小時之內將電池充飽，一次充電可跑500公里。最令消費者動心的是Supercharger都是永久免費的，這意味著開Tesla的車主，充電不用花錢就可以全美旅行。怪不得汽車潮流雜誌（Motor Trend）將2013年度汽車獎頒給了Model S，而且史無前例的是11位編輯都投它一票，這是65年以來第一次內燃車以外的汽車獲獎，正如他們的評語︰「Model S不僅僅是一輛偉大的電動車，它本身就是一台偉大的汽車。」
3.Tesla另外幾項創新的做法，包括減少不必要的零件，整部車就像可簡單組裝的模型；在Model S上應用的技術超過250項專利，Model S的全鋁車身和最低風阻造型，改變過去電動車速度太慢、跑不遠、外型又醜，像高爾夫球車的刻板印象；Model S競爭對手並不是其他的電動車，而是同價位的豪華車型；Tesla也顛覆了傳統汽車製造商銷售策略，完全不通過任何汽車經銷商，所有車只在自己的展示中心及網站直銷，銷售人員沒有任何佣金的獎勵。
(三)參訪心得
這次現場參訪的體驗，完全改變過去對電動車的不良印象，Tesla的成功有如Apple的產品，讓每個人都想擁有一部。是網際網路解決方案的領先提供者，其裝置和軟體產品主要用於連線電腦網路系統。主要產品包括寬頻有線產品、板卡和模組、IOS軟體、內容網路、網路管理、光纖平台、路由器、網路安全產品與VPN裝置、網路儲存產品、交換機、視頻系統、IP通訊系統、無線產品。
七、SAP
(一)企業簡介
SAP（思愛普）公司成立於1972年，總部位於德國沃爾多夫(Walldorf)市，為全球最大的商業應用、企業資源規劃（ERP）解決方案和獨立軟體的供應商，在全球企業應用軟體的市場佔有率高達三成以上。目前世界500強公司中80%以上都在使用SAP的管理解決方案，可見該公司的重要性。員工有6.5萬多名，目前服務180國、25.3萬多家客戶，涵蓋產業超過25種（如：金融服務、醫療保健、化工、機械製造、零售、教育與研究、公共服務、旅遊和運輸、體育等），協助各種規模及產業公司的人員和組織以更有效率地合作方式運作，從後勤部門到會議室、倉庫到店面、桌上系統到行動裝置，目標是讓各公司能持續順應環境，於競爭中保持領先，並且永續成長。

目前SAP雲端服務系統有3千5百萬個使用者，連接40億個電腦等各類裝置，在其雲端平台的電子商務交易額1年已達6700億美金。
SAP臺灣分公司成立於 1997 年，藉由其企業應用軟體和服務，為臺灣高科技業、製造業、醫療保健、零售業、公家機構以及金融服務業等，提供中小企業所需的獨特解決方案，以及支援國際型組織的企業級套裝解決方案，讓公司能精益求精、成就非凡，台積電、中華電信公司等都是SAP的客戶。(二)參訪紀要
本次參訪SAP公司位於矽谷帕羅奧多市(Palo Alto) 的實驗室園區，該園區1993年成立，員工3500名，主要任務是促進創新文化，實現以客戶為中心的解決方案。全球還有3個類似園區，分別位於德國、以色列及中國(上海)。
一進門就看到「We want to hear from you」的告示牌，就可明顯感受到以創新為動力的文化，願意傾聽各種奇想與建議。而SAP公司相當重視本班之參訪，由該園區最高主管德籍副總經理Sven親自接待，並安排完整的簡報如表一，包括特別由台灣飛到美國報告臺灣業務狀況的臺灣分公司資深業務經理何彥明。
完成簡報及討論後，還參觀了他們的工作環境，寬敞自在的開放式空間，牆上到處有塗鴉摘記和便利貼，隨時留下靈感，並設立共同休息區，讓不同領域的人能自然的交流討論，藉此激發創新火花，令人印象深刻。再者，發現明明是企業管理軟體為主的公司，怎麼有人在玩3D列印？一問才知道原來SAP公司和Google公司一樣，20％的工作時間，員工可做自行想做的計畫或研究，藉此可激盪出更多創新的思維。離開前在中庭和SAP公司人員合影留念，在腦海中也留下許多新的想法。
(三)參訪心得 

1.SAP明星產品「HANA雲端計算平台」，其技術最高可將數據處理速度提高1萬倍，此項技術是由首爾大學車教授主導開發，但因其短期「沒有收益」，在韓國找不到投資者，也未能通過政府的創投企業認證，所以最後選擇和SAP合作。SAP投入5000萬美元的6年後，2011年正式推出，在短短3年已賺了16億美元，成果並在持續發酵中。創投成功率雖約只有1成，但政府眼光要很遠，一定要帶頭鼓勵創新，投入資源，才能讓「和氏璧」發光發亮！
2.SAP為了從過去商用軟體商轉型成以雲端為基礎的軟體服務業者，之前曾大幅裁員提供電腦軟體安裝的傳統事業部門，同時又增聘網路基礎的應用服務人才。現任美籍的執行長麥德默特（Bill McDermott）表示SAP必須有「非常的創造力」才能成為變化迅速的雲端軟體市場，和商用App供應商；而過去只顧製造產品，然後想辦法賣出去，現在必須改變公司文化，改以客戶立場出發的銷售導向，多和客戶溝通，發展符合其需求的產品，希望推出像使用「iPhone」那麼簡單、讓用戶有如「Facebook」的使用感受。公務機關的科技管理，相當於科技政策，除了要有正確的發展方向及機動調整策略外，更應以客戶 (公司或民眾)立場為中心，在擬訂評量指標時，則應把握有深度但要簡單的原則，多訂定對社會影響、經濟效益有所助益的指標，才能讓社會民眾有感。
3.目前全球有13億人在網路進行商業或社交活動，SAP預估2020年物聯網(Internet of Things)等各類感測與連接裝置將超過500億個，接下來藉由Cloud、Mobile、Social、Big Data等四大領域的技術發展，將會產生更多創新的商業。藉由高速的雲端計算平台，庫存盤點已由每週變為即時、現金流盤點由2天變為2分鐘，也可將已存在的大量數據資訊進行分析，例如史丹福教授利用HANNA平台，將2534人的1000組染色體(約有224億筆紀錄)，快速比對分析出結果，未來生技產業將有更驚人的突破。
4.藉由高速的雲端計算平台，可將攝影機影像、手機、車輛上的無線射頻辨識裝置（RFID）等各類感應器，甚至是通話內容等各類資訊，進行巨量資料(Big Data)系統化分析，以規劃出最佳的智慧交通計畫，目前中國及台灣都有類似的計畫。另SAP正與Palo Alto 市，合作試行Connected Car 計畫，針對開車者出發前提供線上預約停車位，在抵達前以App指引到最有效率的停車位並完成付費，可減少能源消耗及碳排放量，並進而達成智慧城市的目標。
5.SAP持續加強與新創公司的合作，目前在55個國家、有1500個合作計畫在進行，包含22種產業，其中60％並非典型傳統的應用，已召開70次以上的新創企業論壇(Startup Forum)，目前有120項以上的產品開始陸續上市。參加本計畫免費，相關經費係由HANA私募基金及SAP創投基金支援，而SAP可藉此協助相關公司創新，讓其快速成長，提升HANA平台之應用生態圈與龐大商機，擴增合作伙伴，甚至投資獲利，一舉數得。此永續經營的企業文化，值得國內大企業學習與參考。
6.「SAP大學聯盟」主要使命是學習、應用與共享，透過網路、教育活動和社交媒體等，使師生們接觸 SAP的領先技術，參與創意分享活動，目前與80個國家、1800所大學有合作計畫，是非常好的產學合作典範，值得國內大企業學習與參考。
7.2014年德國勇奪世界盃足球賽冠軍，幕後功臣之一為SAP為德國足協在HANA平台開發Match Insights系統，可利用攝影機、感測器等工具收集、處理分析球員的速度、位置、控球時間、防禦範圍、動作細節等大量資料，優化球隊配置及作戰能力，並分析對手資料，找到克敵制勝的方式。顯然這又是另類的創新科技，相信藉由這樣的培訓，在我們腦中已植入創新思維的DNA，有朝一日一定會開花結果的。
八、Singularity University （奇點大學， 簡稱SU）
(一)機構簡介
SU乃係集合矽谷創業家、Google、美國太空總署(NASA) 的資源聯合建立的一所新型大學，位在矽谷NASA園區。該校創校宗旨為希望在 10 年內改變 10 億人的生活，解决“人類面臨的重大挑戰”。 創辦人之一 Ray Kurzweil，在 2005 年出版了《奇點迫近》 （The Singularity Is Near）一書，提出如今的科技是以指數型加速發展。預測到了 2045 年，人類社會將來到一個奇異點“singularity”，就像是宇宙起源的大霹靂中的奇異點一樣。屆時科技超越人腦，成為人類社會爆炸性成長的起點，人類將會面臨全新的課題。
(二)參訪紀要
以簡報方式介紹該校及其重要性。用世界上最尖端的科技啟發學員，像是 Google 無人車、NASA 實驗室、史丹佛大學的基因轉殖等。該校自2009年開始每年提供 10周的暑期課程，招收來自世界各地 80名學生，鼓勵學員針對世界上的重大問題，像是生技、機器人、貧窮、教育等，發想創新的解決方案。SU採用獨特的短期學制，學費卻高達美金近 3 萬元，而且規定選上的學員必須自行籌措經費，一方面是募款過程會幫助宣傳奇點大學，另一方面是如果學員連這都做不到，怎麼可能改變 10 億人的生活呢？該校計畫設立未來學、網絡和計算機、生物技術和生物信息學、奈米技術、醫學和神經科學、人工智慧、能源、航天和自然科學、法律和倫理、金融等10個領域的課程。學生入學後在前3週學習上述10類課程，接下來3週每人選擇一門課程進行深入學習，最後3週將完成某一具體項目。 除研究生水準的9週制課程外，該校還計劃開設針對企業高階管理人員進行為期3天或10天的短期培訓項目，以幫助企業高階主管了解所在行業的前瞻技術，培養前瞻性思維。
目前奇點大學造就了 45 家新創公司，以及各種天馬行空的前瞻性點子，例如在開發中國家列印住宅、3D列印牛肉、生物製造牛皮、牛肉脆片(cell sheet)等等。
(三)參訪心得
1.NASA係尖端科技研發重鎮，其研發方法及成果，均具前瞻性，可能帶動未來科技及產業發展的新浪潮，而SU正是以這種原則與外界研習，我國相關研發單位有機會均值得參與研討。
2.指數成長型技術在新近20年常常出現，如IT科技、網際網路等，過去直線成長模式，如每年成長一倍，則10年為成長10倍，指數成長型則是每年成長一倍，10年則成長為2的10次方，為1000倍。如何發掘指數成長型技術及應用發展則為科技及產業發展極重要課題。
3.未來的生物科技，將以軟體為主要的戰場(Everything is Software)。
九、Cisco（思科系統公司）
(一)公司簡介
    思科公司於1984年由史丹福大學的電腦系的電腦中心主任列昂納德•波薩克（Leonard Bosack）和商學院的電腦中心主任桑德拉•勒納（Sandy Lerner）創辦。1986年3月，思科公司向猶他州州立大學提供了世界上第一台路由產品——先進閘道器伺服器（AGS, Advanced Gateway Server）讓不同類型的網路可以可靠地互相聯接，掀起了一場通信革命。思科每年投入40多億美元進行技術研發。在過去20多年，思科幾乎成為了“互聯網”、“網路應用”和“生產力”的同義詞，思科公司在其進入的每一個領域都成為市場的領導者。
    1990年上市以來，思科的年收入已從6900萬美元上升到2013年的486億美元。目前，思科在全球範圍內的員工超過了70,000名，在全球67國設有400多處據點。2013年《財富》美國500強中排名第60位，並多次當選《財富》全球最受尊敬的企業。思科的總部位於美國加利福尼亞州的聖荷西；位於麻薩諸塞州的Chelmsford和北卡羅來納州三角研究園（Research Triangle Park）的分部負責思科公司部分重要的業務運作。
    Cisco目前擁有全球最大的互聯網商務網站，公司全球業務90％以上的交易是在網上完成的。思科堅信，互聯網將改變人們的工作、生活、學習以及娛樂的方式，並且讓諸多領先企業與合作夥伴成為“全球網路經濟”模式的受益者。在《財富》全球500強企業中，已有包括沃爾瑪（Wal-Mart）、埃森克美孚（Exxon Mobil）等300多家企業成為思科的成功客戶，分享了思科的最佳實踐經驗。Cisco是網際網路解決方案的領先提供者，其裝置和軟體產品主要用於連線電腦網路系統。主要產品包括寬頻有線產品、板卡和模組、IOS軟體、內容網路、網路管理、光纖平台、路由器、網路安全產品與VPN裝置、網路儲存產品、交換機、視頻系統、IP通訊系統、無線產品。
(二)參訪心得
1.未來系統應用將朝向雲端、安全、行動裝置方向發展。這些技術發展將創造全新商業模式及市場。
2.雲端運算增進網路存取及共用資源功能，增進整體效率，管理者可獲得更具策略性、更敏捷及更快回應的資訊，以因應日趨複雜資料管理。
3.行動裝置的運用已成為工作場所的基準，而此可有效推進創新及提高生產效率。
4.數據中心的備份設置，對資料安全相當重要。
5.數據中心為24小時用電，節電技術及措施也獲重視，值得參採。
第八章 政策建議
一、創新科技政策
（一）善用臺灣電子產業優勢，以實踐社會正義--發展電子監控科技，改善家暴保護令無法保護被害人及監所人犯超收問題。(相關主管機關：法務部、衛生福利部、勞動部、科技部及內政部)
1.背景：我國雖由法院核發家暴保護令，以保護受害者，但家暴保護令無法實質保護弱勢被害者，保護令形同廢紙，對於國家之令譽傷害甚深。而這社會卻任容這悲慘事件、公權力被挑戰的現象，一再出現而束手無策。
2.電子監控應用範圍：在世界主要先進國家如美、英、德、新加坡等均已有不同程度之應用。範圍包括，解決監獄過度擁擠、重大刑案在審判確定前之行蹤監控及毒品施用或酒駕等非暴力犯罪之轉向處遇等
3.電子監控設備特質：本質上是一個不可自由取下的手機，隨時隨地回報受監控者行蹤，當腕帶或腳帶受破壞時，監控中心系統可即時獲知並派員處理，世界上沒有一個國家能比臺灣有能力把電子監控設備做得更好。
4.家暴被害者保護：修法要求家暴施暴者配戴電子監控設備，接近被害人一定距離時，警示被害人及警局。
5.改善監獄人犯超收問題：
（1）純施用之毒品犯以電子監控替代拘禁，以利戒治。
（2）酒駕者採電子宵禁，使白日仍能投入生產。
（3）以臺灣電子業優勢能力改善電子監控設備品質問題
（4）可將電監設備與管理制度行銷世界，形成一個利基市場。
6.政務創新構想，所跨領域及修法如下:

（1）相關部會：涵蓋法務部(檢察機關、矯正機關)、衛生福利部(家暴保護、毒品犯之戒治輔導)、勞動部(受監控毒品犯之職業訓練與就業輔導)、科技部(精緻電子監控設備之研發與技轉生產)及內政部(縣市警察機關尿液檢驗與家庭訪視)。
（2）須配套修改之法令與行政規則亦多，包括刑法，監獄行刑法，刑事訴訟法等。
7.有效作法及推動效益：具體之執行方式需指派一位政務委員統籌督導協調本計畫之推動。否則由單一部會獨力推動，最後恐將胎死腹中。此建議與本培訓班宗旨相符，若獲得政府採行，將可彰顯社會正義，改善監獄超收問題，並可讓臺灣電子監控產業有機會行銷世界，乃國家之幸。
（二）我國政府應比照韓、星，設置IT的實體主管官署。(相關主管機關:行政院、人事總處、國發會、科技部)
      臺灣IT產業占證券市場比重為47.9%，為世界各國之冠。美國為20.6%，日本為16.9%，韓國為28.1%。由處數據可發現臺灣對於IT產業之倚重，但我國政府部門中卻未設置任何IT的實體主管官署。反觀鄰近資訊力發展強勁的對手，韓國則設有“科技、資訊與未來部”，新加坡設“通訊與資訊部”而大陸亦設有“工業和資訊化部”，皆以部會層級之位階定位政府資訊發展與產業扶植的重要性。此一現象影響國力甚深，惜政府中無諤諤之士可發聲示警。
二、科技治理與管理
強化科技治理相關政策建議(相關主管機關：科技部、國發會、經濟部)
(一)強化科技治理體系，訂定科技發展戰略
1.建立權責相符、分工明確的治理體系：國家科技治理體系應以分工明確、統籌互補、有效運作為原則。我國科技治理體系以科技部為統籌科學技術發展規劃、協調、考核之機關，各部會並分別依其業務職掌負責主管部門的科技發展。建議科技部宜加強規劃及整合跨部會的研究發展項目為重點，如基礎研究、國土安全、先進網路與雲端高階運算、奈米技術等；建立權責相符之科技諮詢機構及管理機構。

2.訂定中長期科技發展戰略：我國科技發展雖有部分成果，但我國科技研發成果之創新性及市場價值仍嫌不足，政策面宜有中長期策略引導，以因應當前面臨課題及開創未來新局，並建立由政策、研發、技轉、商業應用、市場價值等產業鏈之有效鏈結機制。

 (二)建立流通平台、開放資源共享

1.建立天使基金平台：經濟部調查發現，國人創業最大問題為「創業資金不足」，洛桑管理學院（IMD）2012年「世界競爭力報告」，臺灣在「創業家精神」這項指標高居全球首位。為使有創新想法者，創業時有創業基金，而創業天使也有投資的標的，建議開設天使基金平台，媒介創業天使與創新創業者的需求。

2.積極推動新創事業：強化學術及法人研究機構新創事業產出平台及其能量，積極培育研發人員創新能力，並應協助建置新創事業整合輔導環境及積極引入創投資金，促使學研機構技術成果商品化與國際化。

(三)研發成果專業管理


目前我國政府單位有成立技轉單位的學術研究機構，主要還是編制於各單位既有組織層級中，缺乏自主彈性、自負盈虧的能力。建議可仿效民間之智慧財產管理或經紀公司，加速智慧財產加值流通，強化專利產業價值鏈，成立技術移轉中心，協助所有政府部門智慧財產的經紀工作。

（四）拓展創新價值
1.科技研發成果落實創造價值：科技研發在計畫形成階段，應有效規劃解決產業面臨之瓶頸，或經評估確具市場價值及潛在應用市場廣泛，發揮政府預算槓桿效應，導入學研界資源，以產學合作模式吸引國內產業投入研發資源，集中研發能量推動計畫，俾使研究成果能落實產業化、商業化及國際化，協助提升產業競爭力。

2.培訓專業產品國際市場鑑識分析及行銷專業人才：培訓具有鑑別出可否產生巨大營收利潤產品的鑑識人才，避免浪費資源投入非市場需求產品，協助企業不斷創新及佈建效益高的主力產品，拓展國際市場。另外，應持續培訓具有國際行銷及實作經驗的人才，正確投入方式及資源行銷國際，開發潛力市場及客戶。

（五）積極鼓勵創新制度及培育人才

1.推動產業創新研發環境並鼓勵創新：提供良好投資及研發人力資源供應環境，鼓勵業界上中下游或異業間之創新研發合作，協助挹注創新企業之充足資金，提升產業創新能力及競爭力。我國科技研發成果之創新性及市場價值仍嫌不足，必須將不斷創新視為成長的強大推動力，尤以高階管理者的倡導與支持創新的意圖與願景最為重要，必須持續不斷溝通及調適變革能力，塑造適宜創新環境及鼓勵創新措施，並採取創新過程與實務緊密整合，及以國際觀的顧客價值檢測創新績效等方式，結合跨域合作及加值包裝，產出具加值化的創新產品、服務。

2.建立人才培育新制度：創新是組織重要發展策略及成長的推動力，培養創新人才，提升整體企業的創新能力，是所有組織面臨的挑戰，創新也是組織變革，首先需協助組織成員適應創新研發過程中面臨的不確定性；並提供跨領域學習，改變學習者對問題的視野與見解，藉由輪調方式增加人才跨界經驗累積與交流。
三、智財產業化
（一）政府對於國家智慧財產權布局，應從國家競爭力角度，規劃整體戰略，深入瞭解產業界、法人與學界在布局上之缺口為何，以面對激烈國際智財權競爭情勢。（相關主管機關：經濟部、教育部、國發會、科技部）
1.政府方面：
（1）持續透過政策導引與獎勵、立法協助與保護，整合相關資源及技術臺灣智財政策早於民國88年頒布科學技術基本法開始，行政院更於民國101年核定智財戰略綱領確認戰略重點。惟目前臺灣智財或專利產品化面臨的最大瓶頸在於組織或部門內資源、技術、系統整合不易；且智財或專利產業的發展及操作仍以傳統製造業概念及手法在經營，對智財或專利成為國內潛力產業的發展不利。未來政府應持續透過政策導引與獎勵、立法協助與保護，解決前述資源、技術整合問題，以促進我國智財與專利產業化。
（2）成立智財專業培訓機構：
智財產業化或者專利布局涉及層面甚廣，且其市場多屬國際市場，我國無論在政府或產業界應均面臨在此類國際人才不足問題，各國早已競相成立智財專業培訓機構，且都隸屬於國家級單位，如韓國的國際智慧財產訓練研究所、新加坡智慧財產學院、中國大陸知識產權培訓中心，臺灣亦應思考成立臺灣智慧財產研究院。
（二）產業界方面：
（1）透過專利權國際專家機構，規劃長期發展布局：面對智財權之國際競爭，企業應重視公司未來發展之智財缺口，規劃本身長期發展之專利布局，並應透過專利權國際專家機構，提供有效即時之智財權布局，且有效結合政府及學界之資源，始可發揮整體綜效。
（2）專利申請應對應市場需求及長期競爭力：國內企業智財申請多以用來生產獨特設備或組件、排除他人模仿、避免被控侵權的保護措施、使顧客不容易轉單等目的為主，未來應輔導國內企業之專利申請朝策略性考量，更需對應到市場商技及長期競爭力的發展等方向持續推動。
（3）智財產業化應聚焦至上游核心專利：臺灣智財產業化應從過去製造業密集型態轉型至知識密集產業，未來應透過政策導引，輔導國內企業之專利申請朝策略性考量並將商業模式的發展聚焦在上游的核心專利，而非過去在中下游撿拾核心專利剩餘的商業利益。
（三）學界方面：
除基礎研發之外，亦應將其研發專利與產業應用商品化結合，以增加專利收入，並可考量將其專利產業化之成效與學術評鑑指標相結合，藉此提高專利研究商品化之動能。
四、創新能力培育與管理
加強對創新科技產業與脈動之掌握(相關主管機關：文化部、科技部、教育部、國發會、經濟部)
（一）於美國矽谷設立服務據點
臺灣面對全球科技產業核心技術日新月異，對於國際產業發展趨勢、產業投資環境及潛力產業選擇，應有更敏銳觀察力。之前臺灣發展半導體產業，成功創造了臺積電，目前仍是國際知名企業；後來發展兩兆雙星，卻未成功；這幾年積極發展生技產業，尚未看到顯著成果。各界也關心繼台積電之後，臺灣可發展出什麼樣的明星產業。美國前50大企業約有11家在矽谷，矽谷也孕育許多知名創新品牌，例如Google、Facebook、Apple、Tesla。政府相關單位聯合在國際著名的科技重鎮設立據點，將可更直接、更精準、更迅速的掌握產業的脈動並與時俱進。
（二）公私部門合作選送創新創業團隊至矽谷培訓
從矽谷的發展歷史來看，因擁有全球最先進的技術資源，優異的高等教育體系，形塑了全球最好的創新氛圍，許多創新技術在此地成功産業化，創新産品和服務行銷全球且影響到全球。除了許多熟悉的著名大公司外，還有很多的小型創新公司，據統計這類的創新創業公司超過20,000家。因此，置身於一個人才濟濟、充滿創新體系及創新氛圍的環境中，創新人才的活力才能充分發揮。韓國教授也提到，每年回韓國挑選創新創業團隊至矽谷學習，藉由實際生活體驗與國際新創公司互動，激發出新思維新動力。爰此，建議我國可以藉由公司部門合作，選送具發展潛力的團隊，前往矽谷獨具的鼓勵不斷創新，及容忍失敗的環境與文化中學習，可以加速我國創新創業的蓬勃發展。
（三）加強與矽谷企業合作關係，加強學生海外定點企業實習
近年來培育務實致用優質專業人力，縮短學用落差，一直是政府施政重點。推動「校外實習」結合學術理論和實務操作，可以充實畢業生就業競爭力，確有助於縮短大學教育與就業市場需求之落差。我國校外實習主要以在國內實習為主，但面對全球化知識經濟社會，國際化人才愈顯重要。如果在學生時期有機會到其他國家的企業實習，不僅學習到國際職場實務經驗，也可提升語言能力。目前海外實習是由教育部補助各大專校院選送在校成績優異學生赴國外實習，並由薦送學校自行安排實習機構及規劃實習領域。
本次參訪矽谷科技大廠，有位華人高階主管提到，在最近招募的200位應徵者中，沒有一位是臺灣來的。爰此，為增進國內學生海外學習開拓國際視野，及建立與企業間之合作管道，協助企業提前預約人才，建議可以與矽谷的企業簽訂合作協議，擴大學生海外實習機會，有別於目前由各大專校院自行尋找實習機構情形；並聚焦國家所需培育的高科技人才，定期送學生至合作的企業實習，讓相關科系學生從實習中深化專業技能，了解企業文化與國際產業最新動態，縮短產學落差並培育畢業及就業的能力；增加企業提前選才及學生返國後有赴海外就業的機會，或增強赴海外進修的意願。
（四）激勵民間擴大創投天使投資計畫，結合各界力量開創新方向
2010年矽谷投資比重佔全美國之40％，矽谷能成功成為美國西岸創業天堂，有其獨特的文化造就矽谷的創新創業氛圍；包括容忍失敗，但要從錯誤中學習；願意與競爭者對談、分享回饋及聯外策略以及願意冒風險的文化。另外史丹佛大學非常鼓勵學生自行創業，而矽谷的服務供應商也樂於扮演創業者的啦啦隊；此獨特文化吸引世界各地優秀人才紛紛湧至矽谷創業，許多國家也陸續在矽谷設置對階之窗口以提供其國家之公司來此創業之相關協助，而矽谷政府部門亦提供經濟發展上之協助。
雖然矽谷的成功有太多的因素促成以致於很難全盤複製，但其鼓勵創新創業之作法可供借鏡。近年臺灣科技不斷進步，硬體資源豐富，但要維持繁榮富裕的社會不能僅靠代工賺取微利。囿於新創團隊資源有限，如何創造一個鼓勵年輕人創業的友善環境是政府可以積極推動的目標。建議加強推動產學合作與創新育成，擴大天使投資計畫及科技部「創新創業激勵計畫」之適用對象，結合學術界科研成果及民間資源，以有效轉化為產業創新能量進而促使臺灣創新和研發的產業更蓬勃發展。
五、科技應用促進虛實經濟發展
（一）推動我國銀髮族照護產業創新計畫(相關主管機關：衛福部、勞動部、教育部、國發會、經濟部)
1.目標：
（1）臺灣NPO（非營利組織）都以關懷社會福祉為導向，但普遍缺乏企業化經營管理能力，透過本計畫能建立NPO組織的營運管理效率與效益之典範，進一步協助提升全臺灣NPO組織的經營管理能力，達成政府長期零負擔之目標。
（2）臺灣少子化與高齡人口快速提升，創造高價值勞動力的社會企業，將是解決老幼傷殘照護及提升勞動力價值之社會創新服務產業；健全弱勢關懷的環境，將是臺灣執行社會公平正義及社會企業平台的重要策略手段。
2.產業優勢及可帶動之經濟規模：
據國家發展委員會統計，我國65歲以上老年人口占總人口比率將由民國103年的12%，到150年成長至41％，而每百位工作年齡人口所需負擔之總依賴人口，103年為35人，150年將上升至99人，換言之，我國人口結構已明顯轉成高齡化結構，103年至114年將是臺灣高齡人口成長最快速期間，114年時65歲以上人口占總人口比率將達20%的超高齡社會，顯示「養生科技」的發展，在可見之未來，將具有一定之產業優勢，若再引進社會企業「以人為本」、「自給自足」的概念，連結物聯網、累積智慧財產專利及巨量資料（Big Data）的蒐集與分析，尋求全球頂尖有如SAP公司創業激勵計畫之支持與合作，將可帶動一定之市場經濟規模。
大家對醫療的觀念，已從過去的治療轉為預防，我們希望藉由「我國銀髮族照護產業創新計畫」，提昇年長者身心靈的健康，減少子女的負擔，並有效降低醫療資源的損耗，此當為全民所樂見且大家都可享用、有感的大確幸！
3.合理之市場策略：
（1）建立銀髮族關懷服務平台
在家的銀髮族尤其是獨居長者是需要被關懷與照護的。希望藉由物聯網科技及以人為本的概念，研發銀髮族專用，具有簡單、便利及使用有如Facebook溫暖感受的專用App手機或遙控器及穿戴式健康監測裝置等，以建立並提供以下觸手可及的關懷與支援：
－24小時緊急支援服務：一旦發生緊急情況，只要輕按裝有專用App手機或遙控器上的紅色按鈕或是藉由穿戴式健康監測裝置之警報，即可接駁至24小時緊急支援控制中心，與當值人員通話及求助。
－預約提醒服務：可協助預約門診或其他預約服務，甚至主動提醒按時吃藥，按時複診等。 
－天氣轉變查詢服務，提醒年長者留意天氣轉變。
－社區資訊查詢服務：隨時提供就近社區活動資訊，協助參加繽紛多彩的社區活動。 
－生活資訊服務：提供各種家居、護理、健康、交通接送及旅遊安排等的轉介平台，並協助走出戶外，享受大自然。
－情緒輔導服務：協助銀髮族獨自在家或心情不佳，渴望與人傾訴的時候，隨時送上貼心的關懷，適時舒緩年長者情緒。
－專屬「耳順之音電台」：提供老歌、旅遊、教育學習、健康養生資訊及社會大等正面新聞，並提供Call in，讓年長者受到尊重、適時舒壓，維持身體、精神、愛心靈的健康，可有效降低憂鬱，甚至自殘的事件。
（2）推動成立以銀髮人力為主，專門為銀髮族提供陪伴及緊急支援服務的社會企業：
建立「銀髮族關懷服務平台」，顯然需成立提供此專門服務的社會企業，為達成政府長期零負擔之目標，可藉由以下做法：
－臺灣有許多公司都樂於善盡企業社會責任，可藉由與相關企業的結合，開發各類產品與平台，或是請其提供贊助，幫大家圓夢！而政府則扮演推手、催化劑及監督的角色，讓此社會企業能順利營運。
－在少子化和高齡化的雙重結構變遷，未來勞動力將會出現缺口。考量銀髮族隨著醫學科技的發達與進步，除了身體健康外，大多擁有豐富的人生歷練，具備專業知識和技能，且待人處事圓融、沉著穩重、具同理心，未來成立的服務企業，可大量借重銀髮人才的智慧和經驗，將優質人力充分運用繼續貢獻社會，運用銀髮人才自身的資源去履行社會責任，降低營運成本，一舉多得。
－成立銀髮族專屬資訊平台：可提供銀髮族專屬求才、求職服務、創業諮詢，並可媒合高齡人才就業及廠商徵才。再者，與「愛心商戶」合作，為長者提供折扣及優惠，範圍可遍及「食、衣、住、行、育樂」等多個範疇，事實上銀髮族消費力驚人，藉此可提升經濟效益，並創造民眾、企業與政府的三贏。
附錄 研習期間照片
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第3章 附表4   我國科技發展體系
第3章 附表5
	國名
	內閣層級治理機制
	部會層級治理機制
	計畫管理補助機構

	
	國家元首
	行政與幕僚支援
	常設委員會
	顧問諮詢會議
	科技首長
	專責部會
	顧問諮詢會議
	

	美國
	總統
	白宮科技辦公室
	國家科技技術委員會(由總統為主)(NSTC)
	總統科技諮詢委員會(PCAST)
	由總統任命
	各部會
	各部會的諮詢委員會
	國家科學基金會(NSF)

國家衛生研究院 

	德國
	總理
	科學與人文委員會
	科學與人文委員會

科學聯合會議
	科學與人文委員會

科學聯合會議
	由總理任命
	聯邦教育與研究部

聯邦經濟與能源部
	科學委員會(委員由聯邦總統任命)
	德國研究基金會

產業合作研究協會

馬克斯布朗克學會

弗朗霍夫學會

	日本
	首相
	內閣府科技政策擔當大臣與科技政策擔當
	總合科學技術會議(為首相與科技政擔當大臣)
	學術會議(Science Council)
	由總理任命內閣科技政策擔當大臣為執政黨國會議員
	文部科學省(MEXT)
	文部科學省下的科技學術審議會(CST)
	文部科學省(MEXT`)

	韓國
	總統
	政策協調辦公室
	國家科學技術委員會(NSTC)(總統為主席)
	總統科學技顧問委員會議(主席由總統任命)
	總統任命(經國會同意)
	科技、資訊與未來部
	科技創新辦公室 (OSIT) 與科技規劃與評估研究院 (KISTEP)
	產業科技研究委員會

公共科技研究委員會

基礎科技研究委員會經濟社會研究委員會人類社會研究委員會

	中華民國
	總統

(行政院長為行政首長)
	科技會報

(行政院長為召集人)
	科技會報
	全國科學技術會議

行政院科技顧問會議
	由總統任命
	科技部

各部會
	各部會的諮詢委員會
	科技部資訊
各部會
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圖1.   引自Curtis Carlson博士2014/9/19簡報
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圖2.   引自Curtis Carlson博士2014/9/19簡報
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圖3.   引自Curt Carlson博士2014/9/19簡報
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