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[bookmark: _Toc384208450]摘要
IBC（International Broadcasting Conference）是一個為全球從事媒體管理、娛樂傳遞與新聞內容等專業人士所舉辦的年度盛會，今年年會共吸引超過5萬5千人以及來自170個國家人士共同與會，IBC以邀請產業人士、重要政府官員的研討會型式，交換對於快速變遷下匯流產業發展趨勢的意見，並且吸引了超過1700個各式廣電相關產業設備商展示最新各式器材。
Netflix等OTT業者的快速興起，訂戶規模的成長幅度，甚至超越美國前兩大有線電視，閱聽眾的收視行為與總體媒體消費傾向，已與過去廣電產業提供的線型服務產生很大的不同，閱聽眾不僅可以自由選擇「任何時間、任何地點」（Any time,　anywhere）收視喜愛節目，甚至可以擁有更高程度節目自組空間，同時還可以自由上傳影音檔案，經營個人頻道，成為另類的傳播者。而受到嚴重威脅的傳統廣電業者應該尋求更能切合未來閱聽眾需求所呈顯的媒體消費模型，運用更新的視訊或其他加值整合服務，把內容推向更多的消費者與家戶，開拓與進一步延展內容產製的價值鏈，這也讓過去十數年間相對穩定發展且有秩序的廣電產業，面臨著前所未有的不可知未來，實有必要瞭解未來發展的趨勢方向，因此主辦單位IBC設計了多項互動式小組討論、研討會對話、頻譜使用效益辯論以及技術文件更新等多項主題，緊密扣連未來數年之間的重大發展方向，並且邀請了來自各產業界的權威人士暢談對於未來數年之間廣電娛樂產業的發展趨勢，介紹歐美國家最新的影音服務項目，同時也安排重要國際組織決策者與各國與會者分享過去與未來歐洲的規管趨勢與重心。
IBC的會場係在阿姆斯特丹的大型國際會議展場RAI。RAI展場面積約為10萬平方公尺，共有64個會場廳，距離市中心僅12分鐘車程，從史基浦（Schiphol）國際機場更僅需8分鐘即可到達，因此一直是各國設備廠商重視的國際會展，而各式設備商紛紛展出了最新穎的「搶眼球」（eye-catching）器材，從最新式4k攝影器材、戶外運動隨身拍攝或大型運動賽事遙控空拍攝影機、視訊與音訊整合輸出器材等等，IBC更是設立「未來區」，廠商也對外展出下世代的8K攝影與顯示器器材，同時顯示了自身強大的技術研發能力。
國家通訊傳播委員會係為通訊傳播產業之主管機關，匯流下產業的快速變化已不再是未來式，而是現在式，且既有的產業生態正急劇地改變，我國的廣電產業不應也無法避免匯流浪潮帶來的巨大衝擊，必須體認閱聽眾媒體消費行為或收視行為的改變，加快數位化腳步，除了提供消費者收視自主與選擇空間外，並且應該更加深化數位多元應用服務的應用層面，將廣電產業服務觸角延伸至消費者的生活層面。
截止2014年第3季為止，我國有線電視數位化比率已經達到69.21%，數位化已經進入中高度普及階段，未來除了持續推升數位化比例之外，也可提供更多「抓住眼球」的各項服務，包含引進更多高畫質頻道、隨選視訊、回看(catch up)等功能，更要掌握與持續提供受到觀眾喜愛的內容服務，對於政府而言，我國廣電產業的規管措施也宜參考最新匯流發展架構，為產業發展構建一個適合發展的環境。
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[bookmark: _Toc404521319]壹、前言
IBC 國際廣電大會（International Broadcasting Convention）創辦於1967 年，迄今已成功舉辦了45 屆，主辦單位是一獨立機構，主要是提供從事創造、管理和傳遞全世界娛樂及新聞內容專業人士發表平臺的年會活動，已成為歐洲最大專業廣電產業的重要展覽活動，並且區分為會議、論壇、教育訓練和設備展覽等部分。每年於荷蘭阿姆斯特丹由IBC提供會議和展覽活動舞台舉辦年會，來自全世界140多個國家，至少超過1,300個主要通訊傳播設備供應商，提出目前最新的市場動態及產業研究報告，反映了相關產業的最新發展進展與創新成果。
本次參訪目的主要在了解目前國外通訊傳播發展現況，並瞭解歐美先進國家對於廣播電視應用服務發展情形，尤其在結合網路全球化及數位匯流下，廣播電視數位化，以及閱聽眾的媒體消費與收視行為的急劇改變，已經為視訊應用、產業發展掀起了重大變化，不論是傳統的廣電產業或新興OTT產業都在競逐消費者，或是有人說這就是一場「眼球革命」，多螢幕、多平台的收視行為，瓜分了既有的消費者時間分配，廣電業者必須更積極投入內容開發以及應用平臺的創新，結合應用科技、網路通路及傳播資源，形成媒體互跨整合的應用趨勢。藉由本次設備展覽及研討會議內容，可反窺我國目前數位匯流政策下相關產業的思維架構，進而有效刺激並整合現有資源，檢討並修改現行相關通訊傳播法規，以因應數位匯流各項應用資源加以有效率的整合。

[bookmark: _Toc404521320]IBC簡介
從1967年第一次舉行會議以來，IBC最初僅設定為技術資訊交換平台，演進至今已擴大層面成為最具影響力重要論壇，並且提供各設備廠商展示最新設備，RAI會場具備交通優勢與廣大腹地，亦極利於舉辦大型國際會議，長久以來已經成為全球廣電產業專業人士、創意內容發想者與管理者重視的國際會議，今年超過1,700家廠商參展，吸引超過5萬5000人次與會，同時阿姆斯特丹市政府也全力支持RAI重大國際展覽，從史基普國際機場入境即提供各項交通指引與往返會場接駁服務，進一步確立了IBC在產業界中的重要地位，並且吸引各國重要人士與會，帶動週邊交通、旅宿、餐飲等產業的商機，堪稱有效發揮會展帶來各項優勢。
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[bookmark: _Toc404545445]圖 1荷蘭史基浦機場
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[bookmark: _Toc404545446]圖 2 主辦單位IBC於史基浦基場入境處以LCD看板歡迎各國與會代表
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[bookmark: _Toc404545447]圖 3　IBC2014會展場地：位於阿姆斯特丹市區的RAI


[bookmark: _Toc404521321]本會近年參與情形
為了解廣電產業國際發展趨勢以及新興營運模式，查近年本會參與IBC會議，歷次奉派出席人員如下：
[bookmark: _Toc404521948]表 1 國家通訊傳播委員會近年參與IBC會議人員
	年度
	出席者
	(出席時)職稱

	IBC 2010
	林慶恆
吳商霖
洪英釋
張榮光
	簡任技正
科長
科長
技正

	IBC 2014
	杜震華
黃天陽
黃睿迪
	委員
科長
科長



[bookmark: _Toc384208455][bookmark: _Toc404521322]貳、行程安排與參與人員

本次IBC 2014會議係由杜委員震華率綜合規劃處黃天陽科長及傳播營運處黃睿迪科長參與，一方面期能藉由研討會議吸收新知，瞭解各國通傳產業面對匯流的準備，另一方面，藉由參觀設備展覽，汲取通訊及廣電產業最新技術的發展趨勢。
整體研討會活動自9月11日至15日止共計5天，其中廣電設備展則從9月12日至16日止，其中每日論壇均有多場次設定主題的研討會活動，便於各國與會者與代表團自行依其需求選擇，以下為本次行程及論壇各主題重點摘要：
	日期
	行程重點

	9月9日~9月10日
	9月8日晚間赴桃園機場搭機前往荷蘭阿姆斯特丹

	9月11日~9月15日
	論壇主題分別為：
「掌握脈動：IP世界中，廣電產業要在哪裡找到立足之地？」
「擁抱改變：科技帶來的新機會與新挑戰」
「新參進者的衝擊：對於既有秩序的挑戰」
「為未來作準備：瞭解可能的中斷崩裂的本質」
「關鍵產出與結論：解釋成因、啟發與預測」等，期間也一併參觀廣電設備展覽

	9月16日~9月17日
	荷蘭阿姆斯特丹回抵桃園機場


在有限經費下，本次出國人員分別選擇參加重要議題或與業務相關之14場次研討會議，並將參觀廣電設備展覽所獲通訊傳播技術發展見聞，以及研討會所獲相關寶貴資訊重點摘要於本報告書中與本會同仁分享。



[bookmark: _Toc404521949]表 2  IBC 2014 研討會活動日程
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(9月12日)
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(9月13日)
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(9月14日)
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(9月15日)
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[bookmark: _Toc404521324]参、IBC研討會相關議題紀要
[bookmark: _Toc404521325]一、廣電媒體健全性之評估(Assessing the health of broadcast TV)
英國Channel 4執行長David Abraham表示，對於該公司身為廣電產業的媒體角色來說，務必瞭解發展充滿挑戰的脈動，秉持一貫創新發展，了解年輕收視族群收視習慣的改變，並如何轉換成為實際行動。
Channel 4也預測到在快速演化(hyper-evolution)的環境下，提供線性節目的無線廣電頻譜將會逐步減少，改成IP網路傳遞。因此，廣電業者的管理階層也需要認知，應將重心維持在有創意的內容，深化與觀眾間直接互動的關係，內容產業納入網路服務提供，也就可以獲得資金挹注，強化內容發展。
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[bookmark: _Toc404545448]圖 4英國Channel 4在不同平台上的企業識別標示

面對網際網路世代，Channel 4提供一些積極的觀點供產業參考：
	￭ 思考新興服務的發展趨勢(如線性頻道、非線性節目VoD等)
	￭ 清晰的品牌定位並關注各別收視率的情況
	￭ 瞭解如何利用科技及大數據(Big Data)來增加收入

Channel 4早在2006年就大膽建立4oD平臺，目前於4oD網路平臺約有7,000小時數的節目，也是在英國除BBC外率先在網路線上提供高畫質節目的業者。2013年網路線上年收入約達到6,000萬英鎊，目前吸引16~24歲年輕族群約有1,100萬用戶註冊，透過社群媒體提醒相關節目收視，並透過大數據分析成為爭取廣告利基。
Channel 4表示，永遠站在時代前面思考如何利用科技，趕上網際網路的潮流，Channel 4將持續開發不同平台的收視方式，包含電視、PC、手機、平板等，讓消費者瞭解他們的需求及隨時隨地(TV every time every where)都可收視，且強化了品牌認同。
另一方面將內容、遊戲及各式加值服務推(Push)向消費者，也希望與內容業者合作，在網路上增加黏著度，惟有平台合作才能持續創造多贏。
全球日舞頻道及米高梅全球頻道總監Bruce Tuchman認為2014年將會成為改變電視產業景觀(landscape)的一年。隨著寬頻發展及科技變化，產業面臨重大挑戰，該集團也審慎樂觀面對未來挑戰，以及如何利用網路來增加價值。
當回顧科技趨勢時，當時有線電視開始朝向數位化發展時，TiVO機上盒崛起可以錄製節目，將節目轉化為隨選視訊或排列組合，呈現出讓收視戶更能接受的型態，但現在伴隨寬頻發展後，都可以將各種需求整合在網路平台上。以該集團為例，開始嘗試拓展延伸收視方式，將集團旗下的獨立Sundance頻道加以包裝組合，將各種紀實錄片及原創節目(如絕命毒師、狂人及行屍走肉)於網路收視也獲得好評。另外，如Savvy頻道不僅在網路上成功發展，也增加品牌價值。
消費者需要高品質及吸引人的內容，媒體產業也需要瞭解本身優勢，例如該集團旗下有紀錄片(Documentary)提供富知性內容，也有受歡迎影集連續劇、米高梅電影(MGM)製作，熟悉電影製片產業等，都需要拓展價值，進一步讓各國觀眾瞭解美國文化歷史。
廣告過去一直都是以線性頻道為主，廣告價值所帶來利益也都可以隨著網路擴展，找到全球各地的觀眾。這也是一貫以國際性觀點自居，希望讓全球都能收視，而市場範圍不僅拘限於美國而已。
隨著網際網路推展，我們也看到趨勢如有線電視訂戶下降(core cutting)，以及VoD服務越來越能被接受，內容業者需要跟隨產業動態變化來更親近新世代所接受的視訊服務模式。該集團試圖成為娛樂平台的先行者，也認為廣電產業與消費者是息息相關的，現今的消費者需要的是行動性(mobility)、易接取(connectivity)的服務，廣電產業更不應該拒網路於門外，需要提供好的內容讓消費者認為值得付費。
Imagine網路通信公司首席執行長Charlie Vogt認為，現今最大的挑戰在於讓廣電產業的員工勇於面對產業變化，讓廣電經營者能夠透過優質網路架構安排來節省成本，並且增加其他收入的機會。廣電產業相較於過去50年的發展，近期5年已經發生正向的劇烈衝擊，如IP網路、OTT/APP興起、行動寬頻、社群軟體，以及雲端系統功能的強化等，我們也都是新消費者的一部分。新的服務模式能否被接受，也需要良好的經驗反饋。
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[bookmark: _Toc404545449]圖 5 Imagine網路通信公司認為網路新服務模式已成趨勢
年輕族群收視習慣的改變也是非常明顯的，在美國86%的年輕消費者曾於觀賞電視同時使用其他終端設備查詢產品資訊，英國有22%的年輕消費者在房內同時使用不同終端設備搜尋或收視不同內容；美國也有56%的觀眾表示曾有使用非電視的終端產品觀賞電視節目的經驗。
各機構的統計資訊都能佐證，視訊串流已儼然成為另一股風潮，數據訊務每年複合成長率都高達20%~30%以上，另對消費者來說，視訊影像仍是殺手級的服務，內容服務產業還是仍可靠營造品牌，創作更受歡迎的內容，搭配一雲多螢的服務，才能持續占有一席之地。
中東廣播中心(MBC)首席執行長Sam Barnett表示，儘管相較於其他各國，雖然沙烏地阿拉伯人平均使用Youtube及Twitter的比例最高，但是其他中東地區各地的種族、語言、文化、風俗、宗教及價值觀等，有很明顯的差異。由於地理區域因素，多數採以直播衛星方式收視，有些國家或地區僅有少數頻道(例如過去海珊掌權的伊拉克僅有1家無線電視台)，有些中東國家因為政治因素，網路亦納入管制範圍。因此，一般來說，其他地區一般的廣電媒體經驗，可能不容易全盤適用。
以內容而言，中東地區視聽大眾偏好觀賞本土(國)內容，即使是購買國外節目其配音及字幕都也都要因地而異，因此歐美節目進入市場不易，反而其他國家對於中東地區歷史充滿好奇，而對本集團所拍攝的中東歷史節目產生興趣，這也是本集團持續用戶成長的機會及優勢。本集團於中東部分地區也發展高畫質節目及迎接未來4K電視播送品質的提升，並且與杜拜電信簽約合作，授權節目於網路播出。

[bookmark: _Toc404521326]二、無線技術的增值：對廣電營收是擴張或破壞(The proliferation of wireless technology: Expanding or destroying broadcast revenues)

主要探討議題係基於行動通信技術快速發展，傳統無線廣電頻譜將會逐步移作行動寬頻服務及IP化網路使用，預估2020年無線廣電業者將減少40%的頻率，產業如何看待這樣的變化及其因應對策
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[bookmark: _Toc404545450]圖 6歐盟討論無線廣電UHF頻段移作行動寬頻使用之規劃

英國ITV法律暨政策處處長Magnus Brooke首先說明，ITV在英國是最大的商業無線電視頻道家族，本身拍攝及製作各種數位節目，旗下數位頻道包含ITV2、ITV3、ITV4、ITV Encore、CITV及ITV BE等，相關家族頻道吸引約英國25%的收視人口。
市場經營包含不同管道，除傳統線性廣電的免費或付費的數位無線電視平台外，並接節目授權至Virgin媒體的有線電視平臺及Sky集團的直播衛星電視平臺。此外，為因應數位網路時代來臨，也規劃完成ITV.com網站及行動APP的TV Player，讓消費者隨時都可透過行動網路收視節目。
在非線性節目收視部分，雖然目前已有VoD或機上盒等服務，讓觀眾可以點選過去7日或其他節目，多數觀眾收視習慣還是以客廳的電視為主，才能發揮最好的視訊效果。ITV授權受歡迎節目也和Lovefilm 及 Netflix合作，目前已可在全球約20個平台授權播出。
面對未來，ITV主要優勢還是要掌握品牌經營及節目製作，以全球為範圍，不論是採用什麼技術，擴張收視人口，增加授權金及廣告規模，與重點OTT業者發展合作關係，在不同終端設備提供服務。
美國Teradek公司執行長Nicol Verheem說明科技發展趨勢有幾項重點：
￭ 效率提升觀點：技術的競爭表現在效能發揮能夠帶來整體利益最佳化，由過去調變技術演進，以及數位壓縮技術如類比轉為SD甚至HD改變可嗅出端倪。
￭ 產業鏈觀點：技術進步往往帶來產業鏈的衝擊，如同多數廣電業者所擔心的，帶來傳統經營模式的衝擊及營收減少，尤其在面對其他新興服務的崛起，及新服務模式所帶來的改變以支持節目內容製作，以及傳遞至不同終端設備上。
￭ 消費者接受程度：這是最重要關鍵，有些科技是曇花一現，也有些是快速的感染，如同智慧手機等終端裝置，體積更小功能更強，以及新世代接受程度例如:年輕族群(24歲以下)使用行動裝置程度相對大幅增加。
[image: http://www.cisco.com/c/dam/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-network/white_paper_c11-520862.doc/_jcr_content/renditions/white_paper_c11-520862_2.jpg]
[bookmark: _Toc404545451]圖 7 Cisco所預測行動數據成長情形

荷蘭PMSE主席Willem表示，未來無線寬頻技術使用廣電頻段後，雖然可能帶來若干影響，但是觀眾喜歡收看體育賽事轉播及優質的節目，應該不至於有太大改變。廣電媒體角色及重心在於內容，未來媒體內容的包裝上，可能會因應不同平台的最佳傳輸模式而有所彈性調整，這些必須考量到經營成本，以及如何獲得最大利潤。
內容為王並不會過時，也許可以利用行動通信的雙向互動性，充分利用數位內容的特性，增加收視用戶反饋或作為加值服務商機。
但是面對廣電業者過去傳統垂直經營情況，並且技術保留一定傳輸品質，如轉而讓平臺(電信業者)掌握傳遞的通路品質及範圍，相對也可能增加不確定性。


[bookmark: _Toc404521327]三、新的廣告模式，新的收入來源?( New advertising, new money? Where is the pot of gold at the end of the new TV rainbow)

英國Enders Analysis顧問公司營運長Gill Hind首先給廣電業者一劑定心丸。簡報說明，整體而言英國、日本、歐洲、美國以及與其他新興市場相較，傳統廣電仍為電視廣告市場最重要角色，呈現緩步成長趨勢，但是新興市場的廣告成長趨勢因基期較小成長較快速。
目前電視廣告經營屬成熟市場，傳統電視廣告仍維持主流趨勢，近年可能還可以維持一段優勢地位，以英國體育賽事而言，還是以電視轉播授權金及廣告贊助為主。但是線上視訊快速增長，由2013年成長63%，預估2015年將增加52%。
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[bookmark: _Toc404545452]圖 8英國Enders Analysis顧問公司對於傳統電視廣告市場預估

傳統單向傳播的同步傳輸的技術特性，讓廣告觸達數百萬計家庭，付費電視透過機上盒訂閱，也延伸觸達率並獲得較精確觀眾目標，而網際網路透過與目標群眾或個體直接互動，也有更精準的分配控制節目購買，促成長尾效應發生，並讓節目循環更有價值。
網路視訊廣告趨力來自於網際網路連線、社群群組，以及多螢家庭時代所帶來更精準的商機。由於線上視訊及電視廣告是兩主截然不同的收視方式，其中對於廣告功能也有不同角色，例如傳統電視頻道有其品質、品牌、目標市場及保有既有收視群體；而線上視訊偏重於即時、互動及易於關聯性分析。
長期來說，年輕族群收視方式的改變是潛在巨大的影響，包含相關廣告主對不同族群(年輕)預算規劃、市調公司的知識技術、統計效度的透明化程度及巨量數據經濟分析目標廣告市場，最終挑戰仍繫於傳統電視及線上廣告的交互發展與應用。
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[bookmark: _Toc404545453]圖 9英國Enders Analysis顧問公司對於年輕族群數位終端設備統計

英國Sky媒體集團商業廣告部總監Jamie West表示，Sky集團面對網際網路時代的大媒體發展的策略，包含審視市場趨勢，如內容市場、社群媒體互動、個人化需求瞭解及資訊儲存來作綜合分析。
結合品牌經營Sky集團所看到的不僅在傳統電視市場，亦包含向外延伸整體媒體廣告市場的機會，促成與觀眾(用戶)與市場對話，進而爭取其他商機；並掌握Why、What、How原則來面對市場採取行動。
Sky集團利用本身既有資源，如優質的內容、衛星電視、有線電視、寬頻網路及具保密性的機上盒等，作整合廣告市場行銷。其中，與BARB(Broadcasters Audience Research Board)市調組織[footnoteRef:1]合作，作全國或區域性的收視調查工作。 [1: .係1981年由英國主要廣電業者及廣告主協會(BBC、ITV、CH4、CH5、SKY及IPA廣告主協會)，自主合作成立的非營利組織，提供相關收視統計數據，包含誰觀賞哪些節目、何時觀賞、在哪些平臺觀賞，以4歲以上統計，將客觀抽樣5100家庭群體，包含地區、平臺(廣電媒體至智慧手機)、年齡、性別，定期(周、月)發布收視統計資訊，提供市場分析使用。(http://www.barb.co.uk/)] 


[image: ]








[bookmark: _Toc404545454]圖 10英國Sky媒體集團結合機上盒的收視調查架構

經過統計分析，可以瞭解不同家庭、城鄉族群、不同年齡及不同收入的收視情況，作為廣告市場分析的參考，Sky的AdSmart專案部門，提供廣告主52%滿意程度，Sky集團獲得三次媒體創新獎，帶給廣告主準確的客群分析及觸達率，以及線上行銷合作來創造收益。英國Sky集團也將眼光放眼於國際，與美國A+E電視網[footnoteRef:2]合資，策略聯盟相關內容服務及廣告，合作擴大開發歐洲及美國市場。 [2: .A+E國際電視網是由美國迪士尼ABC電視集團和赫斯特國際集團為合資成立，主要處理美國以外地區的節目播送業務。A+E國際電視網在海外的播出業務主要是通過合資公司來運營。包含A+E英國電視網(與英國SKY集團合作)、A+E亞洲電視網(與馬來西亞Astro集團合作)。] 

瑞典MTGx執行長Rikard Steiber也表示，身為跨國發行的電視節目供應者，必須正視且需要及早培養應變網際網路時代下的應變能力。
近年行動寬頻普及、智慧手機及平板電腦也成為收視節目的工具，對於電視節目產業來說，也正是另一個機會。2006年開始，網際網路逐漸發展，提供線上視訊，2007年開始有人提供VOD下載服務，我們認同越來越多人，使用線上視訊服務，尤其是年輕族群，搭配有別於傳統電視的社群軟體互動。
在網路時代下，MTGx最新經營策略重點就是成立Viaplay視訊網站「讓您得到最喜愛的內容(Getting you closer to the content you love)」，讓不同族群消費者有多面向的接觸。
傳統廣電順利移轉至網路平台過程，由於過去廣電業者經營習慣都是在掌控之下，包含既有收視戶數，不論節目編排、成本、話題、預算及廣告都在既有控制系統中，相對其他人的網際網路平臺(如Youtube)都沒有相對應資訊，是較無法掌握，也增加不確定性。惟有自己的平台，才能透過收視情形分析，精準掌握價值、確保客戶及增加收入等
Rikard認為，面對環境或科技改變，不論您是否喜歡Youtube，可能有影響他、參與他、應對他等策略，媒體集團也需要調整組織，才能夠利用新媒體的雙向性，更有彈性地服務廣告主及開發潛在客戶，也才能交叉瞭解不同收視群體差異性，加以包裝節目及廣告產品，以發揮最大綜效。



[bookmark: _Toc404521328]四、頻譜價值大辯論(The Great Spectrum Debate) 

辯論主題：有關無線廣電UHF頻譜，如運用於行動通信是否更能將頻譜的公共價值(public value)發揮到最大化?
首先由Ofcom 頻譜資源規劃處長 Philip Marnick引言，說明最近Ofcom及歐盟討論在兼顧數位無線廣電產業於2030年前仍繼續使用的UHF頻段前題下，將在2020年後逐步將470至694MHz陸續得開放分配給行動寬頻使用之規劃。
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[bookmark: _Toc404545455]  圖 11 無線廣電UHF頻譜分布概要圖
歐盟整體頻率使用首在協調，如何使頻譜資源在歐盟體系下和諧共用，是最重要的課題。基於頻率公共資源，應最有效率的發揮使用，在各種創新服務帶領下，創造福利最大化。
每個頻譜都有其傳輸特性，作為不同目的使用，目前公認該廣電UHF頻段稱作甜蜜點(sweet spot)，有最佳的傳播距離及覆蓋率。因此，如美國及亞洲新興國家開始將部分頻段作為行動通信使用。Ofcom的角色是在確保英國將無線電頻率做最佳和最有效率的運用，這亦是促進英國數位經濟發展和滿足消費者需求的關鍵。
Ofcom估計2030年以前數位無線電視(DTT)仍扮演重要角色，但是隨IP化通信科技發展，與歐盟各會員國間已討論過很多次，希望在2030年將行動寬頻速度提升至少30倍，以因應未來行動數據的需求，因此Ofcom針對改變部份頻段的使用辦理公開意見諮詢，希望在2022年以前將700 MHz以下頻段能夠逐步開放轉移供行動寬頻使用。
IBC主辦單位分別邀請3位專業人士，代表電信產業的正方及廣電產業的反方，在主持人精準掌握時間下，展開精彩的論戰，論述重點歸納如下：
	
正方代表
1.GSMA(全球行動通信系統協會) John Glusti
2.Deutsche Telekom(德國電信) Karl Heinz Laudan
3.Qualcomm Guillaume Lebrun
	反方代表
1.EBU(歐洲廣電聯盟) Simon Fell
2.Teracom Group Lars Backlund
3.Digital UK (Freeview) CEO Jonathan Tompson

	· 因應未來平臺模式：過去已證明該UHF頻段有很好的覆蓋率，社群軟體、更多互動性及IP化視訊平台運作良好，即便是BBC也提供iPlayer網路服務，可預見18歲至34歲的年輕族群偏好接受此種IP收視模式，成為未來趨勢。
· 行動通信才能使效率最佳化：相較過去行動數據大量需求遞增50%，採行行動通信IP化技術更能夠有效管理，做資源最有效運用，我認為頻譜資源配置應該以未來技術演進觀念思考。
· 整體創造最大經濟效益：滿足公共經濟的價值，不僅是電信商、系統商或內容業者，都能獲得利益，相較於使用無線廣電的單向傳輸模式下的收益，預估2030年對未來歐洲經濟整體發展將帶來很大的貢獻，而且可帶給國家可觀的競標金與稅收。
· 能滿足公共利益要求：不僅是直接或間接產業利益，還包含大眾的數位機會，數位教育、電子政府，透過雲端醫療節省健康照護支出。
· 更多創新加值服務：透過行動寬頻平台，將可以有更多的創新服務，社群軟體功能、電子商務等，帶動新興服務發展。
· WiFi是和諧共用的公眾資產：基本上將WiFi上網歸納為行動通信的一種，那是不正確的，屬於固定通信的方式之一，使用頻率也不是在UHF頻段中。
· 因應數據流量大幅成長：根據ITU預估2010年至2020年整體數據流量將大幅成長約1000倍，還要為物聯網打下基礎。
· 提升國際競爭力：相對於美國、日本甚至韓國，都陸續釋出700MHz等既有廣電頻段提供行動寬頻服務。
· 提升行動寬頻涵蓋率：UHF廣電頻段涵蓋率相較於3G頻段可擴增7倍，整體歐盟相較於美國、日本及韓國等，已經開始全力佈署4G LTE技術，讓全國涵蓋率提升，因此，還需要傳輸特性更好的頻段使用在行動寬頻服務上，提升歐盟通傳市場競爭力。
· 仍保留UHF較低頻段提供予數位無線電視使用：利用先進的DVB-T2及HVDC新的壓縮技術，已保留提供更多數位無線電視頻道使用，況且歐盟對於500MHz ~600MHz的使用，仍以廣電產業為優先。
· 讓視音訊服務更能增加彈性：相較於廣電產業標準不一，行動通信更具有互動性、IP通用性及加值性，也可以採行Multicast或Single模式，搭配更Smart的終端設備。 可以彈性的提供各種服務。
· 未來廣電頻段的最佳使用應與國際接軌：將由消費者或產業來決定，並視哪種產業模式可以負擔龐大的佈建及維運成本。
· 首先大家可以評論，何謂廣電媒體（Broadcasting）：是那些硬體設施如高功率的發射塔站等，還是製作優質節目的節目供應者。
· 優質節目的內容如果搭配最好的平臺及最有效率的傳輸網路，才能相得益彰：資通訊技術才有更好的安全保障、經營的客製化在IP化平臺才能有更好的表現
· IP化網路平臺不僅改變廣電市場的景象，能夠讓優質內容散佈更廣：對於節目製作業者來說能夠獲得更大的商機。
· 減少額外佈建傳輸網路成本，來投資製作更受歡迎的節目，除了24小時的線性節目外，甚至還包含無限非線性的VOD服務的商機。
	· 700MHz覆蓋效果無法比較：傳播距離遠近與功率及電臺位置或高低選擇都有關係，如果說廣電頻率700MHz更適合使用在行動通信服務，我認為基礎不同是無法比較的。
· 何謂消費者福利：原本大眾收視數位無線廣電收視情況到時將會改變，轉換期(switch-off)的終端設備汰換，將會增加歐盟整體消費者負擔及無謂的社會成本。
· 失去廣電媒體近用權力：由於無線廣電服務是最接近家戶及供民眾進用的視聽服務，未來商用行動通信發展，可預見將影響大眾近用權力及多元的內容產製。
· 電視扮演重要角色：電視進入家戶客廳歷史悠久，扮演重要文化、社會的角色，EBU(歐洲廣電聯盟)一貫表示反對過度商業化的頻率釋出，需要衡平考量。
· 是否符合預期還有待觀察：目前行動通信已獲得800MHz，但在歐盟部分國家也尚未完全清空或釋出，也還有業者才剛開始發展4G服務，需求或成效是否符合預期還有待觀察。
· 多數使用還是以WiFi上網：行動通信業者一直對外強調，頻譜資源不夠使用，在Ofcom年度的使用行為調查報告得到印證，大多數使用習慣或數據流量還是透過定點或固網的WiFi上網且占使用時間的9成，行動需求過度強調，令人存疑。
· 美國廣電產業、好萊塢電影工業及獨立製片者，都肯定歐盟高品質內容及多元文化表現，也對EBU所論述的價值表示支持。
· 線性頻道還是多數人首要的收視選擇：雖然第二螢幕的興起，線性頻道至少超過50%的收視觸達率。
· 數位無線廣電的價值-良好的覆蓋率及最優質的節目，況且已經在很多頻段提供給行動寬頻使用。
· 以英國FreeView共用平臺為例，如果需計算每M平均價值，廣電產業仍高於行動通信每Ｍ價值的50%，如果執意要讓出頻譜，必須要有充分的配套。
· 未來留給廣電產業資源是相當不對等的，廣電產業鏈涵養約1萬5000個以上的工作機會，也扶植許多獨立製片，製作優質節目，故維持兩種技術競爭性才是正確的選擇。
· 依據美國Verizon報告統計，行動寬頻使用增加20MHz效益提升才增加20%，顯見行動通信表面數字可能過於浮誇。
· 廣電產業仍是維持歐盟高品質節目的平台，如果您也不相信電信產業表面數字，就請投下反對票吧。
· 數位無線廣電(DTT)傳輸方式及技術也不斷精進：包含行動接收方式及解析度逐步提升至4K或8K等超高解析度。
· 公共價值也包含近用及多元：雖然行動通信有傳輸擴張性，未來700M以下頻譜採用行動通信如同一場賭局，並不表示線性(linear)廣電收視習慣會消退，應該以收視群可以選擇來做整體考量，目前英國FreeView共用平臺（包含BBC、ITV、CH4…等），就是一個有效率的方式，也提供民眾媒體近用且多元的選擇。
· 歐盟境內的DTT產業價值鏈涵蓋甚廣，這些風險在評估過程，必須讓各利害關係人資訊透明，充分表達意見。
· 不同的技術是可以融合的，請勿忘記廣電媒體的初衷，如何發揮大眾傳播的功能並將觀眾收視權益放在第一，並能承襲公共、教育及多元文化的精神。


在雙方精彩交鋒下，瞭解雙方在闡述公共價值(public value)觀點時，電信產業仍以提升經濟效率思維，廣電產業以保存基本傳播價值為主軸來思考，相關論述內容令人省思，可以作為我國UHF頻段頻譜規劃時的重要論述參考。


[bookmark: _Toc404521329]五、多平台傳輸及消費者資訊多元：我們還需要廣電業者嗎？（Multi platform delivery and customer data disruption: Do we need the broadcaster?）
OTT業者，或是藉由網路視訊新興提供者如Netflix、Amazon及Hulu等，藉由兩大應用服務取得其利基：個人化的內容服務以及平台獨立性，不過，很多電視經營者仍然視OTT服務僅是「附加」於傳統廣播電視之上的服務而已。然而，真的是如此嗎？
關於OTT與傳統廣電業者的競爭關係，Gfk數位產品與銷售主任Waesche說，數年前曾有人訪問TimeWarner的主管詢問對此事的看法（註：應為Time Warner CEO Jeff Bewkes於2010年接受紐約時報訪問），是否把Netflix的業者是否會視為一種威脅？這位被訪問的主管聞後大笑，答稱：「這就像要阿爾巴利亞的軍隊（比喻為不起眼的對手）想要征服全世界一樣呀，我不這麼認為」。不過，數年前不被全美第二大有線電視業者視為對手的Netflix，現今不僅依然存活，而且創造了全新的收視行為與模式，成長速度也遠超過對手的預期。問題在於，如果Netflix確實某些程度威脅了傳統廣電業者，那麼這樣的「威脅」有多大？這些OTT業者提供的服務，究竟對於終端的視訊使用者來說，有著什麼樣的價值？內容與便捷（content and convenience）究竟那個比較重要？
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[bookmark: _Toc404545456]圖 12 GFK指出美英兩國民眾在多在數個OTT業者註冊帳號，OTT業者間也是高度競爭

Waesche也指出，Netflix確實是美國與英國市場中的領導者，但是從消費者的收視行為顯示，很多消費者在不同的OTT業者（amazon；hulu）間都有多重帳號，顯示OTT業者間彼此競逐、瓜分觀眾的壓力並不小，而Netflix最成功的戲劇影集「紙牌屋」（house of cards），似乎未能延續在美國掀起的熱潮，到英國的訂閱排名就降到了第4名，甚至並未在德國等國家推出，他認為，這說明了在地的視訊服務者仍有其優勢，也較能瞭解本地觀眾的收視偏好。
[image: ]











[bookmark: _Toc404545457]圖 13紙牌屋不再是冠軍：美英兩國觀眾對於戲劇偏好呈現的差異

ProSiebenSat電子娛樂部長Mackenzie說，OTT等新興服務確實展現了堅強的營運模式以及優異的內容產製能力，搶走了部分的視訊市場，但是他並不認為傳統的廣電業者會就此消失，相對的廣電業者面對來自OTT的激烈競爭，也會尋求改變既有的營運模式，利用原有的內容製作優勢，運用更新的視訊或其他加值整合服務，把內容推向更多的消費者與家戶，開拓與進一步延展內容產製的價值鏈。


[bookmark: _Toc404521330]六、轉變中的電視產業與超越：Google對於視訊個人化、個人所有與隨處收視的觀點（Transforming TV and Beyond: Google’s vision of video for everyone, by everyone and everywhere）

Google藉由重新組織資訊的搜尋方式，改變了我們使用網路的方式，而新的廣告型態也大幅度地改變了廣告主與受眾的關係，Google重視創新發展的文化，也推出了很多能夠定義未來的產品或原創作品，例如新的穿戴式眼鏡，就代表了相關產品的新趨勢，或是新的車用設備可以協助駕車，也可以把最新資訊上傳至youtobe，這些設備都可能改變我們過去所認知的廣電產業生態，而Google與內容創意者 （content creator）的合作方式、規模，以及從Youtube的營運模式之中，視訊創意與消費已經改變了消費者與設備間的連結關係，尤其藉由行動裝置帶來的不同改變，還有大量內載Android系統的裝置，也改變了電視產業。
Google歐洲區副總裁Matt Brittin說，Google所開發的強大搜尋引擎系統，讓每個從能夠在億萬計的網頁資訊中，更快速、更便利地找到符合個人需要的內容，加速了網路時代的普及與資訊的快速流通，而且目前全球使用網路的人口數約25億，他認為，現在還只是網路互連的清晨（early morning of web）時期而已，他相信不久後另將有25億人口可望成為新的網路使用者，屆時相關產業未來還有二倍以上的成長空間，將會有更多人持有行動裝置，相關產業潛在服務市場與商機仍然非常龐大，若加上行動裝置賦予的高度個人化特性，Brittin說，WWW已經可以被理解為「我們要什麼、何時要與在哪裡要」（What we want, When we want, and Where we want），而行動裝置革命帶來的效應，其影響甚至大於網路革命，而且其影響還深入社會各層面，對於相關產業而言，隨著更多消費者擁有行動裝置，未來收視行為不僅將轉變為更多的收視自主性，對於行動載具上的內容創作的需求也將更為強烈，同時還會帶來「多螢挑戰」（multi-screen challenges ）。
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[bookmark: _Toc404545458]圖 14主辦單位於場外轉播Google歐洲區副總裁Matt Brittin演說錄影(一)
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[bookmark: _Toc404545459]圖 15主辦單位於場外轉播Google歐洲區副總裁Matt Brittin演說錄影(二)

Brittin也說，如果我們想像一下，未來的電視產業應該如何發展，應該可以借鏡行動裝置帶來的多螢使用行為，讓使用電視經驗（TV experience）變得更為簡單、容易上手；另一方面，從另一角度來看，閱聽眾 （audience）或許可以「粉絲」（fans）的方式加以理解，受眾對於內容可以更具參與度、更有熱情，能夠自主選擇、發表評論，甚至可以自行組合相關影音內容，他建議未來對於產業的發展，可以從這些角度思考或理解，也因此Google也致力把行動多螢裝置上的各項應用程式，優化成為易於電視使用的各項服務，讓「大螢幕「（big screen）電視機變得更聰明，使用者不用花太多時間就能夠輕易上手使用android系統的多螢裝置，同時也能自行客製化各項使用操作，而且使用者除了可以使用傳統的鍵盤輸入指令之外，使用者也能透過手機等行動裝置，以口說指令的方式，讓電視機可以立刻連結開啟指定網頁，讓電視使用經驗更為簡單、聰敏與便利。
Brittin說，受眾除了有前面提到Fans的主動面向外，也應該從更多面向理解未來受眾的角色與使用行為所代表的意義。Brittin指出，時間對於他們而言或許不再如此重要，而且這樣的趨勢會愈來愈明顯，另一方面，受眾也可以主動上傳新奇有趣的內容，成為另類的傳播者，也可以擁有自己的閱聽眾，進一步發展個人頻道與個人品牌，若具備有足夠的收視規模，甚至可能可以因此獲益，另據統計YouTube的觀看資料可知，67%的觀看者是來自於其他國家，換言之，YouTube等應用程式 不只拆解了時間藩籬的限制，更打破了空間的限制，受眾的概念可以從更多的面向加以理解。
Brittin指出，YouTube的平台特性，讓每一個人都可以觀賞內容，而且不論是使用android系統、蘋果IOS系統、PC界面或既有的電視使用者，都能夠彼此互連，Fans不僅可以追蹤特定的上傳內容，並且加以評論，更能夠再次上傳自己的影片內容，讓彼此的互動關係更為緊密，現在已經Youtube上的內容大約已有88000個職業、半職業或業餘者所上傳的個別頻道，因此未來產業生態將有不可思議的改變，而且中國等其他地區，都已經可以看到改變中的大趨勢，他認為歐美等國家目前仍有產業領先優勢，就看何時要跳入（jump in）大趨勢之中，而且擁抱其中潛藏的各種機會。Brittin說，語言的隔離對於未來轉變中的電視趨勢來說，或許不再重要，過去對於電視的談論，大約都是提到內容、頻道或機上盒等，但是誰在乎這些呢？這些討論離未來的互連（connected）世界太遠，並非意謂舊的廣電業者即將逝去，人們仍會持續觀看行為，但將以全新的方式進行。

[bookmark: _Toc404521331]七、雲端與廣播電視(The cloud and Broadcast TV: How the industry is adapting to today's consumer with content production, distribution and user engagement)

瑞典Viaplay執行長Kaj af Kleen認為「TV無所不在」及「多螢一雲」將帶來廣電產業另一番前景。網際網路顯然打破廣電產業過去經營模式，並非衰退而是產業的進一步演化及擴張。以Viaplay觀點，兩項重要因素激勵產業變革，即是智慧手機及平板設備的快速增長，以及基礎設施的高速上網速率及4K HD畫質提升，使得消費者有便利的觀賞經驗，與傳統電視相較其收視感受並無區別。另一方面，無須重複佈署機上盒及鉅額的網路投資，進入門檻相對較低。
Viaplay很早就投資雲端相關軟硬體設備，也建立支援多種終端設備的視訊轉換編碼、廣告管理、數位版權管理系統(DRM)，以及因應不同用戶需求提供客製化服務的輔助工具，讓消費者體驗在不同平臺與終端裝置間達成無縫接軌的收視樂趣。
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[bookmark: _Toc404545460]圖 16 BskyB媒體集團的Sky Go多螢服務

英國BskyB媒體集團廣電媒體部總監Matthew表示，目前尚未採用雲端服務的廣電業者應該不多，目前只是尚未充分運用，多數僅著重於視訊資料庫的儲存、下載或傳遞功能上，尚未與消費者充分連結互動，或運用在上傳及產製功能。在眼球經濟時代下，該集團所提供的服務也連接了傳統的機上盒，在英國已經有約550萬註冊用戶，可以透過網路連結到雲端，
消費者需求日益增長也需要投資，因應需求最佳化架構，包含如何選擇在繁忙區域，運用路由規劃，並且伴隨4K高畫質的數據量品質，順利傳遞至用戶終端設備上。透過雲端服務，能夠將範圍擴大到不同的終端設備，如大尺寸電視到小尺吋的智慧手機、平板電腦等。媒體提供雲端服務的重要利益包含低進入障礙、立即可用性及運用彈性。
在多螢的世界中，未來廣電產業收入增長，仍將以內容的質量及風格為基礎，讓消費者作最合適的選擇。
英國ITV 線上技術總監 Paul Clark表示，廣電產業也要順應科技變遷，ITV今年已經完全轉換至雲端資料庫，且也惟有透過雲端架構，才能節省過去的管理成本升級效率，並帶來新的服務模式。
傳統單向管道製作、封閉網路的傳遞的運作模式，在匯流下的網際網路時代無法適應。相對上，在網際網路時代下，以及各種服務應運而生，媒體的資訊儲存、傳遞及製作處理更趨複雜。這些也攸關產業鏈的相關收入、授權、廣告、服務及成本分配。
雲端技術如此吸引人在於多平臺特質、快速寬頻、新穎終端設備。進入障礙之挑戰，包含媒體企業的文化、安全性考量、營運模式及服務應變能力等。
美國Akamai 執行長 Tom Leighton說，依據Akamai統計2010年至2014年間整體網際網路訊務流量上升71 %，尤其在如世界盃足球賽的重大體育賽事的推波助瀾下，也預計未來2020年在各國陸續開展行動數據服務後，將持續達到巔峰。
Akamai在全球佈建超過 150,000個以上的CDN伺服器，形成了一個保證品質的虛擬網路，以確保視訊內容能夠達到即時完整的資訊傳遞。目前的客戶包含美國Hulu、英國BBC及中國大陸的中央電視臺等視訊網站，目前也逐漸面對競爭，包含Apple也發展自己的全球資訊傳送業務。
該公司的專長就是改變傳統媒體的作法，透過雲端系統的特性，如扁平化、開放式、高效率、高穩定、富彈性、即時性、保密性的整合IT管理平台，提高資源運用效率，並且提升觸達率。
Akamai身為全球資訊傳遞佼佼者，也是廣電產業的優良策略夥伴，除降低廣電業者成本外，能夠帶給廣電產業包含協助產業轉型、轉嫁資訊傳遞及品質管理的風險。


[bookmark: _Toc404521332]八、前方的挑戰（The Challenges ahead）

歐盟執委員會副主席Neelie Kroes具有豐富的行政經驗，並且自2010年起負責歐洲數位進程（DAE）計畫，希望藉此推升歐洲地區傳播與電信產業之競爭力與創新力，讓歐盟人民與產業都能享受高速上網所帶來的各項好處，並且力促取消行動漫遊資費，創造了單一化的歐洲電信市場，希望未來能進一步推動5G行動通訊，以符合產業與消費者對於行動數據與媒體內容的高度期待。
Kroes女士指出，藉由新的設備、新平台與新技術，消費者對於數位生活的選擇與期待，都跟以前大不相同，現今的媒體內容產製者、傳布者也有更多的數位化下所具備的創新機會，可以更快速的創造產業價值、加入以及分享成果，也要更快速、更具彈性的因應正在發生中的各項變化，這與以往的產業模式都不相同。對於媒體產業的規管者而言，數位匯流下媒體的發展也帶來了新的局面，規管者需要具備超越現況、展望未來的高遠視野，並且思考如今競爭法規以及管理媒體娛樂產業法令的角色與實質內容，如何可以在歐洲的單一市場中享受其足適產業規模所帶來的好處，同時也要思考有多少事實在現今的環境之下是不會改變的，她指出，即使在網路創新提供娛樂的環境之下，人們仍然喜愛電視，因此媒體如何持續提供優質內容（quality content）、維護新聞媒體的自由等工作依然重要。
Kroes女士也表示，她希望繼任者能夠建立一個開放、無邊界的市場，並且支持創新、鼓勵改變，各界也應能認知創新需要投入諸多努力，也應該正視應有之對應獎酬，同時檢視所處的法規環境，聰明地將阻滯數位未來發展的法規加以去規制化（deregulate），她也誠摯希望下一個重要的數位產業可以來自歐洲，尤其數位匯流帶來的市場正在成長、匯流，不應該規管過多或速度過快，而是應該讓產業持續發展、創新與成長；她認為，保護主義不會是解決問題的答案，規管措施不該造成每個產業面對困難，而未來影像、音訊、電視或遊戲等內容產業都仍會是重要產業，並且以中立立場正視開放近用內容（open access to content）議題，持續開放IPTV等新型態的網路服務，她也再次強調規管措施如果過度控制、過度涉入，可能會不利創新運用之發展。最後，她表示歐洲各國已經投入龐大資金進行寬頻建設，歐洲已是寬頻普及覆蓋的地區，現在應該是全力投入發展應用的時刻，而需要無線頻譜的行動數據（mobile capacity）服務，歐洲國家不能再比照從前的做法，規管者具備前瞻規劃能力，並且以更有效率、各國協調一致地應用至為關鍵的頻譜資源，持續鼓勵創新與產業發展。


[bookmark: _Toc404521333]九、2020年的電視經驗以及如何達成（The 2020 TV experience and how to get there）

2020年距今僅有五年多的時間，五年後的電視產業將會是如何的前景？我們如何從現今發展經驗作為基礎持續發展未來的電視產業，特別是目前出現的諸多嶄新技術帶來的改變，線型播放（liner TV）與隨選視訊(On demand)、OTT與雲端電視（cloud TV）、4K（以及8K）高畫質技術的發展，以及電視特有的社會連結功能等等，這些因素都牽動著並且進一步型塑消費者未來的收視行為，更是影響電視產業的發展方向。
美國Verzion前資深副總裁Erik Huggers說，現在的年輕一輩對媒體的使用行為與過去有非常大的不同，他們熟習於操作平板電腦或行動裝置，但卻可能不知道如何使用Comcast公司（美國第一大有線電視）提供的機上盒遙控器，這透露著未來對於「純電視」的看法與定義可能有所轉變，但他也認為，不論是透過新興平台OTT等方式觀看，或是傳統廣電方式的收視行為，觀眾仍然是從眾多自身感到興趣的影集開始尋找，從第一季、第一集開始觀看影集，其基本型態仍不離「節目式」排播型態，這些行為不會有改變，他也不認為傳統廣電電視的收視型態將就此消失，仍然有為數眾多的人回家後只是需要一個地方坐下後放輕鬆看個電視，並由多媒體內容整合者（aggregator）為觀眾安排合適的線型播送節目，而類似Netflix的OTT業者的確為廣電產業帶來衝擊，但他說OTT業者對於目標收視群眾的設定較廣，無法像傳統廣電產業針對觀眾產製在地內容（local content），而這就是廣電業者的競爭契機，廣電業者在未來的數年仍有一定競爭力，問題在於適應新營運方向的腳步與決策力是否夠快、夠多。
另外，瑞典Ericson媒體產業小組資深副總裁Pete Thompson說，他認為未來數年間媒體等娛樂產業的分布會更廣，而且會逐漸產生不同型式的娛樂內容，讓觀眾更快速的獲取他們所需的資訊，因此產業下一步發展的關鍵就是如何快速端出符合觀眾需求的產品，內容產製者必須同時結合網路世界（Web World）及電視世界（TV world）兩者，目前尚難得知現在熟習行動裝置的年輕一代，未來會不會隨著生態型態的轉變，重新轉回接受傳統電視產業所提供的視訊服務，但多媒體內容整合者必須對此有所體認，並且努力達成，此外，觀察人類的收視行為也必須同時注意其社交分享功能，希望與他人建立共同的話題或經驗，他說，即使各種行動裝置快速發展各自不同的內容，家庭或社群網絡間的共同收視、共同分享關係仍將存在，而20年前的廣電產業幾乎不會直接面對消費者，面對其他非線式視訊產業的競爭，傳統的廣電產業對於新型態收視行為的因應作為，的確轉變較慢，但他相信以過去的產業經驗可以得知，廣電產業很快就會調整步伐，朝向正確的方向前進。
美國Discovery Communication John Honeycutt表示，對於媒體產業來說，目前更需要清楚瞭解並且知悉觀眾如何在多平台間移動，以及其移動的趨勢為何，才能在下一階段的媒體競逐中存活下來。法國Orange數位創新執行長Gerry O’Sullivan則認為，面對OTT等業者的強力競爭之下，電視頻道不會就此消失，多數觀眾仍然需要特定頻道為觀眾安排並載送感到興趣的內容，而毋需在眾多影視資料庫中一一尋找，而年齡所形成的不同世代並不是未來產業發展的關鍵，而是必須為觀眾創造值得分享的時刻，而且未來4K技術發展將有助大螢幕電視的發展。


[bookmark: _Toc404521334]十、轉型中的現實:BBC世界頻道如何適應新的媒體世界?（Realities of transformation: How BBC Worldwide is adapting to the new media world）

以BBC這類經常被視為傳統媒體產業的領導者，在新興的媒體產業環境中，如何展現他們對於觀點與策略，並且藉由新的傳遞方式、新的形式與新的進入方式，同時尋求與新興平台與新參進者共同合作，以適應、持續維護它的領導地位？BBC世界台的執行長Tim Davie認為，最為核心的關鍵就是要持續投入資源，提供觀眾最重要的訊息內容組合，同時也要強化數位創新，讓觀眾能以新興方式，更易於取得BBC提供的優質內容。
Davie說，面對新興媒體環境，BBC致力讓每一位員工擁有優良的節目製作環境，並且投入更多資源加大資料頻寬，讓每個人能夠且願意分享他們所獲得的各項資料，而BBC另外的立基點就是長期建立的品牌信任度，他認為使用者經常在網路上尋找很多資訊，但是真正讓使用者持續信任與喜愛的資料來源卻為數不多，BBC已經具有很多製播優良戲劇的經驗，旗下也有BBC entertainment、BBC lifestyle等知名頻道，並且在澳洲及亞洲國家等地以付費頻道的型態經營，但是BBC長期建立頻道品牌價值，在新興媒體競逐的環境之下，已不若過去具有決定性的力量，也面臨很多挑戰，甚至過去的主宰力可能正在解構之中，而像BBC之類的內容產製者必須在消費者選擇多螢幕設備的收視行為之中，以及產品新型態、複雜的傳佈過程裡，尋求更直接與消費者接觸的機會，找到自身的價值。
Davie也說，面對消費行為的改變以及Netflix帶來的殺手級競爭，雖然OTT業者提供「任何時間、任何地點」（TV everytime, everywhere）的收視可能性，相當程度地衝擊了既有廣電市場，但BBC應該獨立思考，找到自身定位，他認為BBC本身就具備成為OTT業者強而有力伙伴關係的條件，BBC不僅在新聞製播廣受全球肯定，同時非常擅長於拍攝戲劇或其他科研紀錄片，在全球擁有近3億的收視人口，用戶也非常喜愛BBC製播節目，BBC本身的優勢本來就與其他新興OTT業者不同，因此未來發展的論辨重心應該在於：面對激烈競爭的環境之下，BBC製播的產品內容是否夠強、夠好，才能夠提升相關產業競爭的新契機。
Davie表示，從BBC的發展歷程來看，它並不類似Yahoo或Google等提供電子信箱等等資訊週邊服務，BBC的經營者必須找到組織得以持續穩健發展的方向，投入資源製播精緻的影音產品，讓組織能夠永續且穩定地獲益，而非追求短期式的爆發成長。此外，未來的匯流環境之下，OTT業者更急於獲取優秀、足受觀眾喜愛的節目內容，當然就能造就其他新興內容提供者（content supply）的黃金時代，相關業者應該掌握大好發展機會。




[bookmark: _Toc404521335]十一、大數據是虛構還是真實(Big Data: Hype or reality)

荷蘭RTL 消費情報處經理Geoffrey Van Meer首先表示，RTL媒體暨娛樂集團於全世界有53個電視頻道和28個廣播電台。該集團總部位於盧森堡，旗下擁有的電視頻道和廣播電台，分別在德國、法國、比利時、荷蘭、盧森堡、西班牙、匈牙利、克羅埃西亞及東南亞國家。業務範圍包含B2B授權，目前也有部分節目授權給Youtube，2013年購買經營網路VoD服務的Videoland公司約63%股份。
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[bookmark: _Toc404545461]圖 17 RTL媒體集團展示全方位的大數據分析架構

RTL集團的運用核心資訊處理能力，建立中央資料處理的全方位知識庫作為決策參考，以提高決策準確度及提升競爭能力，分為四大管理面向:
￭ Art：瞭解觀眾滿意程度以提升廣電內容價值
￭ Science：蒐集即時資訊並建立分析各方觀眾反映的演算法，讓資訊成為有用的價值
￭ B2B：提供廣告主最新收視情況、計算授權金或預測廣告效果與收入。
￭ B2C：關照網際網路VoD的收視群體，瞭解實際視聽或娛樂需要。
RTL 集團核心目標是運用瞭解媒體產業知能並精進大數據處理綜合分析方式，但是也需個別處審視產品差異，來加以運用在不同領域。大數據分析只是工具，重點還是需要跨部門合作，提出整合廣告行銷或節目製作贊助行銷方案，以達成經營效率及營收成長的目標。
英國NBC Universal 資訊分析部經理Matthew Eric Bassett說，NBC媒體集團，經營範圍涵蓋包含電視媒體、電影製作及戲院營運等；過去僅專注於B2B的授權談判或本身的節目製作，並不直接面對收視戶。因此產生部門間橫向聯繫或資訊交流的落差，使得各部門僅專注關心自己部門營收是否成長，並不能深入瞭解收視率或票房與預期差距的原因或關聯性。
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[bookmark: _Toc404545462]圖 18 NBC集團說明如何運用大數據預測分析

後來NBC集團引入大數據分析，透過網路連結國際或外部媒體資訊，包含蒐集德國、美國、南美洲、中國大陸等市場，當然也包含競爭對手的資訊，透過大數據分析將相關資訊去蕪存菁，掌握重要關鍵部分，提醒集團內部各別部門媒體市場的主要變化，並研究相關社群軟體FB或Youtube等社群媒體及網站，對NBC節目的評價或反映，利用即時互動預測軟體觀察財務之衝擊。
當然大數據時代下，累積相關經驗，在實務的運作過程也不斷修正數據分析機制，也證明媒體運用大數據的客戶關係管理系統(CRM)及資料探勘(Data mining)可以協助做決策判斷，進而瞭解市場脈動與趨勢，創造NBC集團的營運利潤。
英國Channel 4資訊統計部門總監Sanjeevan Bala分享，Channel 4過去都是獨立的商業無線電視台融合而成的，專長是擅長於節目製作，如今面對網際網路興起，如何獲得更多節目製作或廣告資金挹注是很重要的，很早就開始提供單一註冊使用的VoD專屬網站服務， 該集團也透過該網站蒐集各種反饋的資訊，提供線性內容最新資訊，相對上也更加瞭解收視戶喜好程度。
Channel 4彙集各種有用資訊，包含傳統電視媒體收視率、觀眾搜尋關鍵字、觀眾收看熱門節目、節目播放過程瞭解社群軟體討論主題，以及觀眾屬性或群體的反應，來作進一步規劃換安排下一階段的節目企劃。
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[bookmark: _Toc404545463]圖 19英國Channel 4說明結合社群網站的擴散效果

以旗下E4頻道所推出SKINs偶像劇為例，我們評估其原本E4頻道定位在於16~34歲的VoD觀眾，SKINs專屬社群所獲得推廣節目的擴散效果似乎可達到6倍。Channel 4順應各種科技發展，培養大數據下的關鍵能力，包含學習與改進推廣效果，並與學界或其他產業合作引入新資訊技術，增加產業競爭能力。
英國BBC Worldwide全球分析部門副執行長Stella Creasey也介紹BBC worldwide 係BBC旗下的商業營運分支機構，負責節目策略、海外及網路授權事宜，在數位時代下，過去傳統收視率衡量方式，在數位化雙向互動時代無法滿足，產業界都一直質疑收視率調查方式不盡完美，我們也不認為這樣的收視率統計是合理的，尤其面對網路世代年輕人是直接互動的。對於BBC worldwide來說，真正需要的是在網際網路時代下，直接精確瞭解BBC旗下不同節目所授權地區的收視情形如何，觀眾喜歡哪些節目?何時收看?如何收看?
大數據是需要跨域合作的新模式，對於企業也是新的機會，其實大數據的觀念在十年前的商業領域就有應用，連結相關資訊包含B2B、B2C等。
近期BBC worldwide與捷孚凱(GfK)行銷研究顧問公司合作，規劃一套大數據實驗計畫，可能包含蒐集至少3萬9千筆主要網站的每日或每周網路資訊留言統計，5600筆部落客回應，並且有相關層級化的調整參數，涵蓋蒐集資訊包含主要英語系國家，如英國與美國等。
新媒體包含商業活動創新及思維改變，需要更大量資料支持，作最佳化的判斷，對於企業運用來說，還要有預算規劃，瞭解本身市場定位，列出優先順序由易漸繁，逐步建構以臻完善。




[bookmark: _Toc404521336]十二、現在，是誰擁有觀眾？（Who owns the audience now？）

閱聽眾的爭奪與新收視行為的建立，已經到了前所未有的激烈程度，隨著Netflix、Amazon等其他OTT業者競相以IP服務吸引閱聽眾目光，衝擊了傳統的廣電業者，其營運模式被認為具有成為新廣電型態的潛力；另一方面，原本已建立品牌競爭力的內容產製者，在收視模式轉變中，已更能夠直接接觸本地市場與海外市場的閱聽眾，鬆動了過去只有傳統廣電才能觸及觀眾的營運型態。既有的廣電業者與頻道商也從OTT的強力競爭局面中吸納、學習、回應，並且努力尋求轉變，運用其產業知識與優勢，進一步創造更適合新型態收視行為的模式。
英國Now TV（Sky TV次品牌）品牌傳播處處長Jo Fox說，Now TV銷售內容給消費者的營運模式與過去作法並不相同，Now TV鎖定的是原本就以收視免費內容作為主力的人口，另外根據該公司的調查指出，約有80%的受訪者不願綁定與Sky TV公司的長期合約，偏好以逐月的方式收視，她認為這些族群就是Now TV的潛在對象，並且意味著未來也有很大的市場成長空間，而且Now TV可以整合Sky TV集團的內容製作優勢，深入研究多螢幕、多平台族群的收視偏好，提供15種以上的各式多螢設備適合的體育、戲劇、電影等內容納入付費組合，吸引更多消費者付費訂閱，讓消費者自行組建（bulid）自身喜愛的頻道，享受高度個人化的收視偏好，她也說，Now TV在過去幾季間都有雙位數的成長，前景可期。
英國Curzon Home Cinema處長Philip Mordecai說，要談如何能夠擁有觀眾，他認為OTT服務有5項重要因素攸關未來的成長，首先是從觀眾的角度深入瞭解需求以及收視方式，他稱之為「user journey」，第二個因素是有限的觀眾時間（audience time），對於每個人的媒體消費行為而言，不同平台的內容提供者激烈競逐著消費者的有限時間，因此必須得知多螢幕或多平台收視行為的分布，並且提供最為便利、即時的收視方式，另輔以第三個知曉（awareness）因素，藉由行銷力量並建立品牌形象，提供獨家的內容或服務（exclusive content/service，第四個因素），增加自家產品在總體產品鍊的價值，最後尋求可靠伙伴或設備商的支持（reliability partners and availablity）。
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[bookmark: _Toc404545464]圖 20英國Curzon Home公司分析擁有OTT觀眾的五大要素
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[bookmark: _Toc404545465]圖 21如何爭取閱聽眾？結合實體行銷與數位行銷
Mordecai也表示，Curzon為了擴大深入各個分眾市場，也針對英國各地區不同觀眾群的收視需要進行研究，並提供月繳方式讓觀眾可因應自身時間安排，隨時隨地以不同螢幕裝置收看最新影集或熱門電影。Mordecai也表示，Curzon的新型態營運方式，掌握分區觀眾的收視偏好，再將收視影片等資訊內容予以精心編排（curate），每週都會上架最新影集，而觀眾也可以自行編排喜愛內容的呈顯方式，如此的營運行為確實讓他們認為自己已經是一種演進中的新廣電業者，讓觀眾有機會可以自主選擇何時收看、何地收看，享有最高程度的自主收視安排。


[bookmark: _Toc404521337]十三、國際重要體育賽事轉播（Major international sports events: Producing for a global audience. Produced in association with Sports Video Group Europe）

本研討會嘉賓包含：德國HBS轉播總監Joerg Sander；英國SONY 產品部總監Mark Grinyer；瑞士FIFA電視轉播部門Niclas Ericson及西班牙OBS Sotiris Salamouris等。
重大體育賽事轉播是科技進步的象徵，也是龐大資金、頂尖技術及各國人才共同完成的成果。研討會由與會代表說明舉辦2014年FIFA世足賽及俄羅斯索契(SOCHI)冬季奧運轉播之經驗，從規劃到攝影、傳遞、雲端資料庫等技術團隊合作之過程，並搭配精彩片段說明。
其中，以FIFA世足賽為例，重大成就如下：
￭ 1978年廣播轉播世足賽，1986年彩色電視轉播，1998年BBS討論區，2006年加入網路轉播，2010年加入3D轉播。
￭ 2014年FIFA 世足賽共計64場比賽，以4K超高畫質為主及融合多螢雲端網路轉播，搭配5.1聲道立體聲，包含PC、iPad、智慧手機、電視、電影等。
￭ 2014年 FIFA 世足賽於比賽場地採用34臺攝影機位的全方位視角攝影，其中也加強纜線及飛行攝影機來達到全方位的優質轉播，並於球門上裝置小型攝影機，以捕捉精彩進球畫面。
￭ 2014年FIFA 世足賽與NHK合作嘗試採行8K特高畫質轉播測試。
￭ 2014年FIFA 世足賽於全球80個以上國家串流播放，當時創下Akamai傳遞的最高影音流量的體育直播活動。
￭ 2014年FIFA世足賽轉播團隊，獲得IBC 2014年所頒發體育賽事產製及多媒體技術的國際卓越獎。
[image: http://www.live-production.tv/system/files/imagecache/FW_IMAGEDATA_TEXTARTICLE_TEASER/06_FIFA_World_Cup_2014_HBS_Camera_Plan.jpg]






[bookmark: _Toc404545466]圖 22 2014年FIFA世足賽攝影機轉播安排(來源HBS網站)
[image: http://www.hbs.tv/fileadmin/hbs_news/20140914_IBC_News.jpg]







[bookmark: _Toc404545467]圖 23 2014年FIFA轉播團隊獲得IBC 2014年國際卓越獎(來源HBS網站)



[bookmark: _Toc404521338]十四、電視體育:從大螢幕到多螢幕（TV Sport: From Big Screen to Multiscreen - Harnessing the value from sport everywhere）

體育賽事轉播一直深受觀眾喜愛，也是電視產業最為重視的營運項目之一，重大賽事轉播權利金也隨之水漲船高；然而，觀眾對於體育賽事的收視行為與收視來源，已經有了基本且重大的改變，進一步衍生了其他多螢或其他平台的賽事權利範圍。根據NBC的調查指出，55%觀看電視轉播的觀眾，同時也會使用其他的多螢設備，同時民眾對於行動通訊的依賴愈來愈深，據KPCB的研究指出，重度行動電話的使用者一天平均會檢查150次的手機內容。因此，體育賽事內容在多螢設備的出現，對於體育賽事內容產製者而言，成為如何有效的觸及潛在觀眾，且應當深入瞭解的新興議題，同時也攸關廣告主如何更有效率的投入預算，進而將廣告預算價值最大化。
加拿大Mobovivo執行長Doersken指出，在2010年多倫多冬季奧運期間的收視行為研究之中，收視體育賽事的研究對象，只有在中午左右點選MSNBC等網站關心比賽結果，到了晚間8點之開始後，受測者幾乎整晚集中透過NBC等主流電視頻道關心最新賽事結果；不過，到了2012年的倫敦奧運時，受測者的收視行為有了轉變，開始出現使用平板電腦收看線上直播體育賽事的媒體收視行為，而且開始出現在晚間七點過後的黃金時段，然而此時受測者仍然以電視轉播作為收視主力。Doersken也說，根據ESPN2013的調查結果顯示，超過半數的使用者都是選擇多重平台接觸體育訊息，而且多重平台的使用者比起單一平台的使用者來說，願意投入更多的時間接觸該公司的內容，而使用愈多平台的閱聽者，愈有投入更多時間關注體育賽事內容的傾向。
使用者以行動裝置近用體育賽事內容帶來的衝擊與改變，更延伸至其他平台，Doersken說，2012年4月間，使用者仍以個人電腦（PC）作為近用體育內容主體，但到了2014年的4月，以行動裝置獲取體育訊息內容的使用者，已和個人電腦為介面者不相上下，同時至2013年4月開始，多平台的使用者更有顯著的增加，行動裝置的應用程式（App）除了數量快速增長外，每位使用者平均的使用時間也比2013年4月增加了15%之多。然而，Doersken也說，新上市App要贏得新使用者以及其忠誠度已經愈來愈困難，美國大約有66%的智慧型手機使用者在最近一個月內並沒有下載任何的App程式，而且只有18%的使用者下載了一至二個App程式，這顯示了如何爭取App使用者的青睞將是一場激戰，因此，他認為行動裝置產業前景並非一切順遂，對外不僅要面對來自傳統廣電產業的競爭，更要集中心力面對同類別產業激烈的內部競逐。
英國Sky Sports數位媒體發展部主任Tim Orme則分享其營運經驗與理念，他說Sky Sports仍然致力發展傳統的線型電視媒體（Streaming TV）收視服務，也推出Sky go的線上觀賞服務滿足使用者對於不同螢幕裝置的收視需求，並且進一步整合傳統線型播送型態、回看功能、隨選視訊（on demand）到套餐服務等都有提供，希望從客廳的大螢幕（big screen）、第二螢幕到多重螢幕都要能夠設法滿足使用者的需求，同時提供即時（on now）的轉播服務，並且提供回看（catch up）的功能，還有電影頻道套裝收視等多重服務。
美國職棒大聯盟行政副總裁Joe Inzerillo指出，他認為不論何種營運方式，「內容為王」是不變的道理，大聯盟的經營還是要找出與傾聽觀眾的需要，他們已經開發了許多應用程式、遊戲或球賽精華或圖片集等週邊，這些需求的確正在快速成長，然而職業賽事還是以現場線型播出（live streaming）帶來的各項營收作為主軸，而且大聯盟的營運實態與其他體育資訊網站注重多平台使用者engagement不同，尤其職業棒球的營運是一個橫跨「多重世代」（multi generation game），營運者必須瞭解觀眾市場的分布情況，年輕族群的收視行為必然與其父執輩不同，但整體的收視情形並不會驟然產生劇烈改變，營運者必須兼顧不同年齡層觀眾的收視需求。
英國EMEA產業關係部主任Stuart Wikinson說，在2014年的巴西世界盃足球賽期間，據統計最多曾有34%的英國球迷使用第二螢幕（Second Screen）獲取球賽資訊，但他認為傳統廣電業者提供的球賽轉播（按應指第一螢幕）與第二螢幕的使用，兩者並不衝突。至於應該如何看待傳統廣電產業與多重平台？他認為，OTT、Facebook、Twitter等產業的興起，有時候會讓我們不經意忽略了或困惑於傳統廣電產業是否仍然具有過去的力量，但電視仍是最佳的社交網絡，而且從他的經營經驗中可以得知，線上服務確實在成長，但其獲益僅是幾分或幾元等小額營收，與其相較，電視仍是企業獲取營收金礦的不錯地點，而且電視產業能夠一次創造數百萬元的巨額營收。



[bookmark: _Toc404521339]肆、IBC展場花絮
[bookmark: _Toc404521340]一、與捷克電信辦公室前任主委Pavel Dvořák交流
本次杜委員震華率團參訪IBC2014會議期間，在會場外巧遇捷克電信辦公室（Czech Telecommunication Office, CTO[footnoteRef:3]）前主委Pavel Dvořák準備聆聽專題演講，兩人握手寒暄後，杜委員對於Dvořák過去任職CTO期間促進兩國通訊傳播最新規管資訊的各項努力，代表本會表達感謝之意，Dvořák亦親切回應表示IBC會議是歐洲各國規管者獲取產業動態、瞭解最新通訊傳播設備的重要國際會展，雙方盼能持續加強兩國間之各項交流與發展。 [3: .捷克CTO與通傳會曾於2011年簽署「臺捷電信合作瞭解備忘錄」，協助本會開拓與歐洲其他國家之合作契機，汲取國際通訊傳播管制者之政策規管經驗，擴展本會與歐洲國家進一步交流機會，亦可增加我國國際能見度與政策視野高度。Pavel Dvořák當時即是擔任CTO主委一職，並多方協助本會參與國際事務。] 
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[bookmark: _Toc404545468]圖 24杜委員震華與捷克CTO前任主委Dvořák交流

[bookmark: _Toc404521341]二、未來區 (Futrre Zone) 展示
(1) NHK科學和技術研究實驗室
展示超高解析度(Ultra HDTV 8K)數位電視的攝影機及145吋大型顯示螢幕，2014年在巴西世足賽初步試驗採用，並於世足賽轉播期間，與NTT合作在東京音樂廳，以8K技術投影大螢幕同時轉播賽事。未來日本預計配合2020年東京奧運主辦時，計畫於2020年正式展開8K 數位衛星及無線電視試播。
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[bookmark: _Toc404545469]圖 25 NHK展示8K攝影機及145吋8K顯示器
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[bookmark: _Toc404545470]圖 26 NHK會場展示之8K顯示器，畫質極其細緻
(2) NTT網路創新實驗室
NTT展示最新多媒體傳輸標準(MMT transmission)，係已先進光纖為基礎，提供最高速率的即時傳輸及編碼技術減少傳輸損失，以配合超高解析度的大量視訊轉播資訊達成同步轉播及最高品質的呈現。
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[bookmark: _Toc404545471]圖 27 NTT展示搭配8K視訊的多媒體傳輸系統

[bookmark: _Toc404521342]三、其他設備及器材展示
IBC 2014涵括了14個各式大小不同展場，參展廠商多達1700個攤位以上，從各式最新拍攝器材、混音成像設備、衛星訊號傳輸設備等，同時也有廠商提供特定資訊輸出至多平台之軟硬體整合，涵蓋面極廣。
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[bookmark: _Toc404545472]圖 28日本廠商展示最新攝影器材
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[bookmark: _Toc404545473]圖 29 以木料材質製作機身之攝影器材
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[bookmark: _Toc404545474]圖 30最新戶外運動或大型賽事使用之空拍攝影配備
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[bookmark: _Toc404545475]圖 31 空拍攝影器材實際飛行操控展示
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[bookmark: _Toc404545476]圖 32 以線纜架高、滑輪走動方式操控拍攝器材
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[bookmark: _Toc404545477]圖 33 攝影棚與電腦後製系統計算合成背景與圖卡影像。
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[bookmark: _Toc404545478]圖 34 具備傳輸4K 高畫質訊號能力之SNG車
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圖 35 各式新聞節目錄影必備之讀稿機產品
[bookmark: _Toc404545479][image: ] 

[bookmark: _Toc404545480]圖 36 搭配各種專業攝影機承載輔助器材



[bookmark: _Toc404521343]伍、心得與建議
本次參加IBC 2014會議獲益良多，透過實地參訪，始能體驗科技發展與產業脈動，感受內容創新服務與應用，以及瞭解歐盟重要監理趨勢等，相關參訪重點及可供參考的未來建議，一併臚列如下：
一、阿姆斯特丹市政府全力支持IBC活動：每年於荷蘭阿姆斯特丹舉辦的IBC廣電大會，從特約飯店安排、史基普國際機場入境標示及免費捷運卡提供接駁服務等，都讓人印象深刻，也帶動週邊交通、旅宿、餐飲等產業的商機。
二、IBC屬大型國際會展格局：RAI展場面積約為10萬平方公尺，共有64個會場廳，內部各區塊安排都能彼此通道連接，挑高也可容納知名廠商設置二層樓的佈置安排，另闢為洽談商務的場所。
三、IBC為瞭解最新發展脈動之捷徑：IBC 國際廣電大會為歐洲最大專業廣電產業的重要展覽活動，包含相關產業鏈的廠商，如攝影鏡頭、燈光、專業攝影機及配備、超高畫質攝影機、超高畫質顯視器、虛擬攝影棚設施、後製與剪接之影像處理、無線、衛星及有線電視、雲端運算、網路傳輸設備等，展示相關廠商的最新發展與創新成果。另相關研討會議精華內容，可讓同仁掌握未來通訊傳播產業監理重點及發展趨勢，建議本會應持續推派相關長官或同仁參與，以利瞭解發展脈動，與時俱進。
四、著眼於網路全球化及數位匯流趨勢：廣電產業數位化發展早已形成必要趨勢，網際網路快速發展的「眼球革命」，橫跨多螢幕、多平台的收視行為改變，瓜分消費者時間分配，對於廣電產業而言，掀起了重大變化，但「TV無所不在」及「多螢一雲」同時帶給廣電延伸新的市場，帶來新的商機。
五、歐洲的廣電產業面對網路時代已作準備：如英國公共廣電集團BBC、Channel 4、ITV、Sky集團，瑞典MTGx、荷蘭RTL集團、英國代理NBC…等，都張開雙臂迎接網路世代，規劃完成專屬網站、併購網路視訊公司及開發行動APP等，讓消費者隨時都可透過行動網路收視節目，最新相關發展資訊，供本會同仁或相關廣電產業參考。
六、歐盟無線廣電UHF頻譜未來規劃使用於行動寬頻服務，ITU 2015年世界無線電大會(WRC-15)將持續討論：目前歐盟頻譜規劃在主要三大(和諧harmonisation、效率efficiency及可利用性availability)目標下，為彰顯頻譜的公共價值(Public value)之發揮，最熱門議題是有關歐盟無線廣電UHF頻譜之未來規劃，目前對外徵詢初步規劃於2020年前後兩年，700MHz頻段將供行動寬頻使用；同時為避免無線廣電產業受到衝擊，700MHz以下頻段保障無線廣電使用至2030年。面對此一無線頻譜未來發展趨勢應持續瞭解觀察。
七、廣電業者應瞭解品牌優勢：廣電經營者必須深知產業鏈中，傳統電視收視及內容產製為既有的優勢基礎，必須同時結合網路世界（Web World）及電視世界（TV world）兩者，並利用網際網路新型態營運方式，掌握分區觀眾的收視偏好再予以精心編排，而觀眾也可以自行編排喜愛內容的呈顯方式，讓觀眾有機會可以自主選擇何時收看、何地收看，享有最高程度的自主收視安排。得以持續穩健發展的方向，投入資源製播優質內容永續經營，未來與產業輔導機關(如經濟部或文化部)商談相關內容產製議題時參考。
八、雲端及大數據已運用於廣電產業：廣電產業使用雲端或大數據，不僅是科技進步，也是產業文化及組織的新變革，透過大數據分析將相關資訊去蕪存菁，掌握重要關鍵部分，提醒各別市場的主要變化，並研究社群軟體FB或Youtube等社群媒體及網站，對內容的評價或反映，利用即時互動預測趨勢，相關資訊如有機會與產業對談時，可提供我國產業參考。
九、匯流監理方向秉持競爭、開放、創新與成長：歐盟規管措施以中立及開放立場正視新型態的網路服務，各國已投入寬頻建設及釋出更多無線頻譜，提供行動寬頻服務運用，亦應具備前瞻規劃能力，持續著力於應用發展，並且透過市場競爭，使其提升效率並能協調一致地應用至為關鍵頻譜資源，同時鼓勵創新與產業發展，相關重點可作為本會匯流法案規劃參考。
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