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壹、前言 

  由 Reed Travel Exhibitions 公司於西班牙巴塞隆納舉辦的歐洲獎勵旅遊暨會議展

(Exhibition for the Incentive, Business Travel & Meeting Industry, EIBTM)，與德國法蘭克

福舉辦之國際獎勵旅遊與會議展(The Worldwide Exhibition for Incentive Travel, Meetings 

and Events, IMEX)並列為歐洲兩大指標性 MICE 產業專業展。EIBTM 展今年已邁入第

27 屆，主要的參展業者分別來自各國旅遊局、獎勵旅遊業者、活動規劃業者、航空公

司及豪華郵輪業者、會議場主、各城市的會議旅遊局、旅館業者、渡假村及 SPA 業者、

專業會議顧問公司(PCO)、旅遊目的地管理公司(DMC)、旅行社、媒體及各類活動(Event)

之設備與服務供應商。 

  根據 EIBTM 2013 展後統計報告，參展買主對會議、活動(Meetings & Events)及商

務旅遊(Business Travel)的安排以歐洲地區為首選，然仍有近五成的買主對北美及亞洲地

區深感興趣；為推廣臺灣成為國際買主在亞洲辦理獎勵旅遊暨會議展覽首選目的地，本

局持續委託專業廠商辦理組團參展事宜；本屆 EIBTM 展，我國參加代表有本局、臺北

國際會議中心（委託巴塞隆納臺貿中心代表出席）巴塞隆納臺貿中心吳雪鴻主任、禾豐

體驗行銷（集思會展事業群）柯淑清專案經理、威力顧問股份有限公司程元德專案執行、

中華國際會議展覽協會鄒榮光秘書長及陳季涵專案經理，團員業務屬性含括場館、DMC

及 PCO，期藉組團參展開拓商機、維繫顧客關係，提升我國MICE 品牌在歐知名度。 

 

貳、展覽概況 

一、時間：2014年 11 月 18日至 11月 20日。 

二、地點：西班牙巴塞隆納市郊 Fira Gran Via 展場第 3號展館；將相鄰的第 4號展館作

為 14條路線接駁車的臨時車站，安排往返飯店、市中心及機場的專車。 

三、展覽規模：依主辦單位發布之 2013 年統計資料顯示（2014 年資料尚未發布），約

有來自全球 62個國家 3,843位特邀買主與會，其中有 83.2%的特邀買主來自歐洲地

區（其中有 68.3%屬歐盟國家），其餘地區依序為北美(5.6%)、中南美(4.6%)及東南

亞(2.2%)等地區，買主國籍又以德國(17%)、英國(17%)、俄羅斯(12%)及法國(10%)

為 最 ， 主 要 從 事 業 務 類 別 為 Event Management(23%) 、 Incentive 

House/Agency(16%)、Corporate(16%)、Travel Agency(15%)等，感興趣的產品以飯
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店(73.7%)、目的地資訊(62.2%)、會議場館及 DMC(56.4%)、景點及娛樂場所(41%)

為大宗。根據 2014 年主辦單位展後初估，展期 3日總參展人數約有 15,500人（較

2013年成長 8%），其中約有八成的參加者來自歐洲地區，總計約 78,436場預約洽

談（較去年成長 20.5%）。 

四、相關活動：本年為 EIBTM 第 27屆，主辦單位新闢 Association Hub主打「My Club 

| My Networking」，提供協會型買主(meeting planners)及屬國際會議組織成員的參展

商彼此交流的空間，協會型買主也較去年成長 12%。展期三天安排數場知識論壇、

工作坊，議題包括產業供應鏈的永續性、科技運用、提升專業知能及產業趨勢與研

究等（圖 1）。 

圖 1 EIBTM KNOWLEDGE 

（資料來源: EIBTM Catalogue 2014，頁 15。） 

 

參、參展過程 

一、展覽日程 

11 月 17日（星期一） 

15:00~19:00 抵展場，協助攤位佈置、檢查攤位裝潢、點收參展文宣品、整理展品，至

媒體中心放置臺灣館 Sales kit。 

11 月 18日（星期二） 

10:00~18:00 展覽第一天。臺灣館攤位輪播「臺灣觀光全球宣傳影片」（含「Bravo! 

Taiwan」、「Anytime for Taiwan」及臺灣觀光年曆動畫影片），服務櫃檯放置

臺灣旅遊手冊、臺灣觀光地圖、MICE 宣傳物及參展業者文宣，首日共有 3

http://edition.pagesuite-professional.co.uk/launch.aspx?pbid=bc90cd60-9766-4632-8636-16173581a5bf
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場團體簡報時段。 

18:00~20:00 歡迎晚宴。以「Blooming Barcelona」為主題，直接利用第 3號展館旁的空

間，作為歡迎晚宴場地，買主及參展商步行即可前往，非常便利。 

11 月 19日（星期三） 

10:00~19:00 展覽第二天。接待訪客（屬性多為學生、媒體記者）、安排 walk-in 買主、

預約買主與團員洽談。次日共有 3場團體簡報時段。 

12:30~13:30 臺灣館買主歡迎酒會(Taiwan Business Reception)。透過公關公司於展前發

送 EDM 及電話方式邀約國際及當地媒體、潛在買主及企業參加，展前報

名人數達 43位，實際到場買主及 walk-in買主約近 70位。會中安排簡報臺

灣 MICE 產業環境，介紹臺灣館參展團員與買主認識，會後以餐敘形式，

備有輕食及飲料，由團員與買主自行交流。並有當地 Radio Euskadi 廣播電

台線上採訪及 BARCELONAUTES 電視台現場專訪。 

18:00~19:00 交誼時間 (Networking Hour) 

11 月 20日（星期四） 

10:00~17:00 展覽第三天。持續接待訪客、安排 walk-in買主、預約買主與團員洽談，雖

有 3 場團體簡報時段，然預約買主多提前於上午參加。利用下午空餘時間

觀摩其他國家攤位活動。 

17:00 展覽結束及撤場。 

 

二、參展情形 

  本屆展覽，本局承租 29.75 平方公尺，三面開、長條形攤位（編號 H72）。主辦單

位安排亞洲國家區於展館中央位置，臺灣館緊鄰展場入口及主走道，側臨日本、馬來西

亞及上海館攤位。展攤設計延續本局本年參加前三項展覽（AIME、IMEX及 IT&CMA）

風格，以白色及橘色調，搭配「Time for Taiwan」主題照片及插畫，呈現臺灣豐富獎勵

旅遊環境；並以吊掛式「Taiwan-the Heart of Asia」品牌 LOGO提高展攤能見度，攤位

配置 5組活動式洽談桌，可配合團體來訪做彈性移動；品牌視覺牆面設置電視，展期輪

播臺灣觀光全球宣傳影片，並作為團體簡報使用。設置服務櫃檯，除提供相關文宣外，

以臺灣特色紀念品（好運到媽祖毛巾小偶）及小紀念品（本局 LOGO 手機掛飾、小貼

紙）成功吸引 Walk in買主與訪客前來。 
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  臺灣館正面              服務櫃檯桌面資料 

  展前預約洽談買主數有 78人，預約團體簡報買主有 57人，展期三日臺灣館實際洽

談買主數有 107人（較去年成長 23%），團體簡報總數有 36人；其中造訪臺灣館買主性

質以 Incentive House/Agency、Corporate 買主居多；又以來自大陸地區買主為最，普遍

詢問在臺辦理會議暨順道觀光或獎勵旅遊之優惠措施、入臺簽證、地接旅行社等問題，

其次為美國、波蘭及俄羅斯等地區買主，對於臺灣獎勵旅遊環境、政府補助措施、飯店、

會議場地資訊及 DMC 業者感興趣；惟部分歐洲及中南美洲地區買主仍對臺灣甚不熟

悉，但因對亞洲市場深感興趣而前來諮詢。 

  
 團體簡報情形               團員洽談狀況 

 

肆、心得與建議 

一、綠色會展為主流 

  為減少舉辦展覽所生的碳足跡、教導場館及產業供應鏈等利益相關者如何實踐會展

產業的永續性，落實綠色會展，主辦單位於場館內設置「EIBTM Sustainability」專區，

安排業界專家提供諮詢服務；此外，在大會每日發行的《Show Dailies》設有永續性與

企業社會責任專欄，發掘各參展商如何實踐綠色會展，例如運用 LED 螢幕、平板電腦
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取代紙本資料（葡萄牙館、比利時館），使用可回收的建材（芬蘭館），或延續每年的展

攤設計風格、裝潢素材重複利用（瑞士館、荷蘭館等）；至於歡迎晚宴場地選擇，係利

用場館旁的閒置空間，與會者自攤位徒步即可到達，順而提高參與度，減低館外往返交

通的碳足跡，在晚宴會場的佈置上，除了入口處設有一面晚宴形象牆，其餘則運用燈光

和投影方式呈現。且大會公共空間的佈置，多以植栽綠美化，並使用可回收紙材作為垃

圾桶並有資源分類，而大會不主動提供提袋、不替參展商印製參展證等，均可作為落實

綠色會展的參考。 

 

二、資訊科技技術導入會展服務 

  資訊科技技術的運用與網際網路的便利性，EIBTM 大會透過社群媒體（Facebook、

Twitter、LinkedIn）的標記功能（#EIBTM14），讓所有與會者、參展者、買主及訪客間

彼此產生連結，而參展商也運用此平台宣傳攤位活動，成功的和活動參與者在網上互動

（如荷蘭館的辦理的”#DreamingofHolland”）；此外，隨著行動裝置的普及，為貼近與會

者的使用習慣，減少紙本資料使用，各會展主辦單位多會開發會展服務應用程式（如

IBTM Global Events app、ICCA Events app）並鼓勵與會者下載使用，而程式內容通常包

括展覽平面圖、參展商目錄、社群媒體訊息及當地交通餐飲資訊等，可方便與會者即時

查看資料。再者，EIBTM 大會也運用業界(LiveBuzz)開發的註冊平台管理所有與會者，

提供各參展攤位租借專用掃描器，除了可以快速確認預約洽談或臨時到訪的買主身分，

節省人力核對姓名的時間，會後參展商亦可透過系統後臺來管理到訪買主的資料。為鼓

勵產業界在會展科技運用的創新研發，EIBTM 大會每年頒發 Technology Watch Award

獎項，2014 年獲獎者為「The Live Group」開發的會展活動應用程式，首創的「室內定

位系統(Indoor Positioning System)」，當使用者開啟行動裝置的藍芽訊號，即可在應用程

式的會場平面圖上顯示位置，結合與會者的個人資料，藉由分類搜尋，有助於在會議交

流活動中找尋目標對象。 

 

三、亞洲競爭國家攤位概況 

  本屆 EIBTM 展亞洲參展國家，計有韓國、日本、新加坡、馬來西亞、泰國、印尼、

印度等國家館，大陸地區則由北京及上海兩城市個別組團參加（攤位編號分別為 G70

及 H73）；彙整主要競爭國家的展攤面積、團員性質及展攤活動（表 1），其中以日本館
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規模最大、團員屬性最齊全；並可從政府單位的參與度，感受到日韓兩國在推廣 MICE

目的地之決心。 

表 1亞洲競爭國家攤位概況 

 

四、臺灣館的檢討與改進 

  本屆參展團員對於臺灣館的攤位裝潢在整體設計、洽談空間安排及動線規劃上均表

示滿意；有關網路服務部份，因大會已提供免費無線上網，故無在臺灣館額外配置；至

於儲藏空間部分，除可利用服務臺下方櫥櫃，在空間有限的儲藏室內亦設有格位，並提

供掛勾、飲水機供業者使用等，小巧俱全。 

  根據主辦單位發布之 2013 年統計資料顯示，買主對於飯店、目的地資訊、會議場

館及 DMC 較感興趣，與本屆臺灣館團員屬性大致符合，惟業者數與亞洲其他國家相比，

買主選擇性較少；然團員對於買主品質、買主數量、洽談數量均表示滿意並符合期待，

且表示有助於拓展人脈、發掘潛在客戶；建議未來在籌備徵展工作時，可多鼓勵屬性符

合買主期待的臺灣業者（如飯店、場館、DMC）及地方政府共同參展，以提升臺灣館

MICE 產品的多元與完整性。 

  有關臺灣館紀念品部分，本年製作的「好運到媽祖毛巾小偶」（一般贈品）及「臺

  
臺灣館 韓國館 日本館 新加坡館 馬來西亞館 泰國館 

(編號 H72) (編號 G60) (編號 H80) (編號 G80) (編號 H60) (編號 H50) 

展攤

面積 
29.75 sqm 119.25 sqm 130 sqm 64 sqm 119 sqm 104.4 sqm 

組團

代表 
本局 

韓國 

觀光公社 

日本 

國家旅遊局 

新加坡 

會展局 

馬來西亞 

會展局 

泰國會展

局、泰國獎勵

暨會議協會 

參展

團員 
4(7.4) 17(7) 18(7.2) 8(8) 8(14.9) 16(6.5) 

團員

屬性 

場館(1) 飯店(1) 飯店(5) 飯店(5) 飯店(1) 飯店(7) 

DMC(1) DMC(5) 場館(3) DMC(1) 場館(2) 場館(1) 

PCO(1) 旅行社(6) DMC(3) 協會(1) DMC(1) DMC(3) 

協會(1) PCO(1) 旅行社(4) 運輸(1) 旅行社(4) 旅行社(4) 

 
政府單位(4) 政府單位(3) 

  
運輸(1) 

展攤

活動 
歡迎酒會 

文化表演 

(K-POP) 

Happy Hour 

(Sushi & Sake) 

Happy Hour 

(Tiger Beer) 

Networking 

Cocktail 

文化表演 

(傳統舞蹈) 

（資料來源: 自行整理） 
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灣好茶吸水杯墊」（VIP 贈品）獨具特色，廣受訪客和買主好評；然相關文宣，除一般

旅遊資訊有提供紙本外，有關臺灣 MICE 產業資料係壓製成一片「Guide to MICE」光

碟，然並非所有團員均備有筆電或平板電腦，故仍有紙本的需求；建議未來鼓勵團員自

備平板電腦，將電子檔事前提供給各團員，除了可以響應無紙化，還可以另提供載點（或

以 QR code形式）讓買主下載；針對文宣內容部分，建議加強臺灣MICE 優勢內容（如

辦理大型國際會展經驗、物價條件、氣候條件、交通網絡等），增加臺灣會展潛力城市

介紹（包括臺北、新北、臺中、臺南、高雄等），並結合地方特色編製獎勵旅遊或順道

觀光專欄，彙整中央及地方政府最新的補助優惠及申請辦法，以豐富臺灣「Guide to 

MICE」的資訊內容，滿足買主需求。 

  另外，本屆「臺灣館買主歡迎酒會」提供之輕食、飲料雖符合歐洲人飲食喜好，相

較日本館推出現做壽司、清酒及新加坡館推出國產虎牌啤酒，顯得臺灣館較無文化特

色。據了解往年臺灣館曾提供鳳梨酥、綠豆糕等小點作為招待，然本屆因逢臺灣食安問

題，為避免相關疑慮故無使用，建議未來仍應適度的運用臺灣特色點心於各國際推廣活

動上，倘國際買主對臺灣的食安有提問，更應採正向積極的態度回應，避免因食安問題

影響來臺辦理會展獎旅之意願。 
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附錄一：參展照片說明 

1. 臺灣館買主歡迎酒會 

 
Taiwan Business Reception 邀請卡 

 

  

為買主簡報              介紹團員 

 

  

提供飲料、輕食            會後 Networking 
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2. 大會歡迎晚會 

  

晚宴佈置               晚宴實況 

 

3. 各國展館照片 

  

       日本館               馬來西亞館 

 

  

       韓國館                泰國館 

 



 10 

 

新加坡館（榮獲大會 Best Stand Features and Attractions） 

 

 

葡萄牙館（榮獲大會 Best Large Stand Design） 
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瑞士館（榮獲大會 Best Stand Personnel） 

 

 

丹麥館（榮獲大會 Best Stand for Sustainability） 
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       德國館                巴賽隆納館 

 

  

       英國館                法國館 

 

  

       匈牙利館              斯洛維尼亞館 
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       捷克館                土耳其館 

 

  
       挪威館                 芬蘭館 

 

  

              斯洛伐克館                  比利時(Flanders and Brussels)館 
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附錄二：臺灣館新聞露出及展後報導 

1. 展前中文新聞露出 

 聯合財經網 
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2. 展前英文新聞露出 

 eGlobal Travel Media 

 

 

3. 展後中文新聞露出 

 聯合財經網 
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4. 展後英文新聞露出 

 eGlobal Travel Media 

 

（http://www.eglobaltravelmedia.com.au/taiwan-a-shining-star-among-asian-destinations-at-eibtm-2014/） 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.eglobaltravelmedia.com.au/taiwan-a-shining-star-among-asian-destinations-at-eibtm-2014/
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 MICE Middle East 

 

（http://www.micemiddleeast.com/news_dtls.php?news_id=1209）  

http://www.micemiddleeast.com/news_dtls.php?news_id=1209
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 Travel Daily News Asia – Pacific 

 

（http://www.traveldailynews.asia/news/article/57371/taiwan-a-shining-star-among-asian）  

http://www.traveldailynews.asia/news/article/57371/taiwan-a-shining-star-among-asian
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5. 展後西文新聞露出 

 elEconomista.es 

 
（http://www.eleconomista.es/turismo-viajes/noticias/6253426/11/14/La-apuesta-de-Taiwan-por-el-turismo-de-incentivos-y-

reuniones.html#.Kku80Vl2P1myuHt） 

http://www.eleconomista.es/turismo-viajes/noticias/6253426/11/14/La-apuesta-de-Taiwan-por-el-turismo-de-incentivos-y-reuniones.html#.Kku80Vl2P1myuHt
http://www.eleconomista.es/turismo-viajes/noticias/6253426/11/14/La-apuesta-de-Taiwan-por-el-turismo-de-incentivos-y-reuniones.html#.Kku80Vl2P1myuHt
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 CONEXO.net 

 

（http://www.nexotur.com/conexo/taiwaacuten/apuesta/captacioacuten/reuniones/incentivos/viajes/negocio/subvenciones/ev

entos/regalos/72252/） 

http://www.nexotur.com/conexo/taiwaacuten/apuesta/captacioacuten/reuniones/incentivos/viajes/negocio/subvenciones/eventos/regalos/72252/
http://www.nexotur.com/conexo/taiwaacuten/apuesta/captacioacuten/reuniones/incentivos/viajes/negocio/subvenciones/eventos/regalos/72252/
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6. 西班牙廣播電台線上採訪: Ocho días siete noches en Radio Euskadi

（00:18:35~00:24:23） 

 

（http://www.eitb.tv/es/radio/radio-euskadi/ocho-dias-siete-noches/2514862/2771480/de-taiwan-a-andorra-pasando-por-pan

ama-y-sintra/） 

 

7. 西班牙巴塞隆納電視台現場專訪：BARCELONAUTES ONLINE 

 

（https://www.youtube.com/watch?v=m-Zd2VblUn4） 

 

http://www.eitb.tv/es/radio/radio-euskadi/ocho-dias-siete-noches/2514862/2771480/de-taiwan-a-andorra-pasando-por-panama-y-sintra/
http://www.eitb.tv/es/radio/radio-euskadi/ocho-dias-siete-noches/2514862/2771480/de-taiwan-a-andorra-pasando-por-panama-y-sintra/
https://www.youtube.com/watch?v=m-Zd2VblUn4
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附錄三：2014 EIBTM-Floor Plan 

 

 

 

 

 

放大檢視 

臺
灣 日

本 

馬來西亞 

泰國 

韓
國 

新加坡 

印度 

北京 

上海 


