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摘    要
　　 ICCA (the International Congress and Convention Association) 為全球最重要的國際性會議組織，係為促進全球會議產業的相互交流與蓬勃發展。第53屆年會於2014年11月1日至5日於土耳其安塔利亞舉行，全球有72個國家900多位代表和會員共同參加，其中屬於第1次參加年會的出席者就有325位。
　  我國代表和會員於參與ICCA年會期間，拜會ICCA新任主席Nina Freysen-Pretorius、執行長Martin Sirk、亞太區經理Noor Ahmad Hamid等高階主管，同時也拜會2015年會主辦國阿根廷國家旅遊局主席Pablo Sismanian及會展局執行總監Monica Maturano、2017年年會主辦國捷克布拉格會展局總經理Ales Hozdecky等人；再者，MEET TAIWAN(經濟部國貿局主辦，外貿協會執行的「臺灣會展領航計畫」)及高雄市經濟發展局也贊助大年會識別證及於ICCA  Daily刊登廣告， 積極拓展臺灣的能見度。
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壹、參加目的
    53rd ICCA國際會議協會(International Congress & Convention Association) 年會，於2014年11月1日至5日在Antalya, Turkey舉行，據大會預測，ICCA即將於短期內成為擁有1,000個會員的國際組織，本年會員招募已創下記錄(目前招募了106個新會員)， 並將於2015年達到1,000個會員，有趣的是，該數字包括最高數目之重新入會的退出會員。
    年會的議程安排如大型演講、小型研討兼具教育訓練與拓展人脈的效益，相互交流之中更可促進跨國會展商機；是以，我國代表和會員參加目的在於展現積極參與國際會議的企圖心，並重視會展業務開發與強化宣傳的競爭力與吸引力。
貳、議程紀要
1、 選舉新任主席
      本屆年會選出ICCA新任主席--Nina Freysen-Pretorius，Nina是ICCA 50年的歷史當中，第1位非裔、第3位女性的主席，她的競選政策包括將焦點放在和國際協會有更好的客戶關係上，以及對改變需求的認知上，她表示:「在ICCA慶祝參與業界50年的時候，我認為現在是該給予1位非洲領袖機會帶領大家的時候，現在是ICCA將影響力擴張到新市場和開發中國家，促進持續的成長，提供就業，幫助緩解貧窮，以及為很多人更好的生活做出貢獻的時候。」
2、 亞太區分會會議（Asia Pacific Chapter Meeting）亞太區分會主席為我國葉泰民，目前ICCA亞太地區會員212名，居全球各區之冠，今年又增加17名，中國大陸及日本各5名，臺灣及印度各2名，澳洲、馬來西亞及泰國各1名。
3、 ICCA最佳行銷獎(Best Marketing Award)
      最佳行銷獎是票選年度最具創新特色及投資報酬率最高的行銷方案，本次年會進入決選者為丹麥哥本哈根會展局(Wonderful Copenhagen Convention Bureau)、荷蘭阿姆斯特丹會展局(Amsterdam Convention Bureau)及摩納哥會展局(Monaco Convention Bureau)，簡報成功的行銷案例，評分方式為50%由評審委員決定，50%由現場人員以「Spot Me」進行投票，並於閉幕時公布獲獎者為摩納哥會議局提出的「重新打造會議城市品牌」；2013年摩納哥會展商務客人次高達觀光總人次的27%，ICCA排名由2012年78名上升至2013年37名，對於成為會議城市的努力，成績斐然。
4、 Big Data
      大數據已成為近年來最「潮」的資訊管理名詞，本次Big Data研習，提供ICCA特有的線上聯合資料庫，包括熱門線索、主要聯絡人、日曆以及ICCA所提供的其他服務，並作深入展示及個案研究；會員可學習如何使用這些研究工具，並詳細解釋ICCA發展大數據資源的策略，以便加強並擴大聯合研究的能量，而非單純的提供會員19,000次定期召開協會會議的資料。ICCA並將正式推出大數據研究工具新的版本--「Edition 2」針對今年6月才推出的第一版本--「Edition 1」提供了重大改進，例如學習如何使用大數據特性在ICCA聯合資料庫中找到當地地區的佼佼者，另外經由ICCA統計工具去製作自己的統計資料，並學習如何分析超過半世紀以來的協會會議資料，最後去發現如何最有效的利用ICCA PR工具箱。
5、 2018年ICCA 年會地點
      ICCA年會辦理方式在2013年修正，以7年為一輪，由亞太、歐、北美、南美、中東非等5大區域輪流主辦，同一區域不能連續2年舉辦。ICCA執行長Martin Sirk在閉幕時宣布2018年ICCA年會主辦地點為--杜拜。
參、拜訪與交流
    本次年會期間，臺灣政府機關及企業代表如經濟部國貿局、外貿協會、高雄市經濟發展局(高雄市表達爭取主辦ICCA年會的意願)、集思會展事業群及本局等連袂拜訪ICCA新任主席Nina Freysen、執行長Martin Sirk、亞太區經理Noor Ahmad Hamid以及2015年會主辦國阿根廷國家旅遊局主席Pablo Sismanian及會展局執行總監Monica Maturano、2017年會主辦國捷克布拉格會展局總經理Ales Hozdecky等人，請教相關競標經驗，並瞭解高雄市在2020年以後爭取主辦的可能性。
    上開國家代表表示，爭取主辦並非以龐大預算做為最有利的吸引條件，而是在於積極參與ICCA；主席Nina Freysen-Pretorious也表示，ICCA會員在會展產業上的穩定發展是非常重要的，建議高雄市政府於正式競標年會前，先爭取舉辦ICCA相關活動。另外，布拉格會展局以其經驗表示，決選時的簡報也是勝出的關鍵。
    另外，在年會期間交換名片的過程中，印象比較深刻的是有位韓國企業代表告知，她的母親與妹妹將在2週後首次至臺灣觀光，至於她本人則因前男友目前在臺北工作，所以暫時沒有到訪意願；我還是鼓勵她來臺灣觀光，並請她先來參加2015臺灣燈會。另1位挪威旅遊局代表則說，他到過臺北，也曾在亞洲一些城市工作過，但他認為泰國就可以代表亞洲，所以沒有轉來臺灣的強烈理由，我則是簡單介紹臺灣兼具傳統與現代的節慶，如2015臺灣燈會、日月潭的Comebike Day，邀請他有機會來臺灣旅遊，可以改變他對臺灣以往的既有印象。
肆、心得與建議
1、 親臨現場與虛擬會議的轉換思考：
本年在Antalya第1次參加ICCA年會的325位出席者，為了出席年會，共旅行了1,056,250英里，等同於地球到月球來回3趟的距離。但是看在「plant-for-the-Planet」的17歲創辦人Felix Finkbeiner的眼裏，他認為：「325位第一次來參加ICCA年會出席者已經旅行了超過百萬英哩，各位對於這種旅行里程對環境保護的攻擊性有任何概念嗎？各位的行業就是問題的一部份，因為旅行本身就是問題的一部份。」
是以，ICCA年會雖已非常科技化使用SpotMe，但也許可以更進一步思考對於交通、餐飲、住宿、宣傳等等，在降低碳排放、廢棄物及資源浪費的可行性作為；有無可能也導入綠色認證，讓上述等等可以作到碳盤查以及碳足跡認證？
2、 兼顧業務開發與強化宣傳，並積極參與ICCA：
MEET TAIWAN(經濟部國貿局主辦，外貿協會執行的「臺灣會展領航計畫」)花了3,000歐元爭取到連續3年在ICCA年會代表和會員的識別證刊登廣告；同時花了5,000美元請國際會展專業媒體Association Meetings International (AMI)雜誌及HeadQuarters雜誌專訪經濟部國貿局代表，介紹臺灣發展成為全球會展重要目的地之優勢與機會；高雄市經濟發展局甫於本年成為正式的ICCA會員，並且也在ICCA Daily刊登廣告儘可能的爭取臺灣被看見的機會，更希望能在2020年以後爭取主辦；同時民間企業如中華國際會議展覽協會的理事長，同時也是ICCA亞太區分會主席葉泰民、滿力國際股份有限公司的總經理黃潔儀等等，都是長期著力並獲得肯定的民間企業，或者和ICCA新任主席Nina、或者是和執行長Martin Sirk、或者是與會員代表之間，都維持著友好的關係。
是以，要想在ICCA具有影響力量，誠如已爭取到主辦年會的國家阿根廷和捷克代表所言，重要的是在ICCA長期耕耘，積極參與，並且要重視會展業務開發與強化宣傳，讓臺灣想要爭取主辦的城市如高雄，更具有競爭力與吸引力。
3、 善用大數據：
《大數據》一書作者Viktor Mayer-Schonberger曾指出，大數據之所以能帶來新經濟價值和創新，重點就在預測能力。過去在商品的選取上，廠商必須憑感覺或經驗來做商品上下架的依據，或仰賴統計方法、抽樣、問卷調查等方式來得知數據，但這樣的樣本量非常小、且作業時間費時。而現在搜尋資料量大，樣本就等於母體，所得到的數據便是「事實」，而不是推估。
ICCA 也重視此一事實，今年推出大數據研究工具「Edition 2」，因為本人並沒有本局在ICCA會員的帳號密碼，無法在課程中進入使用，但已能在講者現場操作中見識到大數據的大量、迅速和多元的特性；是以，善用ICCA大數據的資源，有利從政治、社會、經濟、文化和技術等面向，從巨量資料中找到觀光旅遊的市場開發以及掌握趨勢變化。
伍、附錄
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MEET TAIWAN贊助的ICCA年會識別證
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臺灣ICCA團員利用年會議程休息時間拜會ICCA新任主席Mrs. Nina Freysen-Pretorius及執行長Mr. Martin Sirk 
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臺灣ICCA團員利用午餐時間與2015年ICCA年會主辦單位，阿根廷國家旅遊局主席Mr. Pablo Sismanian及布宜諾斯艾利斯會展局執行總監Mrs. Monica Maturano交流
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臺灣ICCA團員利用晚會前的空檔時間與2017年ICCA年會主辦單位捷克布拉格會展局總經理Mr.Ales交流
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