1、 前言
亞太旅遊協會（Pacific Asia Travel Association），以下簡稱PATA，自1951年成立迄今，該協會為亞太地區各國旅遊相關產業公私部門合作的最大平臺。
2014PATA理事會議於柬埔寨金邊舉行，由交通部觀光局副局長劉喜臨與駐吉隆坡辦事處主任曹逸書偕同PATA中華民國分會會長張奉文先生代表與會；會議中，政府部門會議共針對兩主題發表，包括全球永續觀光委員會執行長Randy Durband主講之「永續旅遊標準(Global Sustainable Tourism Criteria」進程實際操作過程，對永續管理、社會經濟、文化及環境等面向訂定永續旅遊據點表準之案例；另外由My Travel Research主管Carolyn Childs女士主講「成功品牌行銷之要素」，說明成功品牌之關鍵因素，包括顯著性(Saliency－服務或產品可以打動顧客內心)、許可(Permission－達到與顧客溝通的基本要件，讓顧客相信產品是他們要的)、品牌定位和意義(Identity and Meaning－讓顧客了解自己產品的價值與特性)、差異化(Differentiation－展現與競爭對手不同可吸引顧客的優點)、一致性(Consistency－品牌的營造在不同展現方式須有整體及一致性，各個要素要緊密結合才有效益)及驅動力(Momentum－顧客需求是持續且會改變的，好的品牌能保持與顧客互動)等六大因素，對於觀光永續發展及品牌定位行銷提出精闢之見解。
    而旅遊交易會部分，共計有450名賣家參與，其中52%為首次參展，另有266買家，28%為首次參展，雙向均匯聚來自政府部門、飯店、旅行、航空方面等業界精英於現場熱烈交流，臺灣代表團亦參與交易會，代表團員均對買家提問給予深入且詳細之說明，對我國吸引亞太旅遊地區市場實際銷售有實質助益。
2、 過程
	9月16日
	啟程

	9月17日至21日
	PATA理事會議
與會員國交流
拜會PATA組織及重要成員
PATA旅遊交易會

	9月22日
	抵臺


PATA議程表
	Wednesday 17, September 2014

	0800-1730
	PATA Secretariat (17-21 September)
Venue: Phokeethra 5

	1430-1630
	Audit & Finance Committee Meeting
Venue: TBC

	Thursday 18, September 2014

	0900-1700
	Registration, Tour and Transfer Desk
Venue: Sofitel Hotel Lobby

	Friday 19, September 2014

	0800-1730
	Registration, Tour and Transfer Desk
Venue: Sofitel Hotel Lobby

	0830-1245
	Executive Board Meeting I
Venue: Phokeethra I

	1245-1415
	2014 PATA Gold Awards Lunch and Awards Presentation hosted by Macau Government Tourist Office
Venue: City Hall

	1415-1700
	Executive Board Meeting II
Venue: Phokeethra I

	1530-1830
	9th PATA Chapter Colloquium
Venue: Ballroom II

	1900-2100
	Dinner (subject to sponsorship confirmation)
Venue: TBC

	Saturday 20, September 2014

	0730-1800
	Registration, Tour and Transfer Desk
Venue: Sofitel Hotel Lobby

	0830-1030
	Education & Traning Committee Meeting
Venue: Phokeethra 3

	1030-1230
	Sustainability and Social Responsibility Committee Meeting
Venue: Phokeethra 1

	1030-1200
	Honours Committee Meeting
Venue: Phokeethra 2

	1230-1400
	Lunch hosted by Ministry of Tourism Cambodia
Venue: TBC

	1400-1600
	Foundation Board of Trustees Meeting
Venue: Phokeethra 3

	1600-1800
	Supervisory Board -Finance Meeting
Venue: Phokeethra 4

	1600-1800
	Nominating Committee Meeting
Venue: Phokeethra 2

	Dinner
	Dinner (subject to sponsorship confirmation)

	Sunday 21, September 2014

	0730-1730
	Registration, Tour and Transfer Desk
Venue: Sofitel Hotel Lobby

	0830-1030
	Government / Destination Meeting
Venue: Phokeethra 1

	0830-1030
	Hospitality Meeting
Venue: Phokeethra 3

	1045-1245
	Industry Council Meeting
Venue: Ballroom II

	1245-1430
	Lunch hosted by Ministry of Tourism Cambodia
Venue: TBC


	1430-1730
	Board Meeting
Venue: Ballroom I


3、 結論與建議
一、PATA已成為WTO(世界觀光組織)以外最重要的國際觀光組織，亦是國際觀光業界重要溝通場合，我國應更重視PATA之參與度。為鼓勵業界積極參與國際組織，本局已修正相關補助規定，期PATA中華民國分會能邀請更多業界參與PATA Travel Mart，甚至爭取PATA不同委員會理事會席位。在PATA分會未來建議有二：
1. 與學界合作，建議PATA中華民國分會應可向學界借將，協助分會運作，強化分會之功能。
2. 建議成立PATA臺灣學生分會，讓觀光相關科系學生參與國際事務，俾為未來觀光產業人才培育鋪路。
二、PATA近期積極推動青年論壇與青年參與計畫，主因係發現新的旅遊趨勢到來，網路、社群等屬新世代旅遊者可借重之資訊取得工具與溝通管道，如何深化網路行銷、青年參與亦將是本局與PATA中華民國分會未來之工作重點。本次會議過程中，已洽PATA東亞地區主任徐于茜(Ivy Chen, Regional Director-East Asia)，近期邀請新任PATA CEO來臺，協助中華民國分會推廣，並對臺灣觀光業界提供全球觀光最新訊息。
三、PATA Travel Mart舉辦似乎面臨瓶頸，或現實性的難題。由本次出席PATA Travel Mart觀察，並與各國觀光組織會談發現，PATA Travel Mart主要功能除PATA會員B2B交易外，重點亦與主辦國outbound & inbound業者進行交流，就PATA Government / Destination Committee成員而言，多需希望看見並爭取商機，也希望PATA在選擇PATA Travel Mart主辦國時能多予考量，但PATA總部亦有預算壓力，多考量主辦國(單位)以能給予PATA Travel Mart支援多寡。此結構性改變亦會造成會員，尤其是國際觀光組織參與意願不高，此點值得後續觀察，也可讓民間社團(各公協會)經營管理有可借鏡。
四、參與PATA Government / Destination Committee Meeting二場次報告，針對「永續觀光發展標準化制度」與「目的地品牌行銷成功關鍵因素」心得：
1. 永續觀光一直是各國甚至國際社會發展觀光的重要理念。在國際間也逐漸形塑「標竿規範」，引導開發及已開發國家觀光發展之準則。
該標竿大者至國家，小者至單一景點。已有亞洲國家透過基金會協助建立。臺灣永續觀光發展在本局的主導下，亦有一點基礎，尤其以國家風景區開發建設，是否應建立一套共同性準則，交付各縣市政府及風景區管理單位，值得思考。
2.觀光目的地品牌建構需要時間與策略經營。品牌並非指示標誌(LOGO)、標語(Strapline)、廣告(AD)或產品(Product)，品牌必須要有期待、記憶及故事。目前臺灣各風景區、縣市政府已有目的地品牌一項建立之概念，應如何深入，如何將在地化轉化成故事，產生期待與記憶，是我們應該共同學習的課題。
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