1、 前言
交通部觀光局於2002年加入國際青年旅遊組織聯盟（The Federation Of International Youth Travel Organization，簡稱FIYTO）為會員，2006年FIYTO與International Student Travel Confederation (ISTC)結盟組成現今之世界青年學生及教育旅遊聯盟(World Youth, Student and Education Travel Federation簡稱WYSE)聯盟後，每年9月辦理「世界青年學生旅遊大會」（The World Youth and Student Travel Conference 簡稱WYSTC），提供聯盟之各青年旅遊相關協會與會員交易之平臺。有鑑於持續增加的青年及學生背包客正為全球觀光市場創造可觀的經濟成長，本局積極參與行銷推動國際青年學生來台旅遊。
WYSE旅遊聯盟目前是全球最大的青年與學生旅遊專業聯盟非營利組織，致力促進青年、學生和教育旅行產業發展機會，會員計有來自120個國家650位。聯盟總部設在丹麥哥本哈根，並與下列8個青年與國際學生相關協會結盟，提供青年旅遊相關領域之專業知識交流與交易的機會：International Au Pair Association (IAPA國際交流協會)、International Association for Student Insurance Services (IASIS國際學生保險服務協會)、International Student Travel Confederation (ISTC國際學生旅遊聯盟)、International Student Identity Card (ISIC國際學生證)、Travel Accommodation for Youth (Stay WYSE青年安全旅遊住宿服務)、Student Air Travel Association (SATA學生航空旅遊協會)、Study Abroad and Language Travel Study (WYSE國際學生遊學服務)及Work Abroad & Volunteer Program (WYSE Work Abroad海外打工及志工服務)。

WYSE聯盟每年9月辦理世界青年學生旅遊會議(WYSTC)，今（2014）年於9月23至9月26日在愛爾蘭都柏林舉行，明（2015）年將於9月22日至9月25日於南非開普敦舉辦。希望藉由參加此會議，增加臺灣於國際青年旅遊市場知名度，讓世界了解臺灣青年旅遊市場，吸引更多青年學生來臺旅遊學習。
2、 會議日程

本次會議假愛爾蘭都柏林The Convention Centre Dublin舉行，國內中華民國青年之家協會、新銳旅行社、國際教育交流諮詢會等單位共6位代表分別前往參加。會議第1日安排了志工體驗活動（volunteer charity project）及WYSE組織理事會與會員大會，第2日起則安排了包含青年學生旅遊的行銷、市場趨勢、住宿與安全..等議題之研討會及商業交易會。同時提供與會單位設攤推廣產品，會議議程與期間重要紀事如下：

1、 大會議程
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23 - 26 SEPTEMBER | DUBLIN, IRELAND
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NOTE: This is a provisional programme and is subject to change.

PROGRAMME

THURSDAY 25/09 FRIDAY 26/09
Registration open

08:00 - 14:30

Business appointments

09:00 - 10:40

The Forum

Coffee break
Trade Hall - The Forum

Business appointments
11:00 - 12:40

The Forum

Lunch

12:40 - 14:00

The Liffey B

Seminar Business
programme appointments
14:00 - 15:00 14:00 - 15:00
*J1 session starts at 13.20 | The Forum
Coffee break

Foyer level 1

Closing keynote

15:30 - 17:00

The Liffey A
Free time
17:00 - 19:30

Buses to the GYTA leave at 19:30 from CCD

Global Youth Travel Awards
20:00 - 23:00

The Mansion House

Buses to after party leave The Mansion House at
23:00
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Correct at 19 /09/2014





2、 拜會我國駐愛爾蘭代表處

  9月23日完成報到後即前往外交部駐愛爾蘭代表處拜會曾厚仁代表，曾代表說明愛爾蘭與臺灣簽有青年度假打工協定，然愛爾蘭青年旅遊市場不若澳洲熱門發達，臺愛間青年背包客之交流未符期待。代表認為其打工渡假之簽證取得之難易、英文學習課程申請難易，打工度假工作法規之完善，以及國家知名度為影響臺愛間青年旅遊與打工度假交流之因素。固定到訪的打工青年旅客可成為青年勞力來源，旅客在地花費及繳納稅金對經濟成長亦將有一定貢獻；華語文學習在全球日趨重要，臺灣應趁此趨勢鼓勵學校增加短期華語文學習課程，並配合針對青年旅客推廣臺灣旅遊特色，將可望吸引國際青年背包客來臺旅遊，惟此一市場之開拓有賴外交部、教育部、本局與業界跨領域共同努力，非朝夕得以達成。除推動打工度假青年旅客，愛爾蘭代表處亦積極協助本局參加當地旅展，與轄區旅遊業者與媒體維持良好互動，期藉觀光之交流達成國際交流與業者將臺灣行程納入銷售項目之實質目標。
3、 出席開、閉幕式與研討會
	日期
	內容
	主講人

	9月24日
	開幕式
	1. Paschal Donohoe TD--愛爾蘭交通觀光運動部部長（Minister of Transport, Tourism and Sport）致歡迎詞

2. Mr. Carlos Vogeler--世界觀光組織（UNWTO）會員關係部秘書長開幕致詞

	
	專題演講：The Future of Travel
	Filip Filipov--Skyscanner 商業部總監

	
	研討會：Disruptive Innovation in Higher Education: What Might the Future of Learning Look Like
	Brian Mulligan—IT Sligo 網路學習公司課程部經理

	
	專題研討：Choosing The Right Social Channels and How to Turn Your Customers in to Advertisers
	Colm Hanratty—Travel Massive 創辦人

	9月25日
	研討會：Why Educational Travel will be the Top Choice For Next Generation Travellers
	Samuel Vetrak—Student Marketing 學生旅遊公司創辦人

	
	專題研討：Creating a Successful Brand: Brand as a story teller
	Erik Kessels—KesselsKramer 公司創意總監

	
	研討會：Design Thinking: How to beat big data with deep thought
	Kevin O’Shaughnessy—Travel Massive 公司總經理

	9月26日
	閉幕專題演講：Living dangerously: A life of adventure
	Sir Ranulph Fiennes—生活冒險家

	
	專題研討：Tips To Improve Your Online Marketing
	Nikki Powers—GoAbroad 副總經理


4、 參加臺灣觀光推廣餐會

9月26日晚間由本局補助中華民國青年之家協會辦理推廣餐會，期藉該會經營青年旅遊市場多年之經驗與人脈邀請WYSE組織與友我會員參加，擴大業者參加之成效。惜因辦理日期時間與大會辦理之媒合酒會相同，參加我推廣會之他國代表人數不多。承駐愛爾蘭代表處協助邀請當地媒體Dublin Radio Station 電台主持人Brian Jennings與僑界代表出席。餐會提供交流之良好平台，幫助彼此了解他國與我爭取青年族群之方式與差異。Mr. Jennings 與代表處關係友好，對於與愛爾蘭同為島嶼之臺灣深具好感，會中與代表處、業者與僑界交流熱烈。
3、 研討會重點摘要
1、 由Skyscanner商業部總監Mr. Filip Filipov主講之「The Future of Travel」內容略以:
影響旅遊未來趨勢的主因有3：消費者行為的改變、科技的進步、與生態與經濟的改變。因為上述3項原因，旅遊之商業行為模式到了須隨之改變。消費者旅行消費模式為「夢想-計畫-訂位-體驗-分享」，這些步驟隨者科技的進步，均可利用3C設備及網路完成，因此對於絕大多數的消費者而言，網路已取代旅行社之規劃與預訂功能。又因為人口消長因素，各國「家庭」成員數有逐年遞減之趨勢，單人旅遊與銀髮族可能是未來成長率最快之族群。
又因為科技，社群網站成為旅客旅遊必經途徑，從蒐集資訊、訂位、付款、甚至旅遊途中之導航與旅途中應付無聊的遊戲均仰賴科技與科技軟體（App.）。不僅如此，旅遊從業人員的工具亦需藉由科技，更迅速回應旅客需求並取得生意。除了科技，同時影響消費者旅行型態尚有全球經濟情勢與環境的改變；金融風暴、漸少碳排放量政策、恐怖攻擊等使得長程旅遊逐漸減少，市區與周末輕旅行正熱門。
對於旅遊業者而言，過去藉由建立「品牌」傳遞他們的給予消費者的訊息，而現在，消費者可以藉由社群網站的評語給予旅遊業者所建立的「品牌」是否提供好的旅遊產品。儘管有80%的公司認為他們提供了旅客最優質的產品與服務，卻僅有8%的消費者滿意他們得到的產品與服務。消費者(客戶)是關鍵，旅遊業者須確實了解消費者的期待，設身處地的了解並滿足他們的需求，甚至提供高於他們期待的產品或服務；讓消費者感到驚喜的小動作永遠有效，消費者會樂意支付與他們滿意度相當的費用。綜上所述，旅遊業者之公司設備與工作流程應有足夠的彈性順應大環境的變化，以「人」為本的觀念便是順應未來旅遊趨勢最好的準備。
2、 由網路學習公司課程部經理Brian Mulligan—IT Sligo 主講之Disruptive Innovation in Higher Education: What Might the Future of Learning Look Like內容略以：

依據統計資料，96%的美國教員相信他們從事的工作是幫助學生為就業做準備深具意義的工作，但僅11%的企業領導人認為畢業生具備基本的工作技能。數字說明畢業生還需要更多的學習，而現在最常被使用的學習方式便是網路學習，網路可獨自學習、群體討論、利用影片線上教學、互動軟體、及自評學習成果機制，完整之統計資料庫讓學習變得非常有效率。在眾多免費使用的網路平台中，分析YouTube深受喜愛被大量運用的原因包括內容專業、影片長度適中、便於創作、便於發布、內容有趣、音樂免費播放，人們幾乎可以從網路上學習所有的知識與技術。所以，面對此可以無盡自由學習的環境，企業主應該掌握自己應該學習的專業才能領導員工。
有效的學習需要系統化：資源--課程--認證。相較於校園學習，網路化學習將更普及，因為課程更多選擇，學費更便宜，上課時間更自由，以職場工作作為培訓、以能力基礎作為評估、與更注重經驗式學習。
3、 Student Marketing 學生旅遊公司創辦人Samuel Vetrak主講之Why Educational Travel will be the Top Choice For Next Generation Travellers 內容摘要:
全球觀光市場持續成長，依據聯合國世界觀光組織(UNWTO)資料顯示，國際觀光旅客已突破100億人次，至2030年預估將達到180億。全球觀光市場中約20%旅客為青年及學生，依據WYSE聯盟調查，青年背包遊客的旅行停留時間較一般旅客長，平均一趟旅行為53天，花費約美金2,600元，且其中的美元1,150是在旅遊當地的直接消費。青年學生旅遊族群佔全球旅遊人口之5分之一，相較於背包客，青年學生族群更願意花創造經驗與體驗國外教育旅程，保守估計他們能帶動3,200億美元旅遊市場價值。青年族群在現今社會扮演著舉足輕重的角色，是未來主宰世界的領導者；而對旅遊界來說，青年旅遊者也正帶領其邁向正向的改變，他們創造了新的旅遊趨勢，刺激航空業發展機票套裝行程，也讓旅宿業調整各種設施與設計以符合這個族群的需求；他們總是追求創新，對於在旅遊目的地的活動也大大有別於觀光客，他們願意工作或擔任志工，所以當他們返回自己的國家時，在國外建立的人際網路與工作經驗滿獲豐收。
全球逐漸增加的千禧世代中，中國、中國青年學生族群、與中文是最受矚目的目的地、客源、及語文。中國已積極在全世界以最佳青年旅遊目的地推銷自己。青年族群代表的不僅僅是1個具備商業價值的族群，他們還代表了未來的商務客群，這說明這個族群會持續到當他們的經濟能力倍數成長時，此外，青年學生時代的旅遊經驗使他們成為口碑行銷最佳代言人，這些原因，使得青年旅遊、打工度假成為重要的必須爭取的客源市場。                                                                                                                 
4、 由知名生活冒險家Sir Ranulph Fiennes主講之 Living dangerously: A life of adventure內容摘要：
曾經深入阿拉伯尋找消失古城、冰天雪地近距離接觸北極熊、潛入尼羅河探險…是Sir Ranulph Fiennes以有限的生命探索無邊的世界，藉此表達對大自然熱愛的方式。他被稱為「世界上最偉大的探險家」，保有突破成就之世界金氏紀錄，同時也是眾多耐力記錄的英國探險隊隊長和作家。著有超過20本探險經歷書籍的Sir Ranulph Fiennes說成為探險家一切從失敗開始，當年考場失意，他以製作旅行特輯謀生，展開探險之旅。
他說每次探險都是新嘗試，超越就會有成功感，並說明其40年來的探險，成功、失敗各佔一半，失敗了，就檢討策略，再做一次。每一次探險他都盡量保護環境，例如進入極地，他都放棄使用大型器材協助，選擇自己推動物件，免破壞環境及增碳排放，鼓勵青年族群勇敢嘗試。
5、 由GoAbroad 副總經理Nikki Powers主講之Tips To Improve Your Online Marketing內容摘要：
   青年族群是成就高科技產品及網路使用呈爆炸性速度發展的最大功勞者。旅遊資訊的取得從以往的紙本文宣品，進化到電腦網路的電子地圖，到今日更發展為移動式網路地圖，運用QR code、衛星定位系統線上地圖及實景科技，就可在未到達旅遊目的地前看到當的景色，或者輕鬆找到方法抵達目的地。對青年學生旅遊者來說凡事離不開社群、當地文化特色與行動力，因此旅遊業的行銷宣傳當然也必須納入這些元素。

青年族群在蒐集及決定旅遊時不會透過傳統的旅行社服務，而是直接從網站搜尋相關資料，並參考社群網站的建議與評價，來決定其旅遊目的地及旅遊方式。因此網際網路及社群網站(Facebook、Twitter、部落格等)，就成為現今青年旅遊市場中最佳的宣傳工具，也是最快最及時提供旅遊資訊及相關服務的方法。在今日的旅遊市場上有超過萬個旅遊行動網路平台(travel apps)，提供給青年族群更便利的移動式旅遊資訊及諮詢服務。

 最後網站的設計與資訊傳遞非常重要，如果網站架設的目標是讓閱覽者於探索網頁之後下單購買你的產品或服務，簡潔、清楚明瞭傳遞資訊及避免過多社群媒體的連結，致使下單前便前往其他網站。
4、 心得與建議
1、 WYSTC 會議結合組織會務會議、研討會、交易會與產品展示等型態，會議以顧客導向的議程設計，透過其專屬網站設定個人希望參與的行程與交易媒合，充分運用現代科技，可有效率的依照需求與興趣預先規畫行程，可供本局辦理相關性質活動參考。本次會議雖辦理多場多元議題之專題演講或研討會以吸引會員參加，惜或者因為網路時代之來臨，讓會議與展覽不再必須出席以取得所需資訊，參與者人數顯無大會預期，可謂美中不足處。
2、 根據調查青年學生之旅遊的目的非一般休閒觀光，而是一種學習方式、與人交流的方法、認識其他文化的管道、發展事業的來源、自我發展的工具、認證自我存在的意義。他們將旅遊視為每天生活的一部分，而不是一般旅客逃離現況的方法。因此青年旅遊所涉及的領域非常廣泛，是種文化聯結、國際貿易的交換、也對當地社會及教育帶來正向的影響。
3、 青年族群規劃較長時間旅遊，甚至到他國打工度假換取旅費旅遊並增加生活經驗的概念已成為潮流趨勢，打工度假旅遊於青年旅遊市場的重要性將持續增加。臺灣旅遊環境安全友善，且已與紐西蘭、澳洲、日本、韓國、加拿大、德國、愛爾蘭、比利時及英國等多國簽有打工度假協定，期待於整合各項內政、外交、勞工、醫療等問題之後，能吸引更多青年族群市場。
4、 隨著中國大陸於世界經貿地位之提昇，欲學習華語文之國際青年持續增加，臺灣保有正體中文之特色獨步全球，市區生活機能便利低價，包裝為商品供青年學生來臺學習語言並旅遊應相當有吸引力。參展期間有對華語結合中華文化體驗遊學行程感興趣者，代表國際青年旅遊市場對於短期華語課程確實仍有需求，如何克服語文教學結合業者包裝旅遊商品之困難障礙，為一課題。
5、 近年來本局以積極前瞻的觀光政策、創意靈活的行銷手法、便利完備的觀光配套，展現臺灣發展觀光的強烈企圖心。2014年來臺旅客已突破900萬人次，2013年世界經濟論壇（World Economic Forum; WEF）發表臺灣觀光競爭力指數，在全球139國家中評比中名列第37名；在這個面積只有3.6萬平方公里的海島，蘊藏了可觀的自然資源和人文風貌；除了擁有豐富的觀光文化資源，更有青年旅遊中最重視的「友善的人民」與其交流學習，比起其他國家更能提供高品質的青年旅遊環境機會，唯有政府與民間齊心努力，營造更友善的國際青年旅遊環境、克服語言相關限制，強化青年旅遊產品，吸引更多國際青年學生族群來臺旅遊學習。
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