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「赴新加坡隨團參加《2014新加坡亞太食品展》及通路參訪活動」報告

1、 摘要：

近年來我農產品外銷新加坡呈現逐年成長趨勢，以102年為例出口值為9,649萬美元，較101年9,541萬美元成長1.1%，亦較99年8,117萬美元成長18.9%，以水產品(旗魚、鯖魚及鮪魚等)、水果(柑橘、芒果及葡萄等)、蔬菜(萵苣及馬鈴薯等)及烘培產品等為主要外銷品項；惟去(103)年受到國內食安問題影響，外銷嚴重受到影響，103年出口值為8,930萬美元，較102年下滑7.5%，在此次參展及拜訪通路商過程中，深刻感受到國內食安問題對新加坡消費者產生極大負面影響，如何恢復消費者信心及重建臺灣農產(含食品)形象，為未來新加坡市場亟待解決的問題。另外，新加坡除雞蛋、蔬菜及魚類等少量生產外，餘透過進口供給國內所需，且該國對進口農產品特殊無檢疫要求，因此形成各國農產品兵家必爭之地，因此終年舉辦相關食品展(B to B及B to C)，對於未來拓展新加坡市場，建議依目的及對象慎選展次，以提高參展效益。另此次拜訪當地通路商如高島屋、裕華國貨及TEABOX臺灣食品專賣店等，雖對去年臺灣食安問題表示困擾且影響業績，但仍對臺灣食品抱持信心，並有意願進一步與本會長期合作，本處將持續研處雙方合作之可行性。
2、 目的：

1、 前往督導本會委託中國力生產中心帶領國內農產食品相關業者及農民團體組團參加「2014新加坡亞太食品展」及通路參訪團。

2、 拜訪當地通路商及進口批發商，掌握目前臺灣農產品銷售動向，並進一步建立雙方針對臺灣農產品宣傳合作之可能性。

1、 出國人員：

本次赴新加坡行程係由國際處國際行銷科劉婉君技正奉派前往。

2、 行程：

此次行程為4天3夜，行程如表1。

表1、「赴新加坡隨團參加《2014新加坡亞太食品展》及通路參訪活動」

行程表

	日期
	行程

	103.11.24
(星期一)
	1. 由臺灣桃園國際機場搭機飛往新加坡樟宜機場

2. 下午拜訪新加坡蔬果公會
3. 傍晚拜訪新加坡高島屋採購經理
4. 晚上前往「2014新加坡亞太食品展」

	103.11.25
(星期二)
	1. 前往「2014新加坡亞太食品展」
2. 拜訪昇菘超市及參觀其物流中心

	103.11.26
(星期四)


	1. 隨團參訪Jason’s place market
2. 隨團參觀新加坡美珍香肉乾
3. 隨團參訪職聯平價超市
4. 隨團拜訪裕華國貨

	103.11.27

(星期五)


	1. 上午拜訪TEABOX臺灣食品專賣店

2. 由新加坡樟宜機場搭機返回桃園機場


3、 活動紀要：
1、 隨團參加2014亞太國際食品展（Asia Pacific Food Expo 2014，11月24日至25日）：
(1) 本展為新加坡食品廠商聯合會主辦，黃前會長延輝於去年邀請本會組團參展，該展為新加坡重要食品消費展之一(B to C)，今年為第12屆，地點為新加坡4號展覽館，展期自103年11月21日至25日，每日自上午10時至晚上10時。
(2) 本展委由中國生產力中心籌組，共徵集10家廠商參展(廠商名單如附件)、使用12個攤位，以臺灣館整體形象方式展出，展場中除臺灣館外，無其他國家以「國家館」形式參展。
(3) 展期前3天適逢周末假期，觀展人潮多採購絡繹，惟後2天為上班日人潮驟減，且部分廠商在當地無代理商(如天稘生技、信義鄉農會、全國漁會及慶全地瓜)，商品銷售一空且無庫存，致最後僅留樣品展示及現場發送宣傳單；而有代理商之廠商(如蔴鑽農坊、臺灣菸酒、土庫合作社、匯昌科技及旺豆食品等)則隨時能調貨至現場，因此可持續銷售商品。
(4) 本展定位為消費展，對臺灣廠商而言可作為市場測試之管道之一，惟該展非B to B之商展，因此較無法透過本展尋找代理商，如臺灣精果公司此次無銷售僅找尋代理商，效果不佳。
(5) 另臺灣先前爆發食用油安全事件，因此部分新加坡民眾於購買臺灣商品時多存有疑慮，惟經過廠商說明，大部分消費者瞭解後並放心採購，惟少部分消費者較偏激的消費者無法理解，甚至發生不理智之叫罵。
(6) 另訪談本次參展團員，獲意見如下：
i. 展覽時間過長體力難以負荷；
ii. 本展可測試新加坡消費者喜好，如口味、包裝等。
iii. 前來購買的消費者，多曾赴臺旅遊，建議可與臺灣觀光及宣傳活動結合；
iv. 希望本會可組團於購物城辦理宣傳活動。
(7) 綜上，本展確實可直接接觸新加坡消費者，瞭解其消費習慣，但展覽時間過長，因此建議未來應由廠商自行評估後參展；另倘本會仍有組團之必要，建議應篩選在當地有代理商之廠商為主，以作為產品推廣或新產品測試之管道。
2、 隨團參加通路參訪活動(11月26日)：

(1) 本次通路參訪安排於展覽後1日，由新加坡食品廠商聯合會黃會長協助安排參訪，地點包括Market Place超市、美珍香肉乾工廠、NTUC職聯平價超市及裕華國貨。

(2) 參觀「Market Place」超市，為牛奶國際集團旗下之高檔超市，目前全新加坡有9家店，主要座落於百貨公司地下樓層，本次參觀時，有一區專賣臺灣食品，如美元蜜餞、福記粥品、義美系列產品及馬玉山沖泡飲品等。
(3) 參觀美珍香肉乾工廠，該公司獲得國際認證如HACCP、ISO等，並於近年發展為跨國企業，除新加坡外，於馬來西亞、印尼、香港、中國大陸及臺灣等均已設廠並開店；該公司考慮檢疫問題，多採用當地食材(如豬肉、雞肉)，並因地制宜調整口味及品項(如印尼無豬肉產品)；而在加工過程中除強調衛生安全外，亦保留傳統製法(如保留竹網烤板讓肉片均勻受熱)，該公司在產品品質及企業經營上，確實值得臺灣食品廠商師法。
(4) 參觀職聯平價超市(NTUC FairPrice)，職聯平價超市係由新加坡全國職工總會(National Trades Union Congress, NTUC)創立之消費者合作社，以提供廉價商品，為新加坡最大連鎖超市，為市占率最高之超市，定位為中低價超市。遍布大多數政府組屋區，除〝FairPrice〞，亦經營高檔超市〝Finest〞、24小時店舖及量販店。本次參觀地點位於展覽館旁的量販店門市，於新加坡同類型的量販店尚有牛奶集團旗下的”Giant”(巨人量販店)及家樂福等。

(5) 參觀裕華國貨通路，該公司原由香港起家，近年進軍新加坡，目前擁有5家店舖，其中1家於103年下半年開幕，位於新加坡逛街人潮最多的烏節路。早年該公司以銷售中國大陸商品為主，由香港總公司採購分銷至新加坡，約6年前開始由新加坡分公司自行採購進口商品，目前銷售品項以中國大陸、馬來西亞及臺灣產品為主。該公司於此次臺灣食安事件發生後，銷售業績約下滑30%，即便如此，仍與新加坡的臺灣食品代理商保持良好關係，並持續銷售臺灣食品。

3、 自行拜訪新加坡蔬果公會及通路：
(1) 職利用參展空餘時間及返國當日上午，拜訪新加坡蔬果公會、高島屋採購經理及臺灣食品專賣店負責人。

(2) 拜訪新加坡蔬果公會，該公會位於巴西班讓蔬果批發市場(Pasir Panjang Wholesale Center)，為新加坡唯一蔬果進口批發市場，此次拜訪新加坡蔬果公會的鄭謙木會長，也是主要進口臺灣蔬果之進口商之一(合果公司，主要進口水果及地瓜)，並有萬春商行(主要進口臺灣蔬菜及菇類)及合利公司(主要進口蔬菜)，目前臺灣蔬果外銷新加坡量值不大，主要以柑橘作為年節送禮用、少量荔枝、蓮霧、甜柿及苦瓜等進口、菇類則可全年供應，渠等表示，目前臺灣蔬果多以海運為主，倘以空運可提供更多元的產品，建議本會應向航空公司協調機動調降空運費用；另針對臺灣食用油安全問題，則表示在蔬果銷售上則不受影響。

(3) 拜訪高島屋食品部陸經理(Aaron Lek)，高島屋位於烏節路義安城購物城內，近2年來均與經濟部中小企業處OTOP計畫(委辦單位為中衛中心)合作辦理臺灣食品週，去年度以糕餅為主題，今年度則以糕餅及茶點為主題(辦理時間為10月27日至11月9日，計14日)，由廠商駐點銷售及宣傳，參與的廠商包括三叔公食品(烘培產品)、遊山茶訪(烏龍茶)及九份茶坊(茶具)等17家。陸經理亦邀請本會籌組具特色之廠商與該公司合作辦理臺灣週，該公司將協助廣告宣傳部分。

(4) 拜訪TEABOX臺灣食品專賣店紀進中負責人，紀先生為臺灣人亦為新加坡臺灣食品代理商(如土庫生產合作社-蜜蜂工坊)，近年於新加坡開設3家臺灣食品專賣店，但臺灣食品屢次發生食安事件加上人才培訓等問題，因此目前僅剩1家位於兀蘭地區的綜合購物城(SEMBAWANG shopping centre)地下1樓店舖，為新加坡唯一一家臺灣食品專賣店舖。該公司除經營實體店舖外，亦經營虛擬店舖(www.teabox.com.sg)，網站每月均少量接單。另臺灣食品專賣店實體店舖原營運品項約計1千餘項，惟臺灣食品屢次發生食安事件，造成目前經營品項驟降為500餘項，紀負責人表示，臺灣食品專賣店經營迄今仍處虧損狀態，但因熱愛臺灣將持續經營。

(5) 本次另拜會昇菘超市(新加坡前3大通路之一)、冷藏超市(cold storage，為牛奶集團下超市)及NTUC超市等，態度較為冷淡，並由非主管級人員接待，談話內容多無參考價值，僅瞭解臺灣食用油安全事件對其銷售均有所影響。

陸、心得與建議：

1、 新加坡為自由貿易國家，除畜產品外其他無特殊檢疫條件，因此各國農產品在此除比較品質外，價格亦左右消費者採買意願。
2、 此次赴新加坡參展期間，時逢國內食安問題爆發後2個月，新加坡消費者於展會上對臺灣食品品質產生極大疑慮，且當地通路商於拜訪時態度較為冷淡，因此近年國內食安事件確實對當地市場產生極大負面影響，建議應針對新加坡市場進一步規劃宣傳活動。
3、 新加坡面積相當於臺北市，消費市場有限，惟諸多國際企業均在當地設立公司及營運據點，各國商務人士、觀光客來往頻繁，再者新加坡及馬來西亞兩國地鐵開通在即，倘於該地區設立據點(如與當地通路合作，設置臺灣農產專櫃)，應可有效宣傳臺灣農產品。
4、 臺灣食品個別業者己深耕新加坡市場多年，市面上不乏臺灣食品，但因食安事件屢屢發生，當地消費者對臺灣食品的信心逐漸降低，未來如何提振新加坡消費者信心，將是重要課題。
5、 新加坡政府城市規劃之初，於住宅區附近設置綜合購物城，讓民眾便於居家附近購物，部分則集中於商業區(如烏節路)，因此無論是高檔通路或百貨公司均集中於購物城內，建議未來可於購物城辦理如「臺灣週」宣傳活動；且此次拜訪之TEABOX臺灣食品專賣店、高島屋及裕華國貨均表達合作意願，建議可進一步合作，擴大宣傳效果。
6、 另本處與經濟部中小企業處聯絡，104年度該處預計持續於新加坡辦理宣傳促銷活動，建議尋求與經濟部中小企業處合作機會，擴大宣傳效果，積極挽回新加坡消費者信心。
柒、參訪及活動照片：
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圖一。亞太國際食品展現場實況-臺灣館及廠商攤位，臺灣館位於第4館入口中央第二排，由於人潮多由地鐵站進來(人潮由第4館側門進入)，因此至臺灣館之觀展人潮仍有限。
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圖二。亞太國際食品展現場實況-主舞臺區及大會舉辦之品牌比賽區。
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圖三。亞太國際食品展-其他廠商參展情形，多為新加坡當地企業或代理商參展。
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圖四、亞太國際食品展-熱食區，位於展區後方，參觀民眾絡繹不絕，人潮多集中於此。
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圖五、超市販售品項-同一品項可來自不同國家或地區，新加坡通路商
掌控價格調整優勢。
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圖六、超市通路仍隨處可見臺灣農產品，A圖為甜柿、B圖為蓮霧、C
圖為蝴蝶蘭、D圖為金針菇。
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圖七、TEABOX臺灣食品專賣店-週遭環境及店內擺設，目前多以加工品為主，無生鮮或冷藏(凍)產品。

	「2014亞太食品展暨商拓團」參展業者名單

	編號
	廠商名稱
	產品類別

	1
	臺灣精果連合股份有限公司
	臺灣新鮮蔬果

	2
	慶全地瓜有限公司
	地瓜(生鮮、冰烤、藷片)

	3
	天稘生物科技股份有限公司
	養生健康產品(精力湯、雜糧製品)

	4
	雲林縣土庫合作社農場
	蜂蜜、花粉及酵素系列產品

	5
	旺豆食品
	土鳳梨酥、黑糖及蔬果酵素

	6
	匯昌科技有限公司
	水果加工製品(柚子蔘)

	7
	麻鑽農坊
	蔬果茶飲(牛蒡茶、洛神花茶、土芭樂茶)

	8
	中華民國漁會
	漁產品

	9
	信義鄉農會會(梅子夢工廠)
	梅子加工品(酵素、醋)

	10
	臺灣菸酒股份有限公司
	臺灣水果啤酒系列商品
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