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摘       要 

    職於 103 年九月參與總行大陸儲備人員徵選，並有幸錄取，於 11 月奉派至上海

分行實習一個月，期間蒙顏行長圭田、洪行長明坤、邱副行長、趙副行長、顏副行長

及各部門主管及同仁先進之教導及照顧，並順利完成此實習任務． 

實習期間，行方精心安排實習進度，就信貸部門、存匯部門、資金部門及貸後部

門之業務內容及實務操作，做深入淺出之介紹及教導，也藉由參與實習之機會，了解

到各部門間之業務操作，並對大陸地區金融監理機構之相關法令有所認知，實習初期

適逢企金部亞太小組赴大陸外訪勘廠，職有幸陪同見習，參與了總行與客戶間之業務

招攬及情感維繫，獲益匪淺。期間於 12 月 8 日，本行並通過開辦臺資企業人民幣業

務，此一重大決策，可提供臺資企業客戶更全面性的服務，並有利本行提昇對臺資企

業之服務效能。 

以下茲就實習期間所習得之內容、心得及建議提出淺見，報告內容或有錯誤、疏

漏及未逮之處，尚祈長官及先進，不吝賜教。 
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壹、 實習目的 

    中國大陸繼前年超越日本成為全球第二大經濟體後，於去年十二月人民幣也已超

越加元及澳幣，躍居全球第五大支付貨幣，也因此，本行在全球佈局的擘劃下，大陸

市埸便是本行當下迫切拓點之區域，過去礙於兩岸關係緊張已失先機，今日籍由中國

金融市埸改革開放及兩岸氣氛和緩之契機，積極拓展大陸市埸更是刻不容緩。本行自

101年七月成立上海分行後，便開啟大陸分行拓點之濫觴，緊接著在 104年二月，第

一間支行﹣上海分行嘉定支行也預計開業，之後的廣州分行、自貿區支行乃至於子行

及二三線城市之分、支行也都緊鑼密鼓的籌備中。此時，大陸地區儲備行員之徵選及

訓練，更是迫在眉梢，職有幸成為此批實習行員，也就更兢兢業業，期望在短暫的一

個月實習期間，能對大陸分行的業務運作方式及大陸金融環境及法規有概括的認識，

也期待在未來外派後，能在最短時間內，步上軌道，減少摸索磨合期，儘速融入及就

任。 
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貳、實習過程及內容 
  一、三個辦法一個指引 

   中國大陸銀監會於 2010年 2月發佈了「流動資金貸款管理暫行辦法」、「個

人貸款管理暫行辦法」。這二個辦法與之前已施行的「固定資產貸款管理暫行

辦法」和「項目融資業務指引」，並稱“三個辦法一個指引“。這也是自 1996

年公佈「貸款通則」以來，意圖建構起中國大陸銀行業貸款業務的主要法規框

架，也是派駐大陸之信貸部門同仁們必須嚴格遵守之基本放款法規，茲簡述如

下： 

(一)貸款通則： 

     為中國大陸地區授信貸款管理最根本的法令，用以規範貸款行為，保障借

貸雙方之合法權益及信貸資產的安全性，提高貸款的整體使用效益。 

(二)固定資產貸款管理暫行辦法 

     主要是依據「中華人民共和國銀行業監督管理法」及「中華人民共和國商

業銀行法」等有關法律所制定，其定義為貸款人向企業法人或國家規定可以做

為借款人的其他組織發放的，用於借款人固定資產投資的本外幣貸款，籍以規

範金融業者對於固定資產貸款業務之經營行為，審慎管理固定資產貸款，促進

固定資產貸款業務之健全發展。其中的“固定資產投資”沿用了大陸國定統計

部門的口徑，包括基本建設投資、更新改造投資、房地產開發投資及其他固定

資產投資四大類。  

(三)流動資金貸款管理暫行辦法 

     主要係「中國銀行業監督管理委員會」於 2010 年 2 月通過並公佈，並依

據「中華人民共和國銀行業監督管理法」以及「中華人民共和國商業銀行法」

等有關法律法規所制定，向企業法人或國家規定可以做為借款的其他組織發放
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的用於日常生產週轉經營的本外幣貨款，籍以規範金融機構對於流動資金貸款

業務的經營行為，加強流動資金貸款的審核並促進流動資金貸款業務健全發展。

其核心內容，一方面是要求銀行業金融機構合理計算借款人的營運資金需求，

審慎確定借款人的流動資金貸款的授信總額及具體貸款額度，並據此發放流動

資金貸款，不得超過借款人的實際需求超額放款。 

(四)個人貸款管理暫行辦法 

    主要係「中國銀行業監督管理委員會」於 2010 年 2 月通過並公佈，並依

據「中華人民共和國銀行業監督管理法」以及「中華人民共和國商業銀行法」

等有關法律法規所制定，向符合條件的自然人發放的用於個人消費、生產經營

等用途的本外幣貸款，籍以規範金融機構對於個人貸款業務的經營行為，加強

個人貸款的審核並促進個人貸款業務健全發展。並主要從貸款業務流程規範的

角度提出監管要求，是對現行個人貸款類監管法規的系統性完善，以促進商業

銀行提高個人金融服務質量，同時審慎控制相關金融風險。 

   (五)項目融資業務指引 

    主要係「中國銀行業監督管理委員會」依據「中華人民共和國銀行業監督

管理法」、「中華人民共和國商業銀行法」、「固定資產貸款管理暫行辦法」以及

其他有關法律法規於 2009 年 7 月間制定並針對銀監會轄下各機關部門，各銀

監局，各政策性銀行、國有商業銀行、股份制商業銀行，中國郵政儲蓄銀行銀

以及金融事業等機構發出通知，該指引共計有 22 條，主係加強項目融資業務

風險管理，促進項目融資業務健全發展。 
 

 

 



 6 

 
二、外商資金進出中國大陸之解析 

    中國大陸雖歷經改革開放，但仍是外匯管制極為嚴苛之國家，舉凡資金之

進出、公司貸款之運作，都受到央行嚴格之管制及要求，職於上海分行實習期

間，深刻感受到外資款項進出皆受到層層管制，同時款項之貸放，亦與國內放

款之操作有極大之差異，茲就主要之放款性質，概述如下： 

 

（一）外債 

如何計算外債額度 

    中國國家外匯局於 2013 年 5 月以匯發〔2013〕19 號文發布了最新的「外

債登記管理辦法」和「外債登記管理操作指引」，其中有關外債額度的相關要

點如下： 

1、外債額度一般性規定 

    一般外商投資企業的註冊資本，按期足額到位後才能舉借外債，其舉借的

中長期外債累計發生額和短期外債餘額之和，應當控制在審批部門批准的項目

總投資和註冊資本之間的差額以內，即：外債額度=投資總額-註冊資本。在差

額範圍內，外商投資企業可自行舉借外債。超出差額的，須經原審批部門重新

核定項目總投資。另外，外保內貸項下境外擔保人已實際發生履約後形成對外

債務，也須按短期外債納入外債額度內。倘若借入的是人民幣外債，則不分短

期外債或中長期外債，均按發生額計入總額度。 

2、外債額度特殊性規定 

（1）註冊資本分期到位 

    對註冊資本未全部到位但按期到位的外商投資企業，其外債額度=（投資
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總額﹣註冊資本）×外方股東出資到位比例，即按外方股東註冊資本到位比例

來計算其額度。 

（2）增資 

    根據中國國家工商行政管理局「國家工商行政管理局關於中外合資經營企

業註冊資本與投資總額比例的暫行規定」（工商企字〔1987〕第 38 號）規定，

外資企業後續增資時，其追加的註冊資本與增加的投資總額的比例，須按規定

單獨計算，因此，外資企業後續增資時，其可以增加的外債額度單獨計算，並

非將原來的投資總額和註冊資本合併來計算外債額度。 

（3）外債展期 

    原來中長期外債逾期或展期（包括短期外債展期後超過 1 年以上），或是

新借入中長期外債用於歸還原外債，都會產生外債額度重複佔用問題。目前根

據最新匯發〔2013〕19 號文規定，外商投資企業展延中長期外債，或是借入新

的中長期外債償還原來外債，只要不增加現有外債本金餘額，並且不辦理結匯，

不會重複佔用企業的外債額度。但須注意，短期外債展期後超過 1 年，均視

同中長期外債，按發生額來佔用外債額度。 

（4）其他情形 

A、外國投資者出資比例低於 25%，或者高於 25%但未明確投資總額的，或者投

資總額與註冊資本相等，此三種情況的外商投資企業舉借外債，參照境內中資

企業舉借外債相關規定。  

B、外商投資性公司：其外債額度規定，若註冊資本不低於 3 ,000 萬美元，外

債總額度不得超過已繳付註冊資本的 4倍；註冊資本不低於 1 億美元者，則不

得超過已繳付註冊資本的 6倍。  

C、外商投資房地產企業：對於 2007 年 6月 1日（含）以後取得商務主管部門
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批准證書且通過商務部備案的外商投資房地產企業，不准借入外債；對於此之

前成立的，可在原投註差額度內借入外債，若是後續有增資，且其增資後投註

差小於未增資前，則以增資後計算的投註差為準。但對於註冊資本未全部繳付，

或未取得「國有土地使用證」的，或開發項目資本金未達到項目投資總額 35%

的，也不准借入外債。 

 D、外商投資融資租賃公司：其外債額度=上年度經審計會計報表所列示的淨

資產的 10倍-上年度末風險資產總額，其借用外幣外債形成的資產及借用的人

民幣外債，全部計算為風險資產。 

 

  （二）內保外貸 

    由於大陸境內資金成本大大高於境外，因此台商一般均首選在境外獲取資

金，然而部分無根台商苦於在境外無資產進行抵押，無法在境外銀行取得貸款。

但如果採取內保外貸方式，就可透過境外金融機構獲得貸款，降低資金成本。

根據大陸「國家外匯管理局關於境內機構對外擔保管理問題的通知」（匯發

〔2010〕 39 號，以下簡稱 39 號文），台商可將境內資產抵押給境外機構，在

境外獲取低成本貸款。 

1、直接為自身債務對境外提供擔保 

    直接為自身債務對境外提供擔保，是指境內企業將境內可抵押、質押資產

直接抵押或質押給境外機構的擔保方式。 

    根據中國大陸「境內機構對外擔保管理辦法實施細則」第二十七條：「抵

押人以自身財產為自身債務對外抵押，無須得到外匯局的事前批准，只須按照

本細則的規定到外匯局辦理對外擔保登記手續」。因此，台商可將境內公司房

產、設備等直接抵押給境外機構，從境外機構獲得貸款後，以外債方式匯入境
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內企業，供境內企業使用。對直接為自身債務提供擔保的，企業僅須按規定到

外匯局辦理登記手續，無須外匯局批准。 

2、為境外公司提供擔保 

    為境外公司擔保，指境內企業利用境內可抵押、質押資產為境外公司提供

擔保的方式。 

    根據 39 號文的規定，境內企業為境外公司提供擔保，被擔保人只能是境

內企業按照規定程序在境內外設立、持股或間接持股的企業，且被擔保人的淨

資產數額不能為負，被擔保人成立滿 3年者，還須 3年內至少有 1年實現盈利，

但如果被擔保人成立未滿 3年，則無盈利強制性要求。 

    境內企業為境外公司提供擔保，須逐筆至外匯局申請核准。對外擔保業務

筆數較多、內部管理規範的企業（包括外商獨資企業），可向外匯局申請核定

餘額指標；在核定的指標範圍內對外擔保，無須向外匯局逐筆申請核准。 

    必須注意的是，根據 39 號文，為境外投資企業提供融資性對外擔保時，

擔保項下資金不得以借貸、股權投資或證券投資等形式，直接或通過第三方間

接調回境內使用，只能在境外使用。 

3、透過境內金融機構對外擔保 

    透過境內金融機構對外擔保，是指境內企業將資產抵押、質押給境內金融

機構，境內金融機構開具保函給境外機構提供擔保的方式。 

    根據 39 號文的規定，具有擔保業務經營資格的境內銀行提供融資性對外

擔保，可向外匯局申請對外擔保餘額指標。在外匯局核定的指標內，銀行可自

行提供融資性對外擔保，無須逐筆向外匯局申請核准。因此，如境內企業透過

境內金融機構對外擔保，境內企業、銀行均無須至外匯局進行逐筆核准，但會

佔用金融機構的對外擔保年度指標。須注意的是，如果金融機構對外提供的是
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人民幣融資性擔保，則不會佔用金融機構的對外擔保年度指標。 

    透過金融機構對外擔保，一方面對境外機構來說，信用度更高，風險較低，

比較容易從境外機構獲得貸款，另一方面，透過境內金融機構對外擔保，境外

被擔保人不受必須為境內機構按照規定程序在境內外設立、持股或間接持股的

企業及其他條件的限制，因此對企業來說資金規劃的空間會比較大，但由於會

佔用金融機構的對外擔保年度指標，辦理難度比較大。 

    目前人民幣存款利率較高，境外美元貸款利率較低，且人民幣對美元近年

來一直升值，因此儘量在大陸境內持有人民幣、境外借美元，是大部分企業的

資金規劃方式。 

    直接為自身債務擔保、直接為境外公司提供擔保及透過金融機構提供擔保，

為內保外貸的三種模式。 

    直接為自身債務擔保，須按照「中華人民共和國物權法」、「中華人民共和

國擔保法」等法律規定進行前期登記作業，由於僅須至外匯局備案而無須審批，

從操作上來說較為容易，但境內企業提供的有些資產由於變現困難或者其他原

因，境外銀行不能接受，造成融資失敗。 

    為境外公司提供擔保，除會存在與直接為自身債務提供擔保同樣的問題外，

還受限於擔保對象必須為境內公司直接投資或參股的公司，如境外公司成立滿

3 年，還必須有 1 年盈利，及淨資產不能為負等條件的限制，並且這種方式的

內保外貸，須逐筆至外匯局審批。最重要的是，這種方式借入的款項不能調入

境內使用，無法直接降低境內企業的融資成本。 

    透過銀行對外提供擔保成功與否，主要取決於境內銀行的態度。目前比較

常見的操作方式，是境內銀行開具融資性保證函或遠期信用狀，在境外融資的

方式。這種方式又可區分為貿易項下的遠期信用狀模式，及擔保項下的融資性
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保證函模式。另，由於人民幣的特殊屬性，大陸境內銀行開具人民幣融資性保

證函、貿易項下的人民幣遠期信用狀，均不佔用銀行的對外擔保額度及短期外

債額度，相對外幣保證函、信用狀會佔用銀行的對外擔保及短期外債額度來說，

銀行的可接受度更高。 

    內保外貸方式下，境內企業除可透過將境外融資以外債方式進入大陸使用，

降低自身資金使用成本外，還可以在集團範圍內降低資金成本。 

    之前境外母公司如要分紅，一般情況下，都是境內企業將人民幣兌換為美

元匯至母公司，母公司進行分紅，現在可採取將境內企業須匯出的人民幣進行

定存，將定存質押給境內銀行，境內銀行開具人民幣保證函給境外銀行擔保境

外母公司貸款美元，境外母公司取得美元貸款用於分紅，待人民幣保證函到期

後，境內企業用人民幣定存支付利潤，境外母公司用此款項歸還境外銀行貸款。

這樣做除可延緩利潤分配所得稅的繳納時間，還可獲取人民幣存款利率與美元

貸款率差，及人民幣對美元的升值利益。 

    在貿易項下，如果境內公司有透過境外關聯方對外採購，可採取將支付境

外貨款的人民幣定存在境內銀行質押，境內銀行開具人民幣遠期信用狀給境外

關聯方，境外關聯方進行押匯，獲取美元貸款，然後支付供應商貨款，待信用

狀到期後，境內企業以人民幣定存支付信用狀款項，境外關聯方取得人民幣款

項後，再購匯歸還境外銀行貸款的方式，來獲得存貸利差及升值收益。在這種

模式下，須注意境內外公司貨物的交易價格必須公允，避免引發境內企業的關

聯交易風險。 

 

（三）外保內貸 

法規規定 
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    外保內貸，是指在境外機構或個人提供擔保（保證、抵押、質押等）條件

下，由境內金融機構向境內企業發放的本外幣貸款。境內企業包括外商投資企

業與中資企業，其二者辦理外保內貸時，在合同簽定、擔保履約事項等方面均

有所不同。依據 2013年 4月 28日中國國家外匯管理局發布的匯發〔2013〕19 

號「外匯管理局關於發布『外債登記管理辦法』的通知」，以下具體從法規規

定方面分析之： 

1、境內企業應滿足的條件 

(1) 債務人為外商投資企業，或獲得分局外保內貸額度的中資企業。 

(2) 債權人為境內註冊的金融機構。  

(3) 擔保標的為債務人借用的本外幣普通貸款，或金融機構給予的授信額度。  

(4) 擔保形式為保證，中國法律法規允許提供或接受的抵押或質押。 

    對於境內企業為中資企業的，還應滿足以下條件： 

(1) 屬於中國國家鼓勵行業。  

(2) 過去 3年內連續盈利，或經營趨勢良好。 

(3) 具有完善的財務管理制度和內控制度。  

(4) 企業的淨資產與總資產的比例不得低於 15%。  

(5) 對外借款與對外擔保餘額之和不得超過其淨資產的 50%。   

2、合同簽訂 

    外商投資企業辦理外保內貸，可自行與境外擔保人、債權人簽訂擔保合

同。 

    中資企業辦理外保內貸，應事前向所在地外匯局申請外保內貸額度，只有

取得外保內貸額度，才可在外匯局核定的額度內與境外擔保人、債權人簽訂擔

保合同。 
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3、發生境外擔保履約 

    外商投資企業外保內貸項下發生境外擔保人履約時，因擔保履約產生的對

外負債應視同短期外債管理，按債務人實際發生的對境外擔保人的外債本金餘

額，納入外商投資企業「投註差」或外債額度控制，並辦理外債簽約登記手續。

如果因擔保履約產生的對外負債未償本金餘額與其他外債，合計超過「投註差」

或外債額度者，外匯局可先為其辦理外債登記手續，再按照超規模借用外債移

交外匯檢查部門處理。 

    中資企業外保內貸項下發生境外擔保履約時，境內債務人應到所在地外匯

局辦理短期外債簽約登記及相關資訊備案。此時，中資企業因外保內貸履約而

實際發生的對境外擔保人的外債本金餘額，不再佔用分局地區短期外債餘額指

標。 

4、登記事項 

    境內企業從事外保內貸業務，由發放貸款的境內銀行實行債權人集中登記。

銀行應於每月初 10個工作日內，向所在地外匯局報送外保內貸項下相關資料。

銀行與債務人註冊地不在同一外匯局轄區時，應當同時向銀行和債務人所在地

外匯局報送資料。 

5、其他事項 

    外保內貸項下發生境外擔保人履約，如擔保履約資金與擔保項下債務簽約

幣種不一致，銀行必須辦理結匯或購匯時，由其分行或總行彙總自身及下屬分

支機構的擔保履約款結匯（或購匯）申請後，向其所在地外匯局集中提出申請。

此時，銀行做為受益人簽訂貸款擔保合同時無違規行為者，外匯局可批准其擔

保履約款結匯。若銀行違規行為屬於未辦理債權人集中登記等程序性違規，外

匯局可先允許其辦理結匯，再依據相關法規進行處理；銀行違規行為屬於超出
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現行政策許可範圍向企業發放境外擔保項下貸款等實質性違規者，外匯局應先

移交外匯檢查部門，處罰完畢後再批准其結匯。 

      

     （四）昆山外匯新政策 34 號文 

    大陸人民銀行昆山市支行「關於印發『昆山深化兩岸產業合作試驗區跨境

人民幣業務試點暫行辦法實施細則』的通知」（昆銀發〔2013〕34 號，以下簡

稱 34 號文），鼓勵臺灣母公司先在臺灣借入人民幣，再借給在昆山台資企業（子

公司），除了不佔昆山子公司外債額度外，還可以直接償還人民幣貸款，減少

利息費用。 

    有別於深圳「前海深港現代服務業合作區」和上海「自由貿易區」，昆山

設立「兩岸產業合作試驗區」的目的，是針對與臺灣的金融經貿往來進行開放，

2013 年 8 月 12 日，人民銀行昆山市支行發布的 34 號文對臺灣居民和台資企

業在大陸境內外資金流通帶來突破性變化。 

    首先，在昆山這份 34 號文頒布前，大陸還未開放過任何大陸本地居民或

外國居民的「個人」跨境人民幣業務，因此 34 號文是大陸外匯史上首次開放

「個人」跨境人民幣業務。 

    以在大陸工作的臺灣居民為例，過去在大陸領到的人民幣薪水，就算繳完

個人所得稅，也還是得將人民幣薪資換匯為美元後才可匯往臺灣；或是臺灣居

民出售在大陸房產所得，也無一例外都必須換匯為美元才可匯往境外。但根據

此次昆山 34 號文規定，未來只要符合條件的昆山當地居民，或是可以證明在

昆山居住超過 1年的臺灣居民，不論是貨物貿易、服務貿易或是其他經常項下

的跨境人民幣業務，50萬人民幣以下的單筆收付款，只須提交合同或協議、發

票、支付通知、收付款情況說明等資料，銀行就可以直接辦理「個人」人民幣
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匯往境外的業務，無須再檢附納稅等文件。 

    比開放個人跨境人民幣業務更影響台商的是 34 號文開放昆山地區台資企

業，可以向境外母公司從境外借入人民幣，關鍵是這些人民幣資金不佔用外債

額度，這是很大的突破。因為實務中大陸台資企業的外債額度多已用畢，無法

再利用臺灣的銀行低成本資金，所以即使大陸人民銀行外匯局規定只有人民幣

外債才能直接償還大陸境內人民幣貸款，美元外債不行，大部分台商也是看得

到吃不到。所以昆山台商可以透過母公司從境外借入不佔外債額度的人民幣資

金，光是目前兩岸銀行貸款利率的差距，從境外借入人民幣資金償還大陸境內

人民幣貸款，就已經省下可觀的利息支出。 

    雖說 34 號文給予了昆山台商從境外母公司借入人民幣外債卻不佔外債額

度的特例，但該文還是在額度上進行最終管控。昆山台商透過境外母公司借入

的人民幣外債總額，不得超過上年度集團在大陸境內所有子公司審計報告上的

所有者權益總和，這數字必須報送人民銀行昆山支行批准，每年調整一次。 

    昆山台資企業從境外母公司借入的人民幣資金，只限於使用在昆山地區，

且不能用於購買理財性產品、非自用房產、投資股票或進行委託貸款。另外，

昆山台商要借入境外母公司的人民幣資金，其資本金必須足額按期到位，才有

權利申請跨境人民幣借款業務，至於借款利率或借款期限等，均可自行約定，

只要符合稅務要求就沒有特別限制。 
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三、上海黄金交易所國際會員結算服務 

    職於實習期間，適逢貴金屬部楊副理天立赴上海洽談上海黄金交易所國際

會員入會事宜，茲就相關業務，做粗淺報告： 

(一)上海黄金交易所簡介 

    上海黄金交易所是經大陸國務院批准，由中國人民銀行組建，不以營利為

目的遵循公開、公平、公正和誠實信用的原則組織黄金、白銀、鉑等貴金屬交

易，交易所於 2002年 10月 30日正式開業。 

    交易所實行會員制組織形式，會員由中國境內註冊登記，由從事黄金業務

的金融機構、從事貴金屬的生產、冶煉、加工、批發、進出口貿易的企業法人

及具有良好資信的單位組成。現有會員 167家，依其業務範圍分為金融類會員、

綜合類會員及自營會員。金融類會員可進行自營、代理及其他核准之業務。綜

合類會員可進行自營和代理業務。自營會員可進行自營業務。現有國際會員 40

家，目前會員年產金量約占大陸 80﹪，用金量及冶煉能力更占 90﹪。 

（二）黄金國際板之上線及操作 

    去年 9 月 18 日黄金國際板正式上線，其規則與大陸國內板相同，交易品

種包括 8 個國內主板及 3 個國際板共 11 項產品。交易所主要進行標準化撮合

交易方式，實施優先、時間優先之撮合模式。交易時間為每周一至五上午 9：

00﹣11：00，下午 13：00﹣15：30，晚上 20：00﹣2：30。目前有中國銀行、

中國工商銀行、中國農業銀行、中國建設銀行、交通銀行、浦發銀行、興業銀

行、民生銀行等八家指定清算銀行，實行集中、淨額資金清算原則，並在上海

自貿區內設立指定倉庫，金錠和金條由交易所統一調運配送。 

    國際板的實質精神是引入國際投資者參與金交所以人民幣計價的黄金、白



 17 

銀等貴金屬產品交易。同時，充分利用自貿區相關政策優勢，為黄金投資者提

供便利的實物黄金轉口服務。其具體內容包括五大方面： 

1、發展國際會員，引進國際投資者參與交易。 

2、在自貿區成立機構，集中管理金交所對外開放業務，為國際會員及客戶提

供開戶、交易接入、資金清算、出入金等服務。 

3、設立自貿區交割黄金合約，與部分主板合約一起對國際投資者開放，並逐

步完善市場服務功能。 

4、設立自貿區國際板指定倉庫，為國際投資者提供交割、儲運、轉口等服務。 

5、建立國際會員清算體系，加強國際投資者跨境資金管理。 

（三）國際會員之類型及可發展的業務 

    國際會員分為A、B二類，A類會員可發展自營及代理兩類業務，B類會員則

只能發展自營業務，本行此次欲申請加入的即是A類會員，目前匯豐、渣打、

高盛、德意志、等全球各大黄金精煉企業及其他貴金屬投資機構已成為首批 40

家國際會員，同時花旗、法國興業、巴瑞克等近 30 家國際知名機構擬成為交

易所第二批國際會員。 

    上海黄金交易所及國際板的建立，與貨幣市場、證券市場、外匯市場等一

起構建起大陸完整的金融市場體系，同時本行可加入國際會員並透過此一平台，

與國際接軌，若籍由日後成立之自貿區分行與國際板做黄金業務連結，本行跨

足上海國際金融中心乃至於透過此亞洲黄金轉口中心，使本行黄金業務站上國

際舞台。 
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 四、實習心得及建議 

    （一）加速大陸據點之佈建及拓點 

         本行自2012年七月上海分行開業後，便對長三角地區之台商提供完善之金

融服務，但隨著業務量成長及中國大陸幅員遼闊，上海分行支援國內分行之業

務量也隨之吃緊，雖總行已積極籌劃嘉定支行、自貿區支行、及廣州分行之設

立，但職認為時程規劃及區域佈局仍需加強，且拓點之廣度可擴及內地，舉凡

天津、深圳、東莞、蘇州、南京，多屬臺資企業聚集之區域，對臺資銀行之進

駐也殷切期盼，畢竟臺資銀行在文化及情感上，都較陸資銀行了解臺商，在業

務往來上自然較易入手，也因此諸多臺資銀行也陸續進駐，本行實應加速佈建，

若不及時拓點插旗，待同業進駐後，本行恐失先機。 

    （二）建立專業MA制度 

           職於實習期間，二度遇到總行企金部亞太小組人員赴陸勘廠，建議總行

將此一業務規劃於上海分行建制內或可長駐行內，一來可免兩岸往返奔波，二

來可就地服務，並可結合兩岸分行之業務爭攬，提供臺商更即時及全面的服務。

另可仿效外資同業做法，成立MA機制，由專人負責争攬及維繫業務，在縝密的

分工下，勢必事半功倍，作業流程也更加流暢。 

    （三）加速建構網銀系統 

         職於奉派實習期間，深感本行E化之不足，上海分行雖已開業二年多，但網

銀業務於實習期間尚在規劃，反觀陸資及臺資銀行之網銀建構已相當普遍及成

熟，建議總行提供人力及物力之支援，加速建構起完善的網銀平臺，一來可免

客戶臨櫃之不便，也可減少臨櫃同仁之業務量，同時藉由網銀介面，可將最新

商品及資訊即時提供客戶，達到E化的成效。 

    （四）大陸儲備行員訓練之加強與提昇 

         大陸地區分支行乃至於子行的籌建是本行當務之急，但人力資源之培訓似

乎仍感不足，建議總行從二方面著手，其一，比照海外分行福利制度，增加房

租補助、子女教育補助、返臺機票補助、加班費之發放等誘因，使更多同仁樂

於投入外派大陸分行之意願，以彌補人力之不足。其二，加強國內儲備行員之
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訓練，建議由行訓規劃相關課程，可由調任返臺之長官、同仁或業界專業人士

擔任講師，因大陸地區法規多如牛毛，且諸多管制，稍有不慎便有觸法及違規

之虞，故先於國內補足相關法規之知識，再藉由返臺同仁之經驗傳承，勢必對

未來外派大陸據點後，有莫大的助益。 
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