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摘     要

隨著全球經貿自由化趨勢，農業環境及消費模式有了重大的改變，傳統生產者主導市場現象，逐漸轉變為消費者需求導向，農業發展應著眼於產銷整合以面對全球化及多樣化市場挑戰。亞洲生產力組織(Asia Productivity Organization, APO)於103年11月3日至11月8日於越南河內舉辦「經由契作農業整合小農進入區域及全球價值鏈研討會(Workshop on Integrating Small Farmers into Regional and Global Value Chains through Cantract Farming)」，計有亞太地區11個國家22名代表參加。本研討會目的是為協助各會員國瞭解契作農業內涵、全球及區域價值鏈趨勢、農業所面臨之困難及挑戰，以及探討如何透過整合小農契作，滿足消費者不同需求，取得永續經營發展之利基。本次研討會藉由授課、各國分享該國整合小農契作實際案例，以及實地參訪Biggreen有機蔬菜契作農場及其直營超市，並以分組討論方式讓各國代表討論及知識交流當前農企業價值鏈趨勢與契作經營模式等。臺灣農業技術及經濟發展程度利於整合小農契作，近年已漸發展契(合)作產銷，及推動價值鏈概念，未來可擴大輔導具上下游鏈結整合營運行銷能力之農民團體、國內外市場行銷潛力之相關業者與農民契、合作，以擴大產能與提升生產效率等設施(備)協助，規模化生產及開拓市場，全面提升我國農產品在全球市場之競爭力。
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壹、目的

亞洲生產力組織(Asian Productivity Organization, APO)設立於1961年，由亞太地區數個政府組成，屬非政治、非營利及無歧視的區域性政府組織，主要任務為透過會員國家合作，促進社會及經濟發展；目前會員國包括中華民國、孟加拉、斐濟、香港、日本、印度、印尼、伊朗、韓國、蒙古、馬來西亞、新加坡、尼泊爾、巴基斯坦、菲律賓、斯里蘭卡、泰國及越南等。

本次研習APO主辦目的為提升會員國對於契約農業、價值鏈的原則概念、知識及方法的認識，並學習各會員國的整合小農契作關鍵成功因素及能力，進而提升各國小農收入及農企業競爭力。
現代農業在全球化、自由化貿易趨勢之下，市場結構快速的改變，原本供給導向市場，已轉變成需求導向。價值鏈學說係指產品的價值鏈始於生產階段到最終消費者階段，透過各種替產品增加價值工作，使品質提升，增加生產者收益。產品加值工作包含生產、集貨、選別、包裝、運送等，妥善整合與管理，並加入創新活動以提升消費者滿意度。成功的價值鏈活動，乃將建立於生產者、集貨商、販運商、零售商等相關業者的生產投入、產品、資訊、資金等有效率化的整合與管理。

    透過本研討會學員可瞭解契約農業關鍵成功因素，以及如何克服契約農業雙方合作過程衝突與矛盾，保障契作雙方收益並利於產業永續發展。
貳、研討會基本資料

一、會議名稱︰「經由契作農業整合小農進入區域及全球價值鏈研討會(Workshop on Integrating Small Farmers into Regional and Global Value Chains through Cantract Farming)」。

二、舉辦機構︰亞洲生產力組織(Asian Productivity Organization, APO)

三、會議日期︰103年11月2日至11月8日

四、舉辦地點︰越南-河內(Vietnam, Honai)

五、參加成員︰本次會議參加人員計有中華民國 (1人)、印度(1人)、印尼(4人)、伊朗(1人)、馬來西亞(2人)、尼泊爾(1人)、柬埔塞(3人)、菲律賓(2人)、斯里蘭卡(2人)、泰國(2人)、越南(3人)等，共計11會員國22人參加。我國由農委會推薦農糧署郭璦榛技士代表參加。各國參加成員有來自政府機關、研究單位以及民間企業等，詳細名單如附件。

六、會議議程︰

	Time
	Activities / Facilitator/Presenter

	Day 1: Monday, 3 November  2014

	08:30-09:00
	Registration  

	09:00-09:45
	Opening session 

Welcome remarks:

· APO Director for Vietnam/ VNPI 

· Director of Agriculture Dept. APO 

· FAO Country Representative, Vietnam
Introduction of the participants and resource persons 

Program overview: Objects, structure and house
Group photo 

	09:45-10:00
	Coffee  break  

	10:00-11:15
	Presentation 1-Value chains and supply chains: Concepts, principles, and agribusiness applications

By Dr. Louie A. Divinagracia / Academic Affairs Universitas Pelita Harapan Surabaya East Java/ Indonesia

	11:15-12:30
	Presentation 2-Enabling Environment to support farmers’ involvement in the value chains

By Dr. Louie A. Divinagracia

	12:30-13:30
	Lunch break 

	13:30-15:00

	Presentation 3- Contract farming: Basic concepts

Dr. Carlos A. B. da Silva/ Rural Infrastructure and Agro-Industries Division FAO/ Italy

	15:00-15:15
	Coffee break

	15:15-16:00

	Review of policies related to contract farming in Vietnam
By Dr. Dang Kim Khoi, Center for Agricultural Policy, Institute of Policy and Strategy for Agricultural and Rural Development/ Vietnam

	16:00-17:30

	Presentation 4-Setting up contracting operations

By Dr. Carlos A. B. da Silva/ Rural Infrastructure and Agro-Industries Division FAO/ Italy

	19:00-
	Welcome dinner  

	Day 2: Tuesday, 4 November  2014 

	8:30-10:30

	Rice cases from India 

By Dr. Marlo Rankin/ Rural Infrastructure and Agro-Industries Division FAO/Italy

	10:30-10:45
	Coffee  break  

	10:45-11:45
	Poultry case from Brazil

By Dr. Carlos A. B. da Silva

	11:45-12:30
	Presentation 5-Considerations on legal aspects of contract design and enforcement

By Dr. Marlo Rankin

	12:30-13:30
	Lunch break

	13:30-15:00
	Contract analysis cases

By Dr. Carlos A. B. da Silva

	15:00-15:15
	Coffee break

	15:15-15:30
	Briefing on the site visit

	15:30-17:30
	Contract analysis cases

By Dr. Carlos A. B. da Silva and Dr. Marlo Rankin

	Day 3: Wednesday, 5 November  2014

	08:00-12:00
	Site visit

	12:30-13:30
	Lunch break

	13:30-15:00
	Group workshop session: Discussion on the field visit

	Day 4: Thursday, 6 November  2014

	8:30-10:30
	Country Cases Presentation
By selected Participants

	10:30-10:45
	Coffee break

	10:45-12:30
	Country Cases Presentation
By selected Participants

	12:30-13:30
	Lunch break

	13:30-15:00
	Group workshop session: Action plan to address issues and challenges in including small farmers in the value chians

	15:00-15:15
	Coffee break

	15:15-17:30
	Wrap up

	Day 5 : Friday, 7 November  2014

	08:30-10:00
	Key finding and Conclusion Discussion

	10:00-10:15
	Coffee break

	10:15-11:30
	Evaluation and feedback

	11:30-12:30
	Closing session and distribution of certificates

	12:30-14:00
	Farewell Lunch

	Saturday, 8 November 2014 Participants departure to their country


參、研討會主要過程與內容

    會議開幕儀式由APO總部農業部長、APO越南部長及FAO越南國家代表，共同歡迎各國與會代表及說明本次研討會目的後，即依議程由專家學者進行專題報告、與會各國代表分別提報國情報告、實地參訪Biggreen有機食品公司蔬菜契作農場及直營門市，以及分組針對參訪行程綜合討論。

一、講座報告內容摘要：

(一) 價值鏈與供應鏈: 概念、原則及農企業之應用
 講座：By Dr. Louie A
1.價值鏈(Value chains)：
    價值鏈分析將企業經營工作分為主要工作及支援性工作等兩類，舉凡企業進行的各種物質、技術服務的具體活動，皆為客戶創造產品價值基礎，價值鏈是企業構成競爭優勢的基本。跨國家地區運作的價值鏈稱為全球價值鏈（Global Value Chains）。
    農業主要價值鏈依序為種植前置作業（如資材的運用、倉儲、資材的存貨控制、運輸排程等）－＞種植生產及採後包裝儲運作業〈如種植、採收、加工、包裝、設備運作維護等〉－＞出貨後作業（如產品倉儲、分運貨作業、訂單處理及排程等活動〉－＞行銷與銷售（如廣告、促銷、銷售力運作、報價、通路選擇及訂價策略等活動）－＞服務〈如產品營養價值資訊、使用說明、種苗售後種植指導、管理資訊、人力訓練等〉。
    除主要工作外，支援性價值活動則包括農場管理人員能力養成、技術及品種研發、一般農企業(場)行政事務、財務運作、會計作業、法律活動、品質管理及政府往來公務等。農企業在運用價值鏈分析時，需清楚認知每個工作均須相當成本支應，故各項作業均須具備經濟效益，且可造成產品價值明顯差異化。
須兼顧價值活動間相互依存、相互影響成本及效益，整合各項作業以取得最佳化〈Optimization〉及高度協調〈Coordination〉之垂直鏈結(李和邱, 1999 )，有效的運作與上下游價值鏈的鏈結，與供應商、銷售通路合作，可有效降低成本。
2.供應鏈 (Supply Chains)：
指的是產品從生產開始，經由配送、銷售、至消費者手上的過程中，所包含的上下游，以及其所涉及的相關活動。所謂供應鏈管理SCM( Supply Chains Management)乃是藉由有效的資訊系統或其他機制，適時、適地、適量地提供適當產品予顧客(陳,2007)；其主要效益可使農企業增加收入、最佳化成本使用率、強化生產控制外，並能掌握產品推出時效。
農產品供應鏈管理課題包含快速、有效回應市場需求，農產品普遍有生產週期長、貯存成本高及供應不穩定等劣勢，故產銷業者雙方經由契(合)作，縮短農產品生產到交貨週期，加速市場回應效率。例如由超級市場上下游產業主導推動，縮短供應鏈流程，將效率化的成果回饋給消費者，將不同的流程端聯合起來，以符合消費者即時、物美、價廉的要求，理想供應鏈管理應建立農企業供應鏈管理協同程序的觀念，將供應鏈各階段負責業者間的規劃、預測、補貨所需之資訊，有效聯結分享，俾以整合資材供應商、生產業者、零售商之間的供需環境與作業流程。
    傳統生產乃是先進行生產程序，以其所生產之產品對客戶作行銷，但有不易滿足客戶客製化的需求，近年發展之訂單式生產 (BTO; Build to Order)，則因應顧客導向的理念，完全根據顧客的需求來決定規格，接到訂單後才排訂生產計畫並種植，這是潮流趨勢，同時也是重大挑戰，唯有完整之供應鏈才能完全發揮功能。
農企業在運用供應鏈分析時，需考量國情背景環境，過去四十年來國際市場資訊、通信和運輸技術突飛猛進，加以農業技術的進步和國際競濟貿易政策等環境，均有利農企業國際化促進，農企業之生產基地跨越多個國家地區，以增加生產效率，降低成本。
全球供應鏈已改變了既有的農業經濟發展思維和政策原則，農民面對的是全球、多國市場的機會與競爭，適時調整策略，改變供應鏈中不同環節的活動，徹底了解顧客實際需求和對商品的期望，給予顧客「選擇」和「滿足」核心價值。
總之，配合客製化的需求進行生產，並將消費者關心的加諸於產品之中，可增加商機以保障收益，不可沿用過去壓低資材、勞工等生產成本，削價競爭爭取訂單等傳統策略模式，而需致力提高產品附加價值，方能順應消費者及社會大眾對於農產品價值標準，發揮農企業責任於提升糧食自給率、合理勞工待遇、節能生產、農業環境永續且符合標準化及驗證之安全食品之消費脈絡。

(二)創造支持農民參與價值鏈有利的環境
  講座︰Dr. Louie A
    農業對鄉村發展、環境資源及糧食衛生安全具重要性且不可替代，農業發展除提供安全衛生的農產品外，尚可維護環境景觀，協助生物及自然資源的保育，促進農村發展與文化傳承。
    亞州國家地區普遍有耕地有限、經營規模小、產銷成本高、企業化經營管理及行銷不易等先天限制性，由於缺乏規模經濟效果，單位生產成本高於大規模商業化生產，小農在市場價格競爭上相對不利。

    在當今農產貿易自由化趨勢下，整合小農，支持農企業的發展，創造有利環境，促使小農參與價值鏈之輔導措施建議如下:
鼓勵小農加入產銷團體，整合成規模生產集團，透過組織的力量，發揮規模經濟及專業分工的效果。
    小農具競爭的潛力在於彈性高，輔導其發揮較為精緻的農業經營型態，增加附加價值，尤其生產具本土特色、技術優勢的精緻農產品，與國際大宗貿易的一般性農產品有不同目標市場。
    透過公部門與私部門、農民的對話，了解產業發展需要據以協助。集中焦點在農企業成長的限制移除，仔細審視並改革相關法規。平衡輔導外銷國際市場與國內市場發展需求。
推廣支持農企業環境改革的開發機構的品質認證。將國家發展計畫與企業環境改革緊密合作。
(三) 專題演講/契約農業：基礎概念
    講座：Dr. Carlos A.
        契作農業的關鍵雙方是農民（生產者）和買家（業者）。契約關係中常見農民責任為提供土地和人力，與買方議定作物成長管理細節及供應資材事宜。生產者代表可能是農民個人或一群農民，即農民合作社等生產組織，其中，該集團的代表在合約上簽代表其成員。利用農民集團強大的集體議價能力，相較於農民個人有更多優勢。
        買家主要利益基於供應方正常運作，有助於產品品質提升。買方責任為提供生產資材、技術援助、種子、化學或生物性防治藥劑等。合約並須載明指定農民對商品的包裝方式、運送細節、分銷市場予以明確規範。買家可能是個人創業者或作為農企業、公司、零售商或批發商。也有某些情況下買方是政府或半官方機構從事示範性契作經營與農產品營銷。
亞洲國家大約8成的農民都是小農(耕作面積小於2公頃)，個別農戶產能所占市場比例微小，面對競爭激烈的農產品市場，小農缺乏通路及議價能力，常受到中間商價格剝削，無法依生產成本決定價格。加以全球化貿易趨勢，如無適當輔導措施，小農將面臨到極大衝擊。為了克服小農弱勢條件，鼓勵農民組織合作社等農民團體，以契作方式與買方(販運商、大盤商)訂定契約、發展契作生產，是雙方互蒙其利之作法。
對農企業來說，契作擁有穩定的供貨來源、符合企業所需的品質、數量與安全標準、總投入成本減少及勞動成本降低等好處。對農民來說，可得到機械、技術與服務等協助，減少收入不確定性，固定的出貨對象等，都是選擇契作的主因。
不可否認契作農業亦有缺點，對買方(如農企業)而言，有面臨遭違約、需先支付高昂成本、產品固定經營喪失彈性、倘產品品質不良將損害企業口碑形象等風險。對農民來說，亦可能面臨農企業因市場環境改變違約，農業生產受氣候影響而無法履約，價格被剝削，長期契約喪失選擇權損失利潤，傳統耕作技能遺失，過度依賴契作而失去與市場聯繫交流之管道。
整體而言契作仍是優點大於缺點，合理的契約有助於雙方合作順暢，增加雙方信賴程度，此外，透過管控制度，例如第三方(政府單位)的介入與管理、適時提供協助、解除紛爭，讓整個契作供應鏈運作協調且永續。

(四) 國情報告/越南契約農業相關政策回顧
    講座︰By Dr. Dang Kim Khoi
    越南自1986年以來，農業生產開始從中央計劃回歸市場機制。經歷了幾次重大的經濟和貿易改革，農業經濟大幅成長。越南已成為東盟的自由貿易協定（AFTA）的成員，簽署幾個雙邊貿易協定，締造令人印象深刻的出口實績。越南從糧食進口國變成全球主要出口國之一。
    米，咖啡，茶，橡膠，胡椒，糖，花生，腰果和豬肉，這九個大宗商品是越南主要出口的農產品，佔總產出口額超過70％。越南農業政策和貿易政策為了農業經濟成長提供一個穩定基礎。
    如同其他國家契作發展歷程，越南最開始契作也是採取口頭約定，在封建時期農民與地主就土地利用做出協議，當彼此有衝突時，爭端的解決機制為社區。之後的共產時期，農民依照地方政府的命令合作契作，這種承命令契作的方式，耕作者缺乏提高生產力之動力。
    經濟政策回歸市場機制後，早期農民與業者的契作雖然也承命於地方政府，但是農民有權管裡生產並因自己的努力得到販售農產品之報酬，但這樣的契作合作方式仍然缺乏提高價值鏈之動力。近年來農民與業者的契作發展為兩者間訂立書面契約，約定價格及相關生產規範、採後處理及運輸事宜，但契約關係破裂仍普遍，尤其是一些小農與小規模通路商之間的契約更不穩固，當有爭端出現時，常尋求社區、地方政府和市場方等協助解決。
    當今越南政府的農業契作推動相關政策，目標為締造成功的契作合作關係，為雙方共同分配價值、風險和決策，並且分享利潤、理想，共同努力提升產品品質與產量。具體的措施為加強小農的整合，規模化生產，提供穩定量大產能以開拓市場。另越南政府鼓勵契作雙方創立契作平台窗口，除了提供契作協助之外，也作為回饋政府及研究人員契作經驗意見之平台。公平合理的均衡契作模式將帶來更多成功的案例。
    越南的農業政策亦對契作訂立完善明確的協助規範，例如在土地、貿易、公共建設及生產投入資源等，均予協助。越南已針對契作農業訂立法令規範供依循，規範內容對促進強化及整合產銷雙方有助益，但是並沒有改善提高契約履約率之條文，未來將修法補強，建立契作調解機構，見證合約成立並解決合約糾紛問題，此外，為農民和企業就有關法律常識提供培訓課程，簡化法律程序以解決合約糾紛，並就加強對產品質量和安全法規向農民及業者宣導，提供具體的合同形式範本供參考等項目立法及制定輔導措施，可創造更多成功契作案例。 
(五)契約農業經營之計畫與建立
   講座︰Dr. Carlos A.
買方(業者)建立契約農業的流程依序為訂立契作時機－＞經營環境盤檢－＞資金招募－＞選擇合作農民－＞農民準備作業－＞契約設計和協議－＞衝突預防－＞管理及成果評估。當企業方評估是否採行契約農業供應產品時，應考量包含確認或建立市場需求，如目標為內銷、外銷、生鮮、加工、品質、數量等。
企業方需做的基本經營環境檢是要點包含作物生育環境，如氣候、土壤、灌溉水等、社會環境如農業傳統、農民、勞工素質、農產品安全規定等、土地使用條件、法規、面積、政府支持措施如適當的補助法規、隔離檢疫規定、延伸服務等、財務信用狀況、作物保險等、資源投入與供應如肥料、化學藥劑、種子、機械、溫室等，經營實務如合約、農民選定等，以及成本調查與現金流（Cash Flow Analysis）分析。
此外，風險的分析亦是不可缺的環境檢視要點，契作的風險依據發生原因區分成下列4群別：

1.與生產有關之風險：

   如氣候、作物病蟲害等導致之風險，這類風險可經由作物保險與科技運用得到緩解。

2.與市場有關之風險：

   如幣值和匯率浮動、市場需求變化，這類風險可經由契約彈性條文、風險分攤原則、多樣化的產品與目標市場來避免。

3.與人為有關之風險：

   如濫用資源、Side selling，可經由嚴格的不履行合約賠償條文及其餘合約配套條文避免。

4.不可抗力因素：

   如政治變動、政策變化與極端氣候等。雙方應先就不可抗力因素發生時之風險分攤原則於合約中先予約定以緩解之。
   當檢視條件有利於契約農業，擬定計畫決定採行時，首先需進行資金招募，企業、投資人、農民、集團農場、農民領導、終端消費者與購買者、政府、延伸服務單位及非營利發展組織等，都是募資的對象，招募的同時需要充分就權利義務溝通，並評估後續影響。
    在農民選擇方面，首先，與擁有自有土地的農民合約，可以避免不需要的土地糾紛爭端，接著需考量該農民擁有之耕地條件是否適合耕作，有無具效率之灌溉水源供應作物生長，農民需要擁有足夠的農耕技能以及尊重、履行合約能力，雙方信任等要件。
    選定合作的農民後，企業方需針對合作內容、作物管理方式等對農民進行宣導教育，又基於教育及訓練需求，宜將合作之農民組織並依據技能、田區分布等分組，俾利於溝通與訓練。
    契約設計和協議制定時，最先面臨的是選擇正式書面契約或是非正式的口頭約定，契約設計應注意包含信賴度、產品特性(價值、品質、技術等)、需提供加工及服務程度及市場變化時計價標準等，建議需訂立正式的合約。
    契約針對產品收購價格的協議，可分成固定制、彈性制、以及分紅制等。固定制在作物生長週期前即議定價格，這種制度的優點是收入穩定清楚，缺點是價格的決定受前期市場變化影響很大。彈性制的價格通常依市場反應決定，缺點為不容易預期收入，且有受企業方操控之風險。分紅制除了在作物生育初期給予基本費用之外，最後價格的計算取決於買方的商品銷售情形而定，通常應用在供應外銷市場之情況。
    為了預防衝突，雙方促進信賴相當重要，權益與義務必需被完全的瞭解，為了將衝突減到最低，可經由農民組織或團體，促進溝通，並提供服務與技術協助等，引進第三方部門等，降低衝突。
    至契作結果評估方面，業者應該要建立契作管理資訊系統，記錄農民的社會經濟數據、可投入的資源和信用、農民生產力及地租等。  

    總之，契約農業是供應鏈與價值鏈的垂直整合，全面的整合方能成功建立合作關係，確保雙方收益。
(六)印度香米的契作農業分析

   講座︰Dr. Marlo Rankin
印度旁遮省（Punjab）香米主要供應國內及國際市場，政府輔導創新經營與科技，以協助農民生產出可供應零售商組織、經銷商等不同需求及品質。該地區有許多小型至中型加工廠，稻米農產加工業競爭激烈，囿於法令規定加工業者不能擁有農地，且不能直接向農民購買初級農產品，必須經由集貨代理人自批發市場中購得。
該地區有24%之產量是經由契作生產，契作產區達19區，面積達8,000公頃。然而拍賣市場無法保障產品的品質、數量，且追溯困難。透過契作可以克服這些問題，加工業者可得到數量及品質都有保障之產品原料，整體背景環境有利於契作的推動。
以Pepsico集團為例，該公司分析許多契作模式經驗後，規劃出因地制宜的契約條文與策略。如買方則負責訂立合約，提供技術和管理協助、機械費用、設定合約底價、向穀物市場集貨代理人購買產品、付款等。生產者負責購買種源（依賣方要求品種及數量採購）、參加買方舉辦栽培管理教育訓練，從事田間的管理作業及記錄，將產品送至買方指定之穀物市場集貨代理人。
該公司擇定契作的對象以未開發地區、未具參予契作經驗的小農為優先，並提供包裝設備，採用有彈性的管理，其生產之產品送至當地的穀物批發市場，減少農民運費負擔。對小農而言，參與契作可以取得優勢品種，機械定植、技術支援，於採收後並可得到獎金，產品運輸成本較低。
除了契約所定底價之外，實際計價與當地市場價格連動，業者付款迅速，且歡迎新的農民加入契作系統，倘違約私自場邊交易，罰則為停止續約1年。這種契作模式農民占較多優勢，且當合作關係破裂時，負擔的風險亦低，反觀業者負擔的風險較大，主要為資金的負擔及當農民栽培技術普遍得到提升後，參與契作的誘因降低，業者必須思索自其他方式吸引契作，否則就只能面臨違約率居高不下之衍生問題。

(七)巴西家禽的契作農業分析

   講座︰Dr. Carlos A.
巴西家禽的國內消費量年增加5.6%，外銷量年成長率亦達8.4%。以Pif-Paf Alimentos 食材公司契作肉雞為例，該公司為一中型公司，位於巴西南Minas Gerais州，與600名農民契作，每天供應17萬隻生鮮肉雞，契作效率高，預估未來規模持續增加。在該公司契作合約中，Pif-Paf負責提供仔雞、飼料、獸醫師服務及飼養技術等，農民則負責設施(備)興建、生產支出(勞工、能源)。Pif-Paf提供一筆費用擔保履約。收購價格的訂定基礎建立於家禽死亡率、飼料轉換換肉率、日增重情形、運程、品質管理、傷害率等參數因子計算決定。農民參與契作的利基在通路有保障、可獲得技術協助、提升信譽及獲得糞肥副產品利潤。該契作模式成功的原因可歸納為業者與生產者組織充分就收購價格溝通協調，且對於違約有嚴格的規範條款，業者經由給付系統提供高效率改善技術及先行支付保證金，農民可利用該費用維修設備，生產者組織可以協助合約爭端的協調，雙方已建立良好信賴基礎。
二、各國國家報告內容摘要：

(一)中華民國--以園藝產品為例  

   報告人：郭璦榛
為穩定農產品產銷及輔導產業提升價值，台灣政府向來鼓勵農民與銷售通路或加工廠建立穩定的合作契約關係，如鳳梨酥、外銷蔬菜、花卉等均有相當成功案例，不僅增加農民收益且能帶動產業群聚發展，延伸產業價值。成功的契作、銷之整合系統包含生產計畫、育成新品種、栽培技術改善、病蟲害合理控制及永續耕作環境的維持。為了輔導小農加入契作經營模式，臺灣政府設立了許多重要作物集團產區，包含稻米、茶、蔬菜、水果及花卉。集團產區訂立嚴格的農藥殘留檢驗合格標準，落實合理化施肥及病蟲害綜合管理技術，建立從田間生產管理、病蟲害安全用藥防治標準作業程序，並導入生產履歷制度，完整的改善及安全管理技術，已明顯提高產品合格率及國內外市場競爭力。以微熱山丘鳳梨酥契作農民而言，以往加工種”開英”鳳梨因用途受限，產地價格約8元/公斤，近年來因鳳梨酥產業興起，帶動開英鳳梨行情，產地價格攀升，據了解，微熱山丘為確保原料來源及掌控品質，近年來與農民團體及農民契作生產，簽定到廠價格提升為16.6元/公斤。契約雙方為確保其權利義務，於契約中明定採購規格及價金，該公司並參考原料需求、供貨紀錄等適時調整新訂契約內容，契作面積逐年增加達400公頃；另為維持產品形象，嚴格管控原料品質，契約明訂不得使用植物生長調節劑、不得有農藥殘留、不得有裂果，及規範採收成熟度等，持續以高品質國產原料建立本土鳳梨酥信譽，並開拓外銷促進產品加值，強化產業鏈，也讓契作農民受益。未來農政部門將透過對農民團體之協助與輔導，加強契作農民對合作內容的瞭解，進而建立健全永續的合作關係，創造共同利益。
(二)印尼--以Bali地區家禽飼養業為例

   報告人：Mr. Tatik Inggriati
印尼契作農業的推廣可以追溯自荷蘭殖民時代，至今發展成非常多樣化的契作模式，但至今契作的目標仍然一貫，生產者與購買者都基於追求穩定的產量、品質與收益合作。印尼中央及Bali地方政府，訂立許多協助契作農業發展之措施及規範，以促進契作雙方合作順利。在印尼Bali家禽飼養者可以分成個體農（飼養數約100萬隻）及聯合農場(公司)(飼養數500萬隻)，與生產者訂立契約的公司約10家，這些企業必需整合飼料業、動物用藥、雞種公司、肉雞飼養及屠宰廠等各生產流程，在契作合約當中，買方業者需負責提供獸醫師服務、飼料、藥品及科技，並決定雞舍型態、收購價格、交貨時間、運輸與雞舍管理維持費用，生產者責任為肉雞飼養照顧、土地提供、雞舍設備提供及雞舍搭建、維護工作等。目前該地區契作主要面臨問題為肉品市場肉雞交易價低於契作價格，公司獲利降低，雖然生產者仍有穩定收入，但長期如此不利產業發展。另該地區基礎環境如獸醫師素質、飼料品質及飼養環境較差，亦不利於產業拓展。
(三)馬來西亞--以園藝產品為例

    報告人： Ms. Ruhaizah Binti Mohamad
馬來西亞的契作農業起始於2006年至2010年馬來西亞政府推動之計畫，透過產品產量、品質提升、農產品加工技術、分級、包裝、標示及品牌推行，賦予高附加價值，促進農業領域經濟成長。以往馬來西亞傳統農業欠缺產銷整合與行銷策略，中間商壓低向小農收購產品單價，奪取大部分利潤，所幸馬來西亞政府農業部門導入契作農業專案，幫助小農扭轉劣勢，重新獲得合理經營利潤。契作農業專案首要提升小農收入的機制在於強化小農與市場之鏈結，其次在於透過計畫生產及行銷策略，增加產品如水果、蔬菜之產量，並經由GAP認證之推行，確保小農產品品質，以永續經營市場通路。政府最終的目的在於加速供應鏈中技術轉移。小農是契作方案當中主要角色，政府部門擔任中間者，私人企業則為通路業者。由聯邦農業行銷局(Federal Agricultural Marketing Authority )(FAMA)與農民契作，約定包含種植的作物種類、品種、品質要求、分級及包裝等生產計畫。經由專案執行，農民獲得的好處包含市場通路獲得保障、收入增加及生產與農田管理技術等知識提升。
(四) 菲律賓--以咖啡為例

    報告人：Ms. Dawn Rhoda M. Jamandre
人口的快速成長以及土地改革政策，使得菲律賓面臨農地細切成小面積，土地屬小農擁有，農場規模小，作業效率低，小農無法運用機械，高度仰賴人力，勞工成本高居不下，淨收益低。尼格羅絲島永續農業農村發展機構(Negros Island Sustainable Agriculture and Rural Development Foundation) (NISARD)以幫助農村發展有機農業減少貧窮人口為宗旨。在尼格羅絲山區有許多以種植咖啡維生，勉強糊口的小農，因為運輸不便以及欠缺栽培技術交流，咖啡豆的產量和品質低落，市場有限。NISARD機構雇用有機生產技術服務團進駐當地，教導咖啡農民合作生產，導入國際品質控制系統，教育農民合理的咖啡園經營管理、加工分級包裝技能，取得有機雨林咖啡認證，生產的咖啡豆由NISARD收購，機構與農民間並沒有簽署契約，僅為口頭約定。且當地農民及該機構皆具有共識，產銷雙方唯有互相信賴，兼顧雙方利潤情況下，方有永續合作之可能。
(五)斯里蘭卡--以大豆、玉米為例

   報告人：Mr. Pathayala Ralalage Prasanna
斯里蘭卡的契作農業發展始於2004年，有許多契約農業推行型態，小農與私人通路業者簽訂契約，包含央行、農業出口局等政府部門，皆制定推動契約農業配套措施，扮演關鍵推動角色。本次報告兩個成功的案例為集團農場與出口業者訂立大豆、玉米長期合作契約，經由契作農業之發展，契作農場生產出來的產品品質快速進步，符合國際市場標準，除了保障農民收入外，亦保障農企業的發展，進一步了解契作農業的合作機制與契約訂立細節，有助於克服契作過程阻礙，擴展市場。 

(六)泰國--以蔬菜為例

    報告人：Mr. Ong-Ard Nimpao
近10年來契作農業在泰國迅速的發展，契約農業的概念主要在於協助小農獲得市場進入機會，減少價格浮動風險，並且可以吸引擁有資金、土地及栽培技術的農民與企業者投入。農民依據合約內容作物(禽畜)品項、品質及交貨期程、地點進行計畫生產，Charoen Pokphand Foods Public Company Limited（CPF）, 泰國最大的農企業以及Betagro Group 食品企業是泰國最大的契作公司。泰國政府在契約農業發展的初期扮演重要的角色，創造良好的契作環境，鼓勵企業主與小農契作，促進農業生產力，政府政策著重在提升農民全球市場競爭力。然而，目前泰國契約農業發展的主要限制在於缺乏資金、農地以及無法掌握市場的需求品質與產量。綜上，契約農業在泰國深具發展潛力，然而，仍存在上述許多挑戰需克服。
(七)越南—整體契作概況說明 
   報告人：Ms. Bui Thi Lien
透過契作農業合作模式為生產者及企業者帶來許多好處。越南政府致力推動契作農業，希望藉由政策的實施，契作面積可以逐年增加。企業者與農民簽訂的契約內容，包含由生產者進行種植管理，企業者提供種子(苗)、肥料、技術指導等，使得品質及產能大幅提升。合約亦載明雙方權益、責任。政府、企業者、農民及產銷專家等彼此為鏈結緊密的夥伴關係，產銷專家提供技術指導及選育良好品種。政府經評估大力推行的契作農業品項包含糖、蝦、貓食、茶葉、米及相關製品、咖啡、外銷水果與安全蔬菜。輔導措施包含降稅20%、生產設施(備)資材補助30%等。經由這些輔導措施，預估未來契約農業在越南得以快速發展。
三、實地參訪

(一)Biggreen 有機食品公司契作蔬菜田區

Biggreen 公司供應農產品品項包含農、林、漁、牧，來源為進口或國產契作。本次參觀該公司位於河內之蔬菜契作田區，蔬菜契作農戶約2,000戶，面積200公頃，蔬菜主要通路有零售（40%）、批發（超市、食品行、餐廳、飯店、食品罐頭加工）（58%）及外銷（2%）。田區生產的有機蔬菜品項眾多，且規模都不大，為了可以滿足門市顧客蔬菜多樣化需求，降低病蟲害高密度發生，所以田區經營採用多品項蔬菜混植，且因田區多樣化小規模耕作方式不適合機械管理，主要仍以人工管理為主。該公司與越南產、官、學、研界均保持密切聯繫，以取得科技研發成果，參與植物保護、品質管理、農林漁牧品質驗證等活動，作為與同業溝通平台，可以交換資訊並且提升管理效率，另為開拓產品通路，亦參與主婦及農民團體辦理活動。特別的是，該公司於網站上詳細說明各項農產品營養價值，並教導民眾食用方式，提供直銷及與顧客互動平台，為越南率先採創新現代化經營模式之領頭羊。
(二) Biggreen直營門市參觀

Biggreen 公司在河內有3家門市，門市賣場規模約15坪，販售產品由外而內分別陳列水果、蔬菜、肉、漁產品（冷凍櫃），兩旁靠牆壁展示櫃則陳列雜糧及其餘醃製加工產品。另將產品有機驗證證書及相關履歷張貼於賣場入口左側牆壁。商品陳列數量多，品質中等，零售行情與臺灣相當，如柳橙2.95美元/公斤，紅龍果3.1美元/公斤。惟臺灣之相對購買力指標為世界排名第20名，越南為第132名，以當地消費能力而言，農產品物價相當高。
肆、心得及建議

一、農業面對全球化、自由化、資訊化的時代來臨，農業部門應加速扶植可提供消費者優質農產品，並發揮農企業責任，永續產業發展之農企業，建立以消費者需求為主軸、以市場為導向之產業價值鏈，透過整合、創新及改革之做法。
二、台灣農業經營規模小、產銷成本高、對通路商議價能力低，農民較欠缺企業化經營能力，常有產銷失衡情形。輔導農企業整合小農，發展契作農業是我國農業政策重要方向，建議措施如下：
(一)定位目標市場：收集市場資訊，掌握目標市場脈動、釐定產業未來發展的方向，並就可創造的產業價值盤點評估。

(二)分析價值鏈：協助生產者及業者養成分析價值鏈與供應鏈能力，舉凡生產作業中所有生產及行銷作業，需確認各項作業活動價值與成本，並整合可提供技術協助、創意或經營資源，創造市場區隔。
(三)積極協助媒合農企業與生產者契作：協助瞭解及因應經營風險、提供公平化合約規範及爭端解決平台，以創造良好契作環境。
(四)導入良好品管制度及現代化設施(備)： 生產規格化、標準化、透明化之農產品，藉由資訊科技完整記錄生產至流通的每個環節資料，並且在各重要生產環節中，加以風險管控，讓生產的農產品做到產品齊一性。

三、良好的契約合作模式，農民與契作公司應可相互協助溝通、支援，彼此信任，如業者協助契約農戶規模化經營，提高生產效率及整合各種農產品的生產流程，農戶生產高品質以協助契作業者開拓市場等。合理的契約為創造農民、業者及消費者三贏之基礎。

 四、鼓勵公務人員積極學習英文，樂於參與業務相關之國際研討會或考察活動，培養國際觀，並就業務推動、政策擬定與實施情形與各國人員充分交流，與國際接軌。
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	圖1.全體參與人員合影。
	圖2.APO主席致歡迎詞。
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	圖3.FAO代表致歡迎詞。
	圖4.上課情形。

	[image: image20.jpg]



	[image: image21.jpg]




	圖5.來自夏威夷、韓國等國家觀察員。
	圖6.分組討論。

	[image: image22.jpg]



	[image: image23.jpg]




	圖7.中華民國臺灣國家代表報告。
	圖8.結業式與講師Dr. Louie A合影。
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	圖9.Biggreen公司契作蔬菜田區。
	圖10.契作蔬菜田區生產品項眾多。
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	圖11.蔬菜採收。
	圖12.契作田區管理全仰賴人力。
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	圖13.Biggreen公司直營超市外觀。
	圖14.Biggreen公司直營超市內部。
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	圖15.承上，柳橙訂價約2.95美元/公斤。
	圖16.承上，火龍果訂價3.1美元/公斤。
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	圖17.Royal City 大型百貨商場。
	圖18. Lotte百貨商場展示河內市景圖。

	[image: image10.jpg]



	[image: image11.jpg]




	圖19.路邊賣甘蔗的小農。
	圖20.放牧之牛隻隨意活動。 
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	圖21.傳統米食料理-河粉。
	圖22. 花卉與生活息息相關。
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	圖23.河內隨處可見異國建築風格(1)。
	圖24.河內隨處可見異國建築風格(2)。
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