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內容重點摘要：
中國郵輪產業發展大會在今年邁入第9屆(CCS9, China Cruise Shipping 9th)，為中國最重要的郵輪產業年度盛會之一，由各國官方及地方政府代表、郵輪公司、郵輪修造及供應商、旅遊局及旅遊業者、各地口岸局及碼頭公司共同出席，研討交流中國及亞洲區域郵輪產業之發展。中國未來將成為最大的郵輪客源市場，郵輪公司的佈局將影響當地產業發展。
本公司由劉副總詩宗率隊前往，除應邀擔任「郵輪城市發展與合作」議程的主講人，亦積極與各港口業者交流意見、行銷臺灣。會後考察天津郵輪母港、天津海運學院、香港啟德碼頭等，期能以本次獲取之各項經驗，提供未來各港在擘劃旅運建設，擴大旅客服務範疇的重要參考。
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[bookmark: _Toc406495268]壹、	目的
中國郵輪產業發展大會在今年邁入第9屆(CCS9, China Cruise Shipping 9th)，由國家旅遊局、天津市人民政府、中國交通運輸協會、中國交通運輸協會遊艇分會協力在天津主辦。中國未來將成為最大的郵輪客源市場，強大的旅客成長力將直接影響郵輪公司在亞洲港口的布局，也預期會帶動大陸郵輪相關產業的發展。於此中國最重要的郵輪產業盛會之一，各國官方及地方政府代表、郵輪公司、郵輪修造及供應商、旅遊局及旅遊業者、各地口岸局及碼頭公司共同出席，期能以互利交流的基礎上共創商機。
本公司由劉副總詩宗率隊前往，除應邀擔任「郵輪城市發展與合作」議程的主講人，亦利用機會積極與各港口業者交流意見、行銷臺灣。會後實地考察天津郵輪母港、天津海運學院、香港啟德碼頭等，期能以本次獲取之人才培育、碼頭經營，旅客整體服務之經驗，提供未來各港在擘劃旅運建設，擴大旅客服務範疇的參考。



[bookmark: _Toc406495269]貳、	出國期間與考察行程
本次出國期間與考察行程內容詳如下表1所示。
表1、出國期間與考察行程一覽表
	日期
	地點
	行程

	10月14日(二)
	臺灣-香港-天津
	臺灣啟程
大會歡迎酒會

	10月15日(三)
	天津市
	行業政策論壇
參觀天津國際郵輪母港
行業領導者論壇
郵輪城市論壇

	10月16日(四)
	天津市
	區域發展與合作論壇
參觀會展中心
郵輪修造論壇
郵輪人才論壇

	10月17日(五)
	天津市
	參觀濱海航母主題公園
拜訪天津海運學院

	10月18日(六)
	天津-香港-臺灣
	拜訪香港啟德機場
搭機返回臺灣



[image: C:\Users\欣緯\Pictures\20141014_18天津行\_主要行程\Day1(1014)_1(PM)歡迎酒會@STBH\_P1650707.JPG]
圖1、與中國交通運輸協會錢永昌會長合影
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圖2、與中國交通運輸協會郵輪遊艇分會鄭煒航常務副會長討論亞洲市場發展

3、 [bookmark: _Toc406495270]	考察內容
[bookmark: _Toc406495271]一、郵輪產業發展大會
[bookmark: _Toc406495272](一)本次大會與天津濱海新區
天津市為中國直轄市之一，東臨渤海，位於海流支流交匯處，為中國北方最大臨海城市，由於過去曾為八國聯軍的殖民地，兼容保留了許多國外特色建築區。其中濱海新區(Binhai New Area)位於天津市的東南方，為其下轄的副省級區，於2005年列入十一五規劃，由本次大會所安排的各個日程動線可略為了解這個重點發展區域的現況。
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圖3、天津市行政區
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圖4、濱海新區



位於正中央的「濱海新區核心區」，屬於主要商務地帶：
1.	北塘經濟區：「會議中心(BICC)」、「會展中心(BIECE)」皆位於此，分別舉辦主要論壇活動及國際郵輪博覽會。

2.	中心商務區：主要酒店所在地，配合2014年11月亞太經合會(APEC)的低碳示範城「于家堡金融區」也在這裡。另外很值得介紹的是泰達MSD(Modern Service District)，其中泰達(TEDA)代表的是天津經濟技術開發區(Tianjin Economic-Technological Development Area)，之所以稱為TEDA是因為要形塑一個品牌的企業形象，甚至還有泰達醫院、泰達飯店、泰達足球俱樂部等相關的區域品牌發展。
3.	東疆保稅港區：中國最大的保稅港區，也是繼上海洋山後的第二個保稅港區。天津國際郵輪母港(TICHP)就在這個區域。
往北部宜居旅遊區，會先經過「中新生態城」，然後抵達中國最大的軍事主題公園之一「濱海航母主題公園」，未來世博會天津館也會在這裡復建。而天津海運學院則是必須往西部區域才能抵達。
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圖5、依號碼順序為會展中心、會議中心及泰達行政大樓


[bookmark: _Toc406495273](二)國際郵輪亞洲佈局
依據2014年9月在上海發布的「中國郵輪產業發展報告」，中國郵輪旅遊迎來了“井噴式”發展，前三大郵輪港口為上海、天津和廈門，未來預估仍會維持1980以來年均8.2％的成長，遠超過國際郵輪旅遊之發展速度，預計2017年有機會成為世界第二大市場。基於此客源市場條件，郵輪公司會開始考量配置更多船隊來配合母港作業的出入，並且會挹注本地的週邊供應市場發展。
中國市場的特殊性在於客源多、奢華消費型態為主，因此郵輪公司會傾向改裝郵輪來符合「可容納更多旅客」、「可營造更多話題性」等條件滿足市場需求。例如：皇家加勒比部署海洋量子號，並設置許多新式娛樂設施、營造新聞話題性，成功地吸引大量的旅客訂單。可以說，在目前剛起步的中國市場中「船的吸引力可能還比旅遊目的地重要」。
1.	嘉年華郵輪集團(Carnival Corp.)：
(1)	嘉年華集團與中船集團簽署MOU
嘉年華郵輪與中國船舶工業已合作交流近2年的時間，此次在大會上簽署MOU，預計共同合作發展郵輪造船計畫。
豪華郵輪與液化天然氣(LNG)船、航空母艦並稱為造船皇冠上的明珠。中船集團雖在船舶訂單稱居世界第一，但仍集中於散貨輪、油輪、貨櫃輪等，此次合作象徵全球市場的移轉和中國船舶技術建造能力的倍受肯定。
(2)	嘉年華集團將在中國市場部署4艘郵輪
目前該集團在中國已經有公主郵輪的藍寶石公主(Sapphire Princess)、歌詩達的維多利亞(Costa Victoria)、大西洋(Costa Atlantica)投入市場，預計在2015年時還會增加莎倫娜(Serena)以上海為母港。

2.	皇家加勒比郵輪集團(Royal Caribbean Cruises Ltd.)：
(1)	海洋量子號(Quantum of the Seas)將於2015年投入中國市場
2015年該集團將部署海洋水手號(Mariner of the Seas)、海洋神話號(Legend of the Seas)、海洋航行者(Voyager of the Seas)及海洋量子號(Quantum of the Seas)，分別以天津、廈門、香港和上海為母港。其中16.8萬噸級、可承載4180名旅客的海洋量子號，是在今年度9月份下水才剛試航， 2015年夏季起在上海開啟亞洲航線。根據官網的船期資訊顯示，預計2015年12月會前來基隆掛靠作業。
(2)		與天津海運學院產學合作，成立人才培訓中心
皇家加勒比集團將馬尼拉、上海的人才培訓基地移至天津的海運學院，主要是為了因應中國郵輪市場，未來在世界各地如果要針對中國旅客提供更好的船上服務，就得培訓更多的中國籍員工來符合語言及文化上的需求。因此，包括客房、餐飲、廚房、前台、行政管理等服務都得再做在地化人才的培養。未來也會陸續將亞太其他地區的培訓中心移轉至天津，計畫增加員工的新進、晉職，也將增加航海駕駛人員的培訓。
(3)		投入發展中國供應鏈集散地
2015年皇家加勒比以中國為母港的航次預計數達到57航次(含香港)，在日用品需求日增的情形下，全球供應鏈管理副總裁Mike Jones與助理副總裁Henry Lopez親臨天津進行郵輪日用品採購的實地考察，除了參觀天津郵輪母港、東疆保稅區，並深入了解各種供應商種類、品質和物流方式，並講解RCCL採購的方式。對於近期在天津成立的國際郵輪採購聯盟(ICPA, International Cruise Procurement Alliance) 也表達深刻的興趣。
(4)		與攜程旅遊合作，提供多元化郵輪商品
攜程旅遊與皇家加勒比宣布雙方將建立戰略合作關係，成立天海郵輪合資公司(分別持股35%)，第一艘郵輪預計於2015年年中首航。郵輪業務一直是攜程旅遊重點培育的新興項目之一，去年郵輪收客人數佔了攜程旅遊中國營業額的10%，而全球最大的線上旅遊公司priceline也在今年8月入股攜程網，未來的郵輪旅遊市場潛力值得期待。
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圖6、嘉年華集團的總裁兼首席執行官Arnold W.Donald在開幕式的發言
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圖7、皇家加勒比集團的總裁兼首席營運官Adam M.Goldstein在開幕式的發言

中國市場的郵輪產業也會帶動亞洲市場的機會提昇，例如在港口過於壅塞或是不同的客戶族群、不同服務品質條件考量下，亞洲其他的鄰近港口仍有很大的機會成為郵輪母港的選擇對象，而在郵輪供應業的部份當然也會同步發展。另外基於減少油耗及多元航線的考量，亞洲具備特色的港口城市都有機會成為郵輪掛靠港。例如在與會交流過程中，本公司試著以金門、澎湖等臺灣離島特色進行深度旅遊的介紹，結果包括廈門港、新加坡以及香港等港口業者，都表示除了個人有極大的興趣前往旅遊，也不排除推動成為郵輪彎靠，或其他旅遊方式的考量地點。
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1.	大陸官方政策支持產業發展：
(1)		積極促進郵輪港口與旅客發展
			官方宣布將以天津、上海、福建、海南，作為郵輪試點城市。
北部以天津為中心，日韓、西伯利亞為航線。
中部以上海為中心，日韓、中國港澳台為航線。
南部以廈門、三亞為中心，東南亞及兩岸為航線。

港口建設部份：
天津、上海(虹口、寶山)、廈門、三亞等國際郵輪港已啟用。
舟山、青島、大連、深圳正在建設郵輪碼頭。
海口、廣州、寧波、南京、煙台、秦皇島的郵輪碼頭計劃中。

而在郵輪客源市場地區，以三大沿海地區發展較為成熟：包括東部長江三角洲、南部珠江三角洲、北部渤海灣。
(2)		產業多頭發展拉動政策支持
在與民間業者交換名片的過程中，可發現已存在許多類型的中間商，行業別的服務也更加地細分，顯示郵輪產業的商機正在帶動週邊服務發展。
以船舶製作業為例，就衍生出修造業、租賃業、代理銷售、內部裝修、零件材料和相關的融資金融項目。總的來說產業發展大致包含以下四大分類：
-	郵輪船舶：設計、製造、維修、買賣租賃。
-	郵輪用品：船舶配件、日用品供應；物流。
-	郵輪旅遊：包船、批發、實體/線上分銷；景點與酒店發展。
-	郵輪人才：海事、酒店、餐飲等人才培訓；招聘與仲介；國際勞務合作。
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圖8、由民間業者的名片中，可觀察出郵輪業務的發展

而在官方的部份，則以下列政策方向來給予業界更大的支持：
-	強化港口服務與監管規範：
-	搭建國際郵輪供應體系。
-	加大政策創新力度。
-	強化專業人才教育。
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圖9、天津市副市長宗國英發表一系列的政策利多

2.	中國郵輪品牌逐漸發展
大陸目前自營郵輪品牌計有2艘郵輪：
(1)	海娜號(HENNA)由海航旅遊集團(HNA Group)所營運，該集團2000年核准成立，原以航空旅遊、物流、金融等服務為主，2013年成立中國首家郵輪運營公司海航旅業郵輪遊艇管理有限公司，旗下的海娜號2013年5開始以天津為母港，在每年分為兩個航期，1～4月為越南航線為主，5～10月以韓國航線為主。
(2)	中華泰山號則是由渤海輪渡公司營運(主要營運煙台到大連、蓬萊到大連的客滾船服務)，中華泰山號是自歌詩達集團(Costa)購入改裝營運，以山東煙台為母港，首航韓國仁川。
而攜程旅遊也規劃向精緻郵輪(Celebrity)購買3艘 7萬噸級郵輪，預計2015年投入營運。
重慶長江黃金遊輪為唯一也是最大之內河郵輪公司，共有7艘萬噸級郵輪，其中4艘舊型可乘載570名旅客、3艘新型可乘載446名旅客，每天自重慶與宜昌開航。
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[bookmark: _Toc406495276](一)新加坡旅遊局會面
1.	新加坡港口營運發展概況
臺灣港口在2012年3月航港體制政企分離，就是源自於98年交通部借鏡新加坡經驗的一個決策方向。因此我們可藉由了解新加坡港口的沿革，更了解相關的發展脈絡。
表2、新加坡港口營運發展歷程簡表
	新加坡
	臺灣對應單位

	1.新加坡旅遊促進局(STPB, Singapore Tourist Promotion Board)
2.新加坡港務局(PSA, The Port of Singapore Authority)
	1.觀光局

2.交通部四個港務局

	1991新建客運碼頭，由PSA的新加坡郵輪中心(Singapore Cruise Centre)部門進行營運
	各港務局當時的旅客所

	1997/10政府組改
1.新加坡旅遊局(STB, Singapore Tourism Board)
2.新加坡海事及港務管理局(MPA, The Maritime and Port Authority of Singapore)
3.新加坡港務集團有限公司(PSA Corporation Ltd)，由淡馬錫控股(Temasek Holdings Pte Ltd)全額投資至2004為止
	2012/3政府組改
1.觀光局
2.航港局

3.臺灣港務公司

	2003年PSA公司重組
1.新加坡國際港務集團(PSA International Pte Ltd)成為PSA集團主要控股公司，定位：「全球性的港埠經營公司」
2.新加坡郵輪中心由PSA的一個部門，脫離成為一家獨立的公司新加坡郵輪中心(Singapore Cruise Centre Pte Ltd, SCCPL)，並由淡馬錫控股公司(Temasek Holding) 100%持股，下轄國際郵輪碼頭(IPT)、區域渡輪碼頭(RFT, TMFT)、國內渡輪碼頭(PPFT)等
註：PSA集團旗下的PSA海事公司 (PSA Marine) 經營港灣與海事業務。主要業務為拖船、引水、加水、交通船、海洋環境服務及海事諮詢等
	

	2012/10濱海灣郵輪中心啟用
1.新加坡濱海灣郵輪中心(MBCCS, Marina Bay Cruise Centre Singapore)由新翔集團有限公司(SATS Ltd)負責營運，有長360米、寬18米、水深11.5米的2個碼頭泊位，可靠泊22萬總噸、載客量5,400人的Mega級郵輪。
	



2.	Fly-Cruise的Luggage Checking服務
目前新加坡濱海灣郵輪中心(Marina Bay)有跟漳宜機場(Changi Airport)合作提供此服務(部份指定航空公司)。具體作法只要在機場設置櫃檯，協調物流車輛調派(保管+運送)即可。
後續經詢新加坡郵輪中心(SCC)蕭夢麗總裁、香港環美郵輪碼頭總經理班智榮(Jeff Bent)，皆表示郵輪公司與旅行社之需求並不高，且大多數的旅客因需額外費用興趣也不高。
3.	週邊旅客服務的設施抉擇
新加坡郵輪中心(SCC)的優勢在於鄰近市區和最大的購物中心(Vivo City)，因此在提供郵輪旅客的消費經濟有直接的幫助。但因橫跨聖淘沙(Sentosa)和本島花柏山(Mt. Faber)的纜車(caber car)，造成航道船舶的Air Draft的52米限高，對於大型化的船舶趨勢(郵輪及貨櫃皆為如此)，成為一大發展限制。
註：聖淘沙纜車全長1.74公里，軌道繩高度如下：
- Mount Faber Station：海平面93米
	- Tower 1：海平面80米
	- Harbour Front Station：海平面69米
	- Tower 2：海平面88米
	- Sentosa Station：海平面47米





[bookmark: _Toc406495277](二)參觀天津郵輪母港
1.	碼頭規格與營運現況
天津國際郵輪母港(TICHP, Tianjin International Cruise Home Port)位於天津港東疆港區南端，臨近中國最大保稅區「東疆保稅港區」，於2010年6月26日正式開港。為一複合式設計碼頭，可營運大型郵輪、貨櫃客貨滾裝船、客貨滾裝船及汽車滾裝船，碼頭岸線總長1112米，寬約65米，碼頭前沿水深11.5米。共有4個泊位，可同時停靠5萬噸級郵輪4艘，或5萬噸至15萬噸以上大型郵輪3艘，年設計旅客吞吐量92萬人次。第一期工程長625米、共2個泊位，於2010年6月啟用。2013年底第二期完工啟用，2個泊位碼頭線總長424米，可靠泊22.35萬噸郵輪。
[image: ]
圖10、天津郵輪碼頭一、二期
天津港為旅客規模僅次於上海港之郵輪母港，由2010開港的25艘次、6.8萬，到2013年提昇至70艘次，進出港旅客約25萬人次。




2.	客運大樓及作業方式
客運大樓為「海上絲綢」造型，外圍有許多大小客車停車場。從旅客入口到上船依序會通過：
(1)	1樓-X光安檢區：進行人身及隨身行李安檢。團客行李安檢在一樓下車處旁出口就可進行託運。
(2)	1樓-服務台及旅客休息區：座位區中有許多高立牌，用來標示團體號碼。
(3)	1樓-檢疫檢驗(Inspection and Quarantine)
(4)	1樓-海關行李檢查，當日參觀是走工作人員通道。
(5)	2樓-邊境檢查，當日參觀是走船員(crew)通道。
(6)	2樓-登船口，旁邊設有警戒崗(Guard)
[image: ]
圖11、天津郵輪碼頭出境通關程序
旅客橋是由A380機位登機橋改造而成，單邊固定在客運大廈的登船口，有兩個關節，其中一個關節可藉由車輪進行船邊接口位置的水平調整，該關節也能進行高度及彎曲的調整。




[image: ]
圖12、天津郵輪碼頭旅客橋接口及地面作業狀況


[bookmark: _Toc406495278](三)拜會天津海運學院
1.	培養郵輪服務人才
天津海運職業學校(TJMC, Tianjin Maritime College)過去就以培養海事人才為主，2012年與皇家加勒比郵輪公司合作成立國際郵輪人才培訓中心(由菲律賓遷至天津)，為培養酒店及餐飲為主的3年制高職，2年訓練課程結束後經過1年地面實習後，200多名畢業生就直接投入皇家加勒比郵輪的實務工作(亦可投入其他郵輪or地面酒店服務)。
2.	提供實際酒店實習
2014年8月於校內成立海郵酒店並對外營業，提供學生地面實習，共有100個房間，可供200個旅客同時進住。皇家加勒比就課程需求，提供短期教師進駐教學。
[image: ]
圖13、天津海運學院綜合辦公室楊國強主任導覽，圖為海郵酒店的住房內部
[image: ]
圖14、致贈臺灣港務公司紀念T恤

[bookmark: _Toc406495279](四)參訪香港啟德碼頭
1.	海運大廈(Ocean Terminal)
香港原有郵輪碼頭建於1966年，位於九龍半島的尖沙咀區，結合海港城(Harbour City)的購物商場、電影院、飯店等功能之綜合旅運中心，由九龍倉集團營運。碼頭水深10米，南側碼頭長381米，北側碼頭長320米，共有2個泊位。有著無法靠泊大型郵輪、旅運空間不足等問題。
2.	啟德碼頭規格與營運現況
碼頭總長850米、寬35米，水深12～13米。第一個泊位於2013年6月啟用，長455米，可容納22萬噸級郵輪；第二個泊位於2014年9月啟用，長395米；可容納2中型郵輪靠泊。設計每小時可處理3000名旅客。



2013年3月營運得標廠商為環美郵輪公司(WCT, Worldwide Cruise Terminals Consortium)，該公司是由環美航務(Worldwide Flight service)、皇家加勒比國際郵輪有限公司及信德集團轄下的冠新公司三間公司組成，其中環美航務佔六成股份，其他兩家各佔兩成。基本權利金為10年1300萬港幣(約5200萬台幣)，第11年起可視情況解約或續約至第15年。另視營收高低收取7.3%～34%的浮動租金。
2013年下半年僅有9艘郵輪靠泊共停留15天，2014年預計有28艘郵輪靠泊，共停留48天。
3.	旅運設施與動線
旅客大樓在各樓層中主要分三個區域，中間的部份是通關為主體，再來分為南側的A區與北側的B區，以此可區分兩條主動線。大樓內側有長達42米的無柱空間，可於淡季時作展覽用途。
樓層配置大致如下：
	樓層
	功能概述

	
	旅客動線

	RF
	僅為觀景及商業空間。

	2F
	旅行社報到櫃檯、出入境大廳及安檢：
AB區兩則設有商業營運空間。

	
	旅客於旅行社櫃檯報到後，經安檢及證照查驗後到1F登輪。

	1F
	外圍主要為小客車停車場及計程車候客區。
中間區則預留給旅客登輪區。

	
	海側為登船區，旅客在2F做完報到及人身安檢後，搭電梯來1F登輪。
若旅客是搭小客車來，行李則會經輸送帶送至GF處理。

	GF
	共有40個旅遊巴士車位、30個大巴車位，並設置有公車站牌。
另有旅遊發展局辦公室、兌幣區及小型商店。

	
	旅客下車後交寄託運行李後，直接坐電梯到2F，行李在海關檢查後上船。
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圖15、啟德碼頭樓層圖
在護照查驗的部份，有15個一般櫃檯、7個電子查驗櫃檯(e-channel)、2個船員櫃檯、2個過境旅客櫃檯；報到櫃檯則有100個。比較特殊的是櫃檯與X光機皆可移動，可隨需求動態配置。
[image: ]
圖16、報到櫃檯為可拆式，地板上配置電源孔座，可接電腦顯示在正面屏幕上
啟德碼頭的岸間共有35米，5座定軌式旅客橋也是特別設計，使用兩個軌道來進行移動，通道封閉式供應冷氣空調。
[image: ]
圖17、旅客橋由登輪口進入後，需經6個轉彎方抵真正的登船口
較為特殊的是在大樓的主體共有70個登輪閘口可供旅客橋靈活接駁，而旅客橋本身中間兩大橋廂可分別上下移動，最前面的橋廂則可配合船艙口前後移動或上下角度的彎曲。
[image: ]
圖17、定(雙)軌式旅客橋，中間的兩個橋箱可上下移動
4.	啟德碼頭的營運問題
本次參訪是由環美郵輪公司的總經理班智榮(Jeff Bent)親自接待，他多次表示客運大樓的設計應以實用為主，否則在營運的固定成本將帶來過多負擔。啟德碼頭目前的郵輪航次並不足以帶來足夠的客戶在大樓內消費，因此相關的餐飲業，還是必須依重當地居民以及一般遊客的消費。而雖位於市中心週邊，但非鬧區且道路容量有限，因此計程車尚無法滿足需求，導致幾次大流量時旅客的候車過久問題。
而在10月舉行的美酒佳餚巡禮展覽成功吸引十八萬人次到場，所以旅運大樓的閒置利用如果充份得宜，仍然能帶來不少商機。


[image: ]
圖18、與環美郵輪公司的總經理班智榮(Jeff Bent)合影



4、 [bookmark: _Toc406495280]	心得與建議
1. 提供旅客行李整合服務
郵輪旅遊對旅客而言最棒的優點之一，就是在Checking後可馬上享受船上的郵輪即酒店服務。但在登輪之前行李存在的託運問題可能是個麻煩，卻也可能是港口營運單位提昇服務的機會。
巴賽隆納港、新加坡皆在Fly-Cruise有提供行李整合託運的部份，雖然也有業者表示額外收費的跨海空行李託運服務不見得對消費者有吸引力，但這種行李託運更重要的象徵目的是「當旅客更方便時，會更願意在登輪前進行在地觀光消費」。以麗星郵輪的母港作業為例，常有旅客提前數小時～半天就到碼頭，但因限於船上既有的作業方式只能採行李隨人走的安檢，往往旅客與行李只能同在旅客大廳等待。如果能利用現有的倉儲及場地重新進行動線規劃，與船方、裝卸業、旅行社合作，可達到「行李保管、行李提前託運」的主要目的，連帶因整合服務而帶來的便利性，也會達到「旅客便於進行在地消費」的次要目的，將更有機會發展與在地觀光產業合作的多角化業務。
2. 聯合亞洲港口觀光行銷
「一程多靠」是臺灣港口主要的對外行銷方式之一，甚至還有設計相關的優惠獎勵方案來增加航商的支持度。這項設計是源自「希望郵輪帶來的效益能擴及鄰近港口」而擴大實質的經濟產值。以目前郵輪市場熱點移至亞洲的現象而言，中國是最大的客源市場，卻也可能是最大的競爭者。但郵輪旅遊有趣的一點是，因應旅遊的多樣性需求，鮮有港口能同時寡佔母港及掛靠港的優勢，且亞洲客特色之一就是希望能夠進行多國、多點目的地的旅遊。
因此未來臺灣的郵輪港口行銷，仍需將「聯合亞洲各港進行整體行銷」視為發展重點。而國內的離島特色，也有機會發展成掛靠港的熱門景點，在那之前也許「如何解決郵輪靠離泊的安全與作業的平順」將是重點。
3. 陸客簽證簡化問題
郵輪簽證鬆綁一直是兩岸郵輪發展重要的關卡，臺灣近期針對大陸旅客來臺搭乘郵輪旅客開放可持單張樣式出入境2次，入台證核發程序也加速發放流程，當日送件當日核發。未來期望能持續加強溝通，協商陸方縮短大通證辦理時間，以及開放更多異地辦証城市，提升大陸郵輪旅客來臺意願。
4. 計畫性培養郵輪產業人才
郵輪需要的人才包括海事和服務類人才，而這兩類的人才又可能提昇至中階以上的管理人才。由於大陸客源市場的影響，語言及文化能力的特殊需求將可能帶來中港臺的從業人力在郵輪相關行業的機會。若單就以中低階人才的數量及薪資部份，臺灣可能很難取得關鍵競爭力，必須回歸到臺灣人才本身的特質競爭優勢。
[bookmark: _GoBack]第一個方向是臺灣近幾年在餐飲及表演人才的培養，都發展得非常好，在創意以及多元方面都足以與世界競爭，若然能夠加以結合，或者可以朝培養接待亞洲高端華人客戶的方向來進行。目前港務公司正在規劃海訓園區的發展，希望未來能以上述優勢培養機會，爭取郵輪業者來臺設立培訓中心，主打台灣優質的餐飲人才軟實力，切入亞洲華人高端客群，擴大郵輪產業經濟效益。
第二個方向則是透過新的特色景點培養在地導覽人才，以大堡礁為例，就以徵選堡主的方式來對全世界行銷。澎湖、金門、馬祖的特殊景緻，臺灣特有的親和人文，都是自有的特色與競爭優勢。
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