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摘要
有鑑於近年來歐洲國家在世界舞台的影響力與日俱增，過去與本校有國際交流的學校大多集中在亞洲與美國而較少有歐洲國家。個人認為歐洲國家雖然經濟情況並不如亞洲的幾個國家或是美國那樣的有前瞻性，但其悠久的歷史與成熟的教育體系仍有值得借境之處，也因此本次透過輔仁大學餐旅管理系蘇哲仁教授的引薦，在10月20日前往位於歐陸最西端的國家—葡萄牙，與該國的IPL進行學術交流合作參訪。該校地理位置是全歐陸最西端的大學校院，主要科系為觀光與海事技術兩大領域，其中的觀光領域與本系的專業發展相當符合，該校的水域活動—風帆船、沖浪、輕艇、獨木舟等亦與目前國內以及本系的發展方向相符合，我們一行人與該院的院長Paulo見面洽談未來學生交換計畫以及雙聯學制的可能性，最後也獲得共識，希望能朝向全英語的雙聯學制發展。有趣的是，我們共同前往的在職生洪文龍與我也利用機會在其校內的會議中心舉辦了一場有關台灣的觀光行銷演講，到場人員對於台灣的一切都感到非常的好奇，會後也提出了很多有關兩岸的問題，讓我們也能得知葡萄牙人對台灣的哪一部份感到比較有興趣。除此之外，本次也因為本人有幸擔任葡萄牙第七屆ART&TUR國際觀光影展的亞洲評審，獲邀至北方大城波多參加頒獎典禮，我們一行人於10月22日前往波多，除了參加影展之外，也參與了國際觀光影展研討會。本次國內有許多參展的影片，包括觀光局、東海岸國家公園管理處、南仁湖的墾丁海生館等單位，最後台灣影片也在7個獎項上奪得大獎，我們也邀請到了駐葡萄牙何大使與夫人，以及觀光局駐德國辦事處的王主任與黃小姐來受獎，因為事先與主辦單位溝通，何大使還上台講了一番行銷台灣的話，也獲得當地媒體的報導。最後我們一行人於10月25日啟程，於27日晚間平安的回到了台灣，也結束了漫長的11天行程。
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一、目的

如同原本在申請的簽案中所提到的，本次帶領學生至葡萄牙訪問IPL與參加影展學術研討會與頒獎活動的主要目的在於：讓本系能與歐陸更多國家有更緊密的交流互動，也希望能讓學生能有機會走出國門，拓展國際視野及加強實務能力，提昇學生參與國際事務的能力。其次，因為ART&TUR Festival屬於International Committee of Tourism Film Festivals (CIFFT)的成員，為聯合國組織下的World Tourism Organization之正式官方活動之一。本次的頒獎，以台灣的國旗與國名參與活動實在是相當的難得，也是近年來為少數能以中華民國國籍參與的聯合國官方活動。再者，因為該活動主要性質為促進台灣的觀光與休閒活動之行銷與推廣活動，剛好與本人在管理學院休閒產業經營學系的授課性質相近，對於個人的教學與實務經驗有相當大的幫助。最後，由於影展的主辦人Dr. Dias任教於Instituto Politécnico de Leiria (IPL)觀光與海事技術學院(School of Tourism and Maritime Technology)，該學院在水域運動與運動行銷的學術發展在該國與歐洲同享盛名。Dr. Dias邀請本人到該校參訪，希望能利用此機會對該系所課程與國際學術交流能有初步的瞭解，並且洽談未來進一步學術研究與交流的可能性及方向。


二、過程
    本次行程的進行過去如下表所示，首先全體人員於10月17日早上於桃園機場集合，搭乘華航前往曼谷轉機，到了曼谷之後停留了7個小時後轉搭土耳其航空班機前往伊斯坦堡，再停留2個小時之後轉搭同樣的土耳其航空班機前往里斯本，到時當地的時間已經是10月18日的中午，找到住宿地點後隨即休息。10月19日與Francisco教授初次見面，彼此交換名片並介紹雙方學校以及此行想要洽談與參訪的內容，Francisco教授也帶領我們一行人去參訪名列聯合國教科文組織人類文化遺產的SINTRA古城，讓我們對葡萄牙這個有歷史的國家有了更深入的認識。我們在10月20日依照計畫，搭車北上IPL位於Peniche的校區，到達後發現當天剛好是歐洲盃一年一度的大賽，而Peniche又是全歐洲最佳的沖浪點，該校相關人員認為機會難得，所以就帶領我們一行人參觀行之有年的歐洲盃沖浪比賽，也讓我們看到在台灣難得一見的盛會。10月21日，我們依初次見面時的約定，在該校舉辦了一場介紹台灣的演講與座談，並且參觀了該校的其他系所與相關設施，發現兩校系在觀光休閒的課程上有很不錯的交流可能性，該校的學校對於可能有機會到台灣交換也感到相當的有興趣。10月22日我們一行人與該學院的院長Paulo先生會面，瞭解雙方教育體系的共通性也討論未來學術交流、交換生以及雙聯學制的可能性，當天達成的共識是先朝向學生交換，然後再發展成雙聯學制。我們也於當天會談後出發前往北部的歷史大城—波多，去參加第7屆的ART&TUR的觀光影展。10月23日與24日是該影展的熱身—國際觀光研討會，兩天當中有多場的演講與發表，與會的本校同學都感覺到有不錯的學習成長。10月25日則是得獎影片的頒獎典禮，因為事前聯絡好了，前晚我們先與外交部駐葡萄牙大使與夫人，以及觀光局駐德國辦事處的主任與雇員碰面，也於25日頒獎典禮當天共同前往參加盛會，會後馬上啟程搭火車回到里斯本，搭乘26日下午的班機，同樣的在伊斯坦堡與曼古中轉，最後於27日深夜平案的回到台灣。

	日期
	活動內容

	10月17日(四)

	中華航空(CI B35)
	13:20
	出發
	   臺灣桃園機場(TAIWAN TAOYUAN AIRPORT)

	16:00
	抵達 
	   泰國(BANGKOK INTL AIRPORT)




	10月18日(五)

	 AIRLINES(TK 0069)
	23:30      出發     泰國(BANGKOK INTL AIRPORT)

	05:35      抵達     伊斯坦堡(ISTANBU INT AIRPORT)
07:30      出發     伊斯坦堡(ISTANBU INT AIRPORT)
10:25      抵達     葡萄牙(LIABON INTL AIRPORT)
CHECK IN HOME LISBON HOSTEL




	10月19日(六)
	TOUR TO SINTRA

	10月20日(日)
	搭乘公車到達PENICHE SURFLODGE，參訪該校的相關設施

	10月21日(一)
	IPL介紹台灣簡報以及參訪該校的相關設施

	10月22日(二)
	與IPL院長 PAULO ALMEIDA談兩校未來合作之可行性
下午1430出發於16:00時於LIERIA搭乘REDE EXPRESSOS於18:40時到達波多。

	10月23日(三)
	研討會開幕式及研討會

	10月24日(四)
	研討會

	10月25日(五)
	研討會及閉幕式與影展頒獎，典禮後離開

	10月26日(六)

	16:15 出發   葡萄牙(LIABON INTL AIRPORT)
22:50 抵達   伊斯坦堡(ISTANBU INT AIRPORT)

	10月27日(日)
		00:55      出發     伊斯坦堡(ISTANBU INT AIRPORT)
14:50      抵達     泰國(BANGKOK INTL AIRPORT)
17:50      出發     泰國(BANGKOK INTL AIRPORT)

	22:55      抵達     臺灣桃園機場(TAIWAN TAOYUAN AIRPORT)








三、心得與建議
(一)心得

    此次帶領學生到葡萄牙參加二項活動，個人覺得最大的收獲在於，更加深入的瞭解葡萄牙這個國家以及葡萄牙人對台灣的看法。行程中碰到許多人都向我們表示，我們是他們第一個遇到的台灣人，這表示實際上我國與葡萄牙的旅遊或民間交流其實還停留在一個非常原始的程度。我們一行人在出發前，為了順利的完成交流與推廣台灣觀光的任務，分別在重慶南路的許多書店搜尋有關葡萄牙旅遊的相關書籍，沒想到一行人沒半個人找得到任何一本有關於葡萄牙旅遊的書，查找了國內各旅行社的出團行程，其中只有極少數提到了西班牙與葡萄牙之旅，最讓人難以理解的是，這樣的行程中所包含的葡萄牙大概只會有一天，其它時間都在西班牙旅遊，面對這樣的結果實在令人感到意外。後來我們在曼谷機場的書店找遍了也找不到，在土耳其的伊斯坦堡也沒找到，最後還是在里斯本才找到的。
    我原本以為這應該表示葡萄牙是一個沒什麼太值得旅遊的地方，沒想到到達當地之後卻發現，相當具有歷史風味的城市與低廉的物價水準簡直是歐洲旅遊中被遺忘的明珠。而當我們將國內的觀光旅遊景點向葡萄牙人介紹時，當地人對於台灣竟然擁有如此多元化豐富的生態與觀光資源同感驚訝。
    印象中觀光局駐德國辦事處的王組長與黃小姐也提到，歐洲人到台灣旅遊人數佔整體旅遊人數的比例較低，主要是因為交通距離與成本因素而無法到台灣，但就是因為這個緣故，多數會到台灣旅遊的客人，其在台灣的停留天數大多數會在10天以上。所以也許我們在換算各國旅客對台灣經濟的產值或貢獻時，不能再用過去的「人數」來計算了，而是要用「停留天數」來計算也許能更精確的瞭解到底國內業者或官方，應該將有限的資源投入在哪一國的旅客上。
其次是我國與葡萄牙學校合作的可能性，因為外交部駐葡萄牙的大使與夫人提到，如果我們有任何需求，他都會很願意幫我們尋找可行的學術或實務合作夥伴。但是他們也提到了一個很重要的問題，就是國內並沒有專門的葡萄牙語相關科系，所以如果要送學生或老師到葡萄牙會形成很大的困擾。我們行程中所接觸到的葡萄牙人也認為他們其實比較願意用葡萄牙文而比較不願意用英文，老師上課時也是如此。所以我們原本對於未來的學術交流的看法是認為大概只能有簡單的學生交流活動。後來才發現IPL於幾年前開始提供全英文的碩士課程，這點對於我國派學生去進一步攻讀學位會有很大的幫助，IPL院長也表示，目前他們的入學並沒有設定語文標準，對學生而言限制也較少，加上當地低廉的生活費用，我個人認為本校系也許可以考慮與IPL簽雙聯學制。
再者是我國難得可以用「中華民國」的國旗與國號參加此次活動，只是實透過何大使的說明卻讓我們開始擔心，明年如果有中國的影片或評審要參展時，也許就不能再像今年這樣了。何大使對我們介紹過去在外交官生涯中遭到中國外交單位無情打壓與欺負的案例，我發現我們一行人對國家在國際上的艱困處境又有更深入的瞭解了，大家也在過程中討論可以採用哪些方法來突破中國官方的打壓與欺凌。
我發現里斯本與波多的環境很好，除了古老的城堡及特有的文化之外，亦有豐富的觀光資源及乾淨的環境與便利的交通，其實相當適合台灣觀光客前往觀光。而且當地的外國觀光客人數其實不多，所以觀光的品質還算是相當的不錯。讓我不禁想到，目前台灣的著名景點，如故宮及阿里山，野柳、日月潭的遊客乘載量已經超過負荷，造成旅遊品質不佳之狀況，如果真有吸引人來台灣觀光旅遊，應該要從何處著手來進行改善。
最後，在影展的頒獎典禮會場中我也觀察到，會場上所擺置的獎盃其實是結合了葡萄牙當地特有的木製彩繪公雞，其顏色相當的鮮艷美麗，也有它的獨特魅力及故事，對於旅遊目的地印象行銷會是很大的加分。其實主辦單位也有提到也許明年我們可以利用歐亞觀光研究學會成立時，也來加辦一場國際觀光影展，但是我在想，如果換成台灣來主辦這樣的活動，我們應該用甚麼方式來行銷台灣呢?

(二)建議

    針對此次的學術交流與影展活動的參與，個人十分高興學校能提供給我們機票的補助，也因為發現了歐洲國家其實還是有很多未來學術交流的可能性，所以具體建議官方與校方對於此類型相關活動能提供更好更多的資源，我也希望在明年開始能有更多的機會來進行歐洲其它國家的交流，例如東歐就是一個較少為人所開發的市場，也許能因此開啟國內學術界的一股「歐洲風」也不一定。
其實我們發現全民外交的重要性，從駐葡萄牙大使夫婦的口中瞭解到我國在外交處境上的艱困，而像這種類型的民間活動在歐洲每年有不少個，如果政府與學校能在這方面有共識，也許可以讓我國外交的困境能至少有一些不一樣的突破。這點也可以透過學術界的教師來協助處理或執行，就像此次的影展是由輔大餐旅管理系的蘇哲仁教授與本人所共同促成。
我覺得IPL所提供的全英語授課之碩士學位，應該是目前本校(系)可以達成雙聯學制之目標，我建議校方應該可以派一位代表，在年底之前與該校簽好MOU，並在明年能有第一批的交換生以及雙聯學制生到葡萄牙進行第一次的課程學習。如果沒辦法有這樣的進度，也許可以考慮明年我們先送一批人到葡萄牙進行一學期的交換，然後再進一步升高到雙聯學制的合作。
[bookmark: _GoBack]有鑑於觀光局駐德國辦事處的王主任與黃小姐的看法，我建議官方在研究與統計各國旅客對於我國經濟產業的貢獻時，應該不能只有人次來做推論的基礎，而是要用停留過夜數來計算，這樣比較能更精準的描準目標市場。

四、附錄(照片)
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	IPL校園的研究室
	IPL的演講後合照
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	刊登於中央社的大合照(包含大使與觀光局駐德代表人員)
	在IPL學術交流
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	我與洪文龍的演講—向IPL學生介紹台灣之美
	與IPL院長Paulo先生會面並致贈禮物
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	我們一行五個人
	研討會第一天開幕
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	大會所提供的，具有葡萄牙特色的獎盃
	研討會第一天的coffee break
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	影展頒獎典禮會場
	影展頒獎開幕式




	
[image: https://fbcdn-sphotos-c-a.akamaihd.net/hphotos-ak-xpa1/v/t1.0-9/10403660_732440383511103_7632659024881383284_n.jpg?oh=f6028c0cbd508dec111f4020753ca8f7&oe=54E10A73&__gda__=1423709131_3813933f55deb0bc06d37b9f52387f4a]

	
[image: ]


	輔大餐旅系蘇哲仁老師的演講
	頒獎會場的特殊裝藝術
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	遠看是毛澤東，近看卻是一個一個的小小玩具士兵
	Francisco向我解釋空間旅遊的新概念
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	頒獎禮典的報到
	與第7屆ART&TUR影展執行者Hugo先生會面並致贈禮物
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	第7屆ART&TUR影展的專屬記者
	在觀光景點都可以看到的出租電動車
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	由葡萄牙所出口，佔有全球50%佔有率的軟木塞(紙)就是用這些木頭做的
	當地大學生只要是大二以上都會有這麼一件黑色的斗篷
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	在里斯本住宿的民宿
	出發當天與擔任票務主管的碩班畢業生在機場碰面
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