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摘要
行政院為培育擴展所屬高階公務人員國際視野，103年與法國國家行政學院（以下簡稱ENA）合作辦理本班。
本次研習主題涵括區域經濟合作(含智慧物流)、環境保護及人才培育等三大主軸，行前講習分別於103年4月28日及6月13日辦理，內容包括班務說明、ENA經驗分享、法國當前政經情勢、簡易法文及法國人文風情介紹、行前說明等相關議題，讓學員於出國前預為準備並建立團隊共識。
國外研習係由ENA國際關係處亞太組所主辦，並於103年7月2日（星期三）出發，赴法國巴黎研習9日，同年月13日（星期日）抵國。期間不僅在法國國家行政學院進行短期研習，亦實地赴財政部、國家統計與經濟研究院(INSEE)、行政與公職總處(DGAFP)、農業委員會、巴黎機場公司(ADP)、環境與能源管理局(ADEME)等，提供與實務界互動及交流的經驗，整體課程內容多元廣泛。
    此外，由於6位學員來自政府不同部門，在研習中及課餘時間均積極互動，針對前述三大主軸互相交流，讓彼此間更清楚政府在跨部門間的政策方向，多有收穫。
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[bookmark: _Toc398053399]第一章  前言
1、 [bookmark: _Toc398053400]研習目的及課程規劃
    行政院為培育具備國際觀及前瞻領導規劃能力之公部門中高階領導人才，提升我國中高階文官之國際競爭力，並強化國際網絡關係，掌握全球化的脈動，加速與世界接軌。爰於103年委由法國國家行政學院(École nationale d'administration)，以下簡稱 ENA)規劃與執行研習課程，各研習主題搭配課程及參訪，課程安排如下:
1、 區域經濟合作（含智慧物流）：安排「歐盟及區域經濟合作：脈絡及挑戰」、「歐盟架構下的法國經濟」及「法國智慧物流系統」等課程，並搭配參訪財政部、經濟研究暨統計研究院及巴黎機場公司等機關構。
2、 環境保護：安排「環境及永續發展政策」及「能源及永續發展」等課程，並搭配參訪農業委員會及環境與能源管理局等機關構。
3、 人才培育：安排「高階文官的招募及訓練」及「國際人才培育面臨的挑戰與因應」等課程，並搭配參訪公職總處。
    本班由交通部范植谷次長擔任學員長，負責重要場合致詞及學員意見反映等事宜，並由原行政院人事行政總處陳碧蓮專門委員擔任隨團秘書，負責班務相關行政事宜及隨班紀錄。學員名單如下：

	服務機關
	職稱
	姓名
	備註

	交通部
	常務次長
	范植谷
	學員長

	法務部
	常務次長
	蔡碧玉
	　

	行政院環境保護署
	副署長
	張子敬
	　

	行政院海岸巡防署
	副署長
	鄭樟雄
	　

	行政院農業委員會
	副主任委員
	陳文德
	　

	臺灣省諮議會
	秘書長
	李雪津
	　



2、 [bookmark: _Toc398053401]研習過程
1、 行前講習課程進行如下：
	日期
	議程
	地點
	講座

	103年4月28日(第1階段)
	開場
	經濟部標準檢驗局
	行政院人事行政總處黃富源人事長致詞

	
	ENA經驗分享
	
	行政院人事行政總處公務人力發展中心劉慈主任

	
	班務介紹
	
	培訓考用處陳明忠副處長

	
	自我介紹及分組討論時間
	
	本班學員進行自我介紹、分組，並遴選學員長及小組長

	103年6月13日(第2階段)
	法國當前政經情勢
	
	國立臺北大學公共行政暨政策學系郝培芝副教授

	
	簡易法文及法國人文風情介紹
	
	國立臺灣大學文學院語文中心陳岳達老師

	
	旅行社行前說明
	
	偉輪旅行社



2、 國外課程進行如下：
	日期
	課程內容/地點
	地點
	講座

	7月3日(四)
	始業式及ENA簡介：法國高階公務員的招考與培訓
	ENA
	Alexandre TRAN-CHUONG先生

	
	歐盟及區域經濟合作：脈絡及挑戰
	ENA
	Sylvain KAHN先生

	7月4日(五)
	歐盟架構下的法國經濟
	經濟研究暨統計研究院
	José BARDAJI先生
Laurent CLAVEL先生

	
	歐元危機
	財政部
	Florent MANGIN先生

	7月7日(一)
	法國高階公務員培訓制度
	行政與公職總處
	Vanessa FREY女士

	
	人力資源管理：各國制度比較、挑戰與策略
	ENA
	Thierry RAMBAUD先生

	7月8日(二)
	公職部門的人力資源管理
	ENA
	André FERRAGNE先生

	
	法國能源政策
	ENA
	Richard LAVERGNE先生

	7月9日(三)
	法國農業政策
	農業委員會
	Claude Cochonneau先生

	
	智慧型物流管理系統
	ENA
	Philippe DEYSINE先生

	7月10日(四)
	機場管理：物流與經濟展
	巴黎機場公司
	Bertrand DE LACOMBE先生

	
	政府現代化改造與資訊科技
	ENA
	Céline FAIVRE女士

	7月11日(五)
	環境及永續發展政策
	環境與能源管理局
	Dominique CAMPANA女士
Francois MOISAN先生

	
	結業式
	ENA
	



3、 國外課程研習情形：
（1） 法國高階公務員的招考與培訓：由ENA國際關係處亞太組副主任Alexandre TRAN-CHUONG先生及學員長於課堂上介紹雙方人員後，並就ENA文官招募及訓練簡介後，與我方學員雙向溝通，就ENA容納歐盟各會員國人員加入該國政府卻無需入籍，該國亦與其他國家建立短、長期訓練合作及相關人員招募、分配職務等議題交流、熱烈討論。
（2） 歐盟及區域經濟合作：脈絡及挑戰：由巴黎政治學院Sylvain KAHN教授介紹歐洲聯盟與地區經濟合作的背景和挑戰，講座就歐盟建立及組織架構、會員國的權利義務及運作方式簡介，並與我方團員熱烈交流。
（3） 歐盟架構下的法國經濟：至經濟部國家統計與經濟研究院參訪，由該研究院José BARDAJI先生及 Laurent CLAVEL先生就歐盟體系中的法國經濟進行簡介。
（4） 歐元危機：至財政部進行參訪，由該部歐盟協調及策略處歐盟事務組組長Florent MANGIN先生擔任講座，以法國觀點說明歐元危機，並就法國之處理措施及立場，進行說明，學員亦就講座講授內容踴躍提問，互動熱烈。
（5） 法國高階公務員培訓制度：至法國行政與公職總處參訪，由該總處專案負責人Vanessa FREY女士就法國高階公務員培訓制度進行簡介，該總處職司統籌及協調法國跨部會人事事宜，而法國政府各項改革需與勞工協調之運作方式與我國顯不相同，Vanessa女士並就公務員分ABC三等級之考試升遷及退休制度詳細介紹，並與我方人員交換雙方人事制度之異同。
（6） 人力資源管理：各國制度比較、挑戰與策略：由巴黎第五大學及巴黎政治學院公共法教授歐洲委員會專家顧問Thierry RAMBAUD先生簡介歐洲德、英、法國公務員訓練制度之異同，並特別提及法國政府對公務員規劃公私交流機制。另亦說明法國尚無高階文官之特別管理制度。我方學員亦對該國公私人才交流之實務運作特別詢問其實施成效及有無利益迴避等交換意見。
（7） 公職部門的人力資源管理：由國防部總督察André FERRAGNE先生就公部門的職等、招募、中立及利益迴避等方面進行授課。我方就該國獎金統一等人事政策交換意見，經說明法國相關法規系正面鼓勵規範，而非負面禁止規範，與我國法制不同。
（8） 法國能源政策：由環保、永續發展與能源部能源與氣候總處參事Richard LAVERGNE先生針對歐盟因應氣候變遷，依據「里斯本條約」訂定之減碳政策，詳細說明該國所做研究，提出14項減碳科技，包括再生能源及發展生質能源等政策。
（9） 法國農業政策：至農業委員會參訪，由該委員會區域經理就代表農民利益依歐盟共同農業政策推動法國農業發展之過程，級政府農業補助政策等進行詳細說明，並於我方分享雙方農業政策。
（10） 智慧型物流管理系統：由NOVALOG競爭力協升園區主任Philippe DEYSINE先生介紹智慧物流創新計畫獲得政府認可標章之程序，及系統性物流在法國實際運作情形。
（11） 機場管理：物流與經濟展：至巴黎機場公司參訪，由該公司公共事務處處長Bertrand DE LACOMBE先生簡介機場公司於管理法國戴高樂等3個機場之營運情形，並就機場因應氣候變遷運用生物質能及地熱等減少碳排放量之運作進行說明。
（12） 政府現代化改造與資訊科技：由政府現代化改造主任秘書處創新與民眾服務科技政府推動小組副組長Céline FAIVRE女士講述資訊科技如何協助政府推動組織改造工作，並與我方雙向交流兩國政府改造及電子化推動情形。
（13） 環境及永續發展政策：至環境與能源管理局進行參訪，由該局國際事務處處長Dominique CAMPANA女士及策略與環境處處長Francois MOISAN先生就法國環境與永續發展政策進行簡報，該局以永續城市、低耗能、空氣品質，永續能源生產、永續消耗垃圾做環保處理等首要推動業務。
[bookmark: _Toc398053402]第二章  巴黎機場與競爭力園區簡介兼論桃園機場與桃園航空自由港區
1、 [bookmark: _Toc398053403]前言
　　交通運輸的可及性與地區的產業發展息息相關，隨著運輸型態的演進，產業發展的群聚地點，已經從以前的海港、鐵路車站、公路節點轉變為機場，配合航空運輸能發揮快速、敏捷的優勢，機場吸引許多企業在周邊進駐。於此同時，在經濟全球化趨勢下，世界各國為強化國家競爭力，均積極加速自由化與國際化進程，也強調政府機關與民間機構之合作創新，帶動彼此之成長及永續發展。為因應交通運輸及產業合作型態之轉變，我國刻正推動「桃園航空城」政策，並在「自由貿易港區」之基礎下，以經濟自由化的先行先試區域之概念，推動「自由經濟示範區」政策，希望達到帶動國家產業升級、提升國家競爭力之政策目標。
　　本次研習目標主要係藉由實地參訪過程，瞭解巴黎機場與競爭力園區營運情況及發展策略，並與我國桃園機場及桃園航空自由港區相互比較分析，期作為未來政策推動之參考。
2、 [bookmark: _Toc398053404]巴黎機場實績及發展
1、 巴黎機場概述
[image: ]　　巴黎機場係由3個高度互補的機場所組成，分別為戴高樂機場、歐里機場及林柏格機場。其中戴高樂機場為國際轉運中心，以提供中長程航線服務為主，亦為主要貨運營運中心；另歐里機場為距離巴黎市區最近的機場，以提供點對點之國內航線服務為主；至林柏格機場則為最主要的歐洲商務航空機場。此外，巴黎周邊尚有10座小型機場和1座直升機場。
圖1　巴黎機場位置圖
(1) 主要營運績效
巴黎機場2013年客運量約9,030萬人次、貨運量約217萬噸、航機起降約70.2萬架次，其中客運量旅客分布以歐洲地區最多，約占41.9%，其次為法國境內地區，約占18.2%。相較2012年，巴黎機場客運量約成長1.7%、貨運量約減少3.7%、航機起降約減少2.8%，其中客運量以法國境外領地地區成長最多，約8.3%，其次為中東地區，約4.6%。
巴黎機場截至2013年為止，對外連結358座城市，機場範圍內計有168家公司進駐，提供34萬個工作機會(包括11.5萬個主管工作)，2013年總收入約27.5億歐元，機場營運已具規模。
(2) 集團組織
　　巴黎機場由巴黎機場公司營運，截至2013年為止，以法國政府為最大股東，持有股份約占50.6%，其他持有股份者包括荷蘭史基浦集團、法國建設公司與保險公司，及其他集團股東、個人股東與員工等。
巴黎機場公司目前有4個主要子公司，分別從事電信、國際管理服務、國際工程技術服務及保全等業務，含子公司共計約11,200名員工；另外，巴黎機場公司亦投資機場書店、機場零售、不動產營運及傳播等事業，並跨足其他國家之機場營運及建設(如：土耳其伊斯坦堡機場)，呈現多角化經營及營運彈性。
承前所述，巴黎機場公司主要經營業務包括：
1. 空運作業：空運作業為巴黎機場的核心業務，其中並包括所有與機場營運、機場離到、航空公司與顧客有關的活動，以及與國家管制相關的安檢措施等。
2. 機場工程與營運：主要依賴2家經過認可的子公司執行，即由國際工程技術服務公司(ADPI)負責工程及由國際管理服務公司(ADPM)負責營運管理，前者從事機場設計及工程研究，目前已在80餘個國家執行約500項計畫；後者則直接或間接管理全世界22個機場(如：墨西哥、約旦等)，並且進行投資。另外，巴黎機場公司與荷蘭史基浦機場集團亦有財務和產業方面的合作，近來則是與土耳其伊斯坦堡機場建立合作關係。
3. 機場零售與服務：包括各類型商業活動，如：酒吧、飯店與商店，以及停車、租車、外幣兌換店等，其零售空間計有5萬平方公尺，其目標是使巴黎機場在經濟績效、創新及顧客滿意等方面成為歐洲機場購物的標竿機場。
4. 不動產：巴黎機場公司共計有6,686公頃土地可供發展利用，投資者和租用人可以此獲得報酬，巴黎機場公司正尋求加速各不動產活化利用的工作，以創造中長期土地開發利用價值。
2、 巴黎機場實績
(1) 戴高樂機場
　　2013年客運量約6,200萬人次，為法國最繁忙、歐洲第2大、世界第8大的機場，機場占地3,257公頃，在空側方面，具有4條跑道、300個停機位，每30秒可供1架航機起降；在陸側方面，具有36,700平方公尺商業空間、27,000個停車位，目前機場計有180家航空公司進駐、提供86,000個工作機會，並可連結315個城市。在聯外運輸方面，機場至市區間具有RER班車，惟非機場專用鐵路，且有時會罷工而影響運輸功能；目前已計畫在2025年完成機場快鐵(City express)，並提供行李直掛服務。
(2) 歐里機場
　　2013年客運量約2,830萬人次，為法國第2大繁忙機場、歐洲第11大機場，機場占地1,540公頃，在空側方面，具有3條跑道、104個停機位；在陸側方面，具有13,500平方公尺商業空間、18,000個停車位，目前機場計有36家航空公司進駐、提供27,000個工作機會，並可連結143個城市。
(3) 林柏格機場
　　2013年飛機起降54,971架次，機場占地533公頃，具有3條跑道、5個維修中心，並有15家商務飛機製造公司、100家航空相關產業公司進駐。
從飛機起降情況來看，林柏格機場已經是歐洲首要的商務飛機機場站，基於機場及周邊產業特性，每2年舉行1次之巴黎國際航空展均選擇在此舉辦，由各飛機製造廠展示新機型。
3、 永續發展
(1) 綠色目標及主要發展領域
針對巴黎機場未來之永續發展，巴黎機場公司規劃3項主要發展領域，包括再生能源、綠色運輸及節能建築，其中再生能源主要包括利用地熱、生質能源、光電系統及風力發電等子項；另綠色運輸主要包括機場快線、機場內捷運系統、綠色車隊等子項；至節能建築則為改善建材、冷卻系統、照明系統、航機供電供氣等子項。
藉由前述發展領域，巴黎機場公司希望於2015年達成下列綠色目標：在能源方面，期減少25%二氧化碳排放量、減少12.5%能源消耗、增加15%再生能源使用；在氣候與排放方面，期減少30%機場輕型車輛排放量、減少10%戴高樂機場航機滑行時間；在水資源方面，期每位旅客減少5%用水量、改善排水系統之管理；在垃圾與生物多樣性方面，期減少5%紙張消耗、達成30%垃圾循環再利用、減少5%植物檢疫待處理物等。
(2) 實務案例
1. 以生質能源及地熱計畫促進機場平衡能源組合
　　戴高樂機場推動利用生質能源轉換為熱能及電能，當產生之二氧化碳釋放至大氣層，透過光合作用經森林吸收後，可繼續藉由森林產生生質能源再予循環利用。前開生質能源由地方供應生產，目前機場所需熱能已有20%係由生質能源轉換，並已減少15%碳排放量。
另歐里機場具地熱資源，該機場周邊一處1,700公尺之地下水井，可達地下蓄水層及其70℃熱水，歐里機場所需熱能已有8.3%係由該地熱資源提供，並已減少45%二氧化碳排放量。
[image: http://www.amrenewables.com/images/diagram.gif][image: ]





圖2　戴高樂機場生質能源及歐里機場地熱資源
2. 利用電氣化運輸系統減少碳排放量
在機場外方面，目前戴高樂機場有63%旅客使用公路運輸，故規劃建置機場快線直接連結巴黎市區，以提供可靠之運輸服務，預計2017年開始興建、2025年完成，估計每年可減少5,000噸碳排放量。
另在機場內方面，機場航廈間已建置自動運輸系統取代傳統接駁巴士，除減少2個端點站(距3.5公里)之行車時間，由25分鐘降低為8分鐘外，每年並可減少750噸汽油燃料，減少15噸有毒物質及2,500噸碳排量。
4、 其他重要營運事項
(1) 巴黎機場貨運業務
　　巴黎機場地理位置良好，位於歐洲心臟地區，受益於多種交通工具之運輸服務(如：A1與A86高速公路及歐洲最大高速鐵路網)，以及機場周邊之貿易區(註：區內計有10萬家企業進駐)，使戴高樂及歐里成為全世界排名第7之貨物與郵包運輸機場。
目前戴高樂及歐里機場每年處理約220萬噸貨物與郵件，其中戴高樂機場轉運中心更將占地約50萬平方公尺建築物及79個停機位提供空運貨運公司營運，此亦促使聯邦快遞選擇該機場作為其在歐洲的轉運中心。
(2) 巴黎機場國際管理服務子公司(ADPM)
　　創立於1990年，為巴黎機場公司之子公司，藉由管理或支援契約在法國以外機場提供營運服務或投資股份，以進行策略聯盟。目前在9個國家、22個機場進行直接或間接營運管理，每年計服務客運量約4,200萬人次、貨運量約80萬噸，並具有占地56.5萬平方公尺航站及5,000名員工。
近年來，巴黎機場國際管理服務子公司主要實績包括於2012年在克羅埃西亞與Bouygues Batiment International 及Viadukt公司聯合成立薩格勒布機場公司，簽署經管薩格勒布機場之特許合約；於2013年在約旦及模里西斯分別啟用年容量900萬及450萬人次之新航廈；另於2014年與韓國仁川國際機場公司重新簽訂合約。
(3) 巴黎機場國際工程服務子公司(ADPI)
　　創立於2000年，亦為巴黎機場公司之子公司，具有約500名員工，是極少數僱用建築師及工程師之公司，主要業務為規劃及執行國際級基礎設施計畫，尤其是航空產業和其他公部門領域(如：大使館、大型運動與文化設施等)，相關工作包括支援與顧問(先期研究、平面布置、模擬、安全、保全評估等)、一般合約作業(設計、監工等)、委託專案管理(完工期限、成本與行政程序管理、啟用前準備等)，目前計已參與80個國家、500項計畫，包括杜拜國際機場第3航廈、法國土魯斯布市之空中巴士A380裝配工廠及大陸北京國家劇院。
3、 [bookmark: _Toc398053405]巴黎競爭力園區
1、 政策背景
法國政府於2004年底推出競爭力園區政策，目的在透過產業群聚共同創造經濟價值及就業機會，爰其結合7個部會(工業部、國土計畫、研究部、永續發展部、農業部、衛生部及國防部)，共同推動競爭力園區政策，以群聚力量，結合企業、研究或訓練機構，共同擬定發展策略，以系統性方式提升法國經濟、產業發展及競爭力。
該項政策推動迄今已有71座園區。每個園區針對特定的產業形成一個相互合作的產業聚落，包含廠商、研發中心、大學及學術機構等不同單位，因具有共同發展策略、加強互動合作、聚焦高潛力科技及具國際能見度等成功要素，成功協助地方中小企業蓬勃發展。各園區由非營利組織負責運作，中央單位派駐代表進行協調及追蹤，為加強服務及與地方政府的聯繫、溝通，地方政府亦指派代表負責聯絡及工作追蹤。
2、 園區特色
(1) 強調企業與研究機構、地方政府之合作創新
園區將產業、公私立研究機構及訓練機構3個角色成功整合。政府與企業共同出資投入園區管理，因政府強力支持，以創新為核心，所研發的創新成果提升國際能見度，吸引更多資金投資，園區產業更具競爭力。中央與地方政府各指派代表，擔任業務協調及績效表現追蹤控管的角色；並對具創新或發展性的研究計畫或專案進行補助。
(2) 各個園區發展均有其特定主題
競爭力園區均各有其特定發展主題，如巴黎系統性競爭力園區，以系統產業為主，已進駐約700個夥伴機構，包括125個大公司、460個中小企業、80個研究與高等教育學院，及20餘個投資機構等，創造約350,000個工作機會，是法國極重要的研發區域。該園區自2005年來，已有379個研發專案，研發經費達19.7億歐元，占園區總投注金額10%，研究重點為IT系統、自動運輸、能源、健康照護、太空、國防及安全等7領域，重要具體研發成果包括自動停車系統、智慧能源處理等。
(3) 藉由合作創新創造經濟價值和工作機會，帶動企業成長及永續發展
推動競爭力園區的目標，除在於打破以往政策由上而下慣例，貼近地方需求，簡化行政流程提升競爭力外，更重要的是透過合作創新機制創造經濟價值和就業機會，提升國家與地方的經濟發展。另有鑑於環境永續課題益顯重要，2010年法國新增6個與永續發展相關產業的競爭力園區，包括3座水處理園區，另有3座與生態科技相關之碳捕[image: ]捉貯存、廢棄物管理、土壤污染整治、節能建築、海洋生態等領域的園區。
圖3　法國競爭力園區分布示意圖
3、 Novalog競爭力園區
(1) 地理區位
Novalog園區位於法國西北部，以發展物流與供應鏈產業為主，地理位置鄰近三個主要港口，包括Grand Maritime Port of Le Havre、 Grand Maritime Port of Rouen及 Autonomous Port of Paris。另有多元運輸路網可輕易到達北歐及東歐，亦可作為連結北美地區海運的起點。
[image: ][image: ]圖4　 Novalog競爭力園區分布示意圖
(2) 發展特色
Novalog園區的設立目標在於提供未來物流服務及系統的發展，以物流與供應鏈產業為主要成員，作業面考慮到永續的物流與產品週期，提供互通、可追蹤之智慧物流服務，以強化對貨物的掌控，另外也進行複合運輸資訊系統及基礎設施的建置。其發展方向與歐盟智慧物流體制強調智慧化儲存與遞送、使用複合運具運送、減少二氧化碳排放及對環境生態支持等面向相符。
在上述的目標下，該園區的主要3個策略活動領域為，貨物安全/保安、貨況追蹤及永續發展，針對運輸與物流活動中的貨物進行風險管理，建立貨況追蹤資訊交換系統，以及著重產品生命週期中物流與供應鏈活動的環境管理。
(3) 發展現況(截至2013年)
園區內目前約有140個成員，中小企業廠商約占80%，另有13家外資企業，包括IBM (美國)、Bosch (德國)、Toshiba (日本)等，其餘20%為研究機構及地方機構，園區廠商總員工僱用數約 6,500人。
自2005年成立迄今，已有150個創新專案獲得認可，並與超過530個廠商或機構進行合作(含60餘個國際夥伴)，總投入經費達1.1億歐元，其中約40%經費係由政府補助。
4、 [bookmark: _Toc398053406]桃園機場現況及未來發展
1、 現況
(1) 機場設施
　　桃園機場占地約1,173公頃，在空側方面，具2條跑道，長度分別為3,660公尺及3,350公尺，雙跑道起降容量為每小時50架次，最大營運機型為B747-8F；在陸側方面，具2座客運航廈，第1航廈及第2航廈樓地板面積分別為189,474平方公尺及318,000平方公尺，年容量分別為1,500萬人次及1,700萬人次，另桃園機場具4個貨運站，貨運年容量為290萬公噸。
(2) 運量
　　桃園機場目前計有64家航空公司進駐，可連結161個機場(含48個大陸機場)，每日約有560個國際航班。過去5年除因全球金融海嘯(2008年及2009年)事件外，桃園機場旅客人數均呈現快速成長趨勢。
2013年國際航線旅客人數達3,070萬人次，創歷史新高；國際航線貨運量達155萬噸，全球主要機場我國排名第11名(巴黎戴高樂機場國際航線貨運量184萬噸，排名第7名)。此外，2014上半年桃園國際機場旅客運量為1,669萬人次，較去年同期成長13.1%，為亞洲機場之冠，亦為亞洲地區唯一以2位數成長之國際機場。
(3) 機場評比
　　交通部在2010年11月成立桃園機場公司經管桃園機場，隨著機場營運彈性提升，以及第一航廈改善工程逐步完工及開放使用，桃園機場服務滿意度逐漸受到肯定，2013年國際機場協會(ACI)全球國際機場評比結果，桃園機場於2,500萬至4,000萬分組獲第3名成績，更於2014年第1季及第2季再進步至第2名。
[image: ]　　此外，2014年Skytrax全球國際機場評比結果，桃園機場亦榮獲亞洲區最佳機場第10名，在世界最佳100名機場中，桃園機場排名第18名。相較於2013年的第24名，以及2012年的第29名，排名大幅躍進。在單項獎項部分，在年旅客量3,000萬~4,000萬級分組中，獲世界最佳機場排名第4名、世界最佳安檢機場排名第10名、世界最佳證照查驗機場排名第3名、世界最佳轉機機場排名第9名、世界最佳行李處理機場排名第9名、亞洲最佳機場員工排名第6名等7大獎項，顯示桃園機場在各個面向服務已逐漸受國際肯定。
圖5　桃園機場現況
2、 未來發展
(1) 桃園航空城
1. 功能定位及發展策略
交通運輸的可及性與地區的產業發展息息相關，隨著運輸型態的演進，產業發展的群聚地點，從以前的海港、鐵路車站、公路節點轉變為機場，配合航空運輸能發揮快速、敏捷的優勢，機場吸引許多企業在周邊進駐，亦使企業員工隨之在機場周邊居住生活，逐漸促使機場城市的形成。為此，交通部積極推動「桃園航空城」政策，以桃園機場發展為東亞樞紐機場作為功能定位推動相關工作，期帶動機場及周邊產業發展。
「桃園航空城」政策以航空事業及非航空事業進行推動發展，在航空事業方面，將兼顧入出境(進出口)及轉機(轉運)之平衡發展，充實與東亞、東南亞各國之航空網絡；在非航空事業方面，將開發機場園區之商務價值，引領客流、物流成長，並與周邊產業經濟發展相結合。
2. 機場園區發展藍圖
依「國際機場園區發展條例」規定，桃園機場園區包括機場專用區及自由貿易港區，其中機場專用區即桃園機場範圍，除既有用地已完成第1航廈改善工程，擴增樓地板面積及容量，並規劃辦理第2航廈擴建及第3航廈新建等工程外，並將新增用地約635公頃，規劃設置第3跑道、衛星登機廊廳、新貨運站、新維修區；另自由貿易港區除既有遠雄航空自由港區股份有限公司投資經營之範圍外，未來將新增用地約130公頃，規劃以更彈性之土地使用或營運操作方式，吸引廠商進駐投資。
[image: ]圖6　桃園機場園區發展藍圖
(2) 第三航廈
依「臺灣桃園國際機場園區綱要計畫」及「臺灣桃園國際機場園區實施計畫」等上位計畫，於桃園機場既有用地範圍內之第2航廈西側，規劃新建第3航廈，以因應桃園機場未來運量成長需求。按桃園機場公司於2014年5月提出之綜合規劃成果，第3航廈將引入智慧機場概念，並採與第2航廈面對面配置，以使陸側商業設施集中，及使空側停機位數量達到最大；另除第3航廈主體外，第3航廈及第2航廈間將設置一多功能大樓，用以配置團體旅客報到空間、辦公大樓及飯店等。
桃園機場第3航廈結合多功能大樓，所需經費約新臺幣761億元(當年幣值)，預計於2017年下半年完成細部設計進行施工招標、於2021年完工營運，完工後第3航廈主體可提供年服務容量約2,000萬人次，屆時桃園機場航廈年服務容量共計可達5,700萬人次。
(3) 機場捷運及航機維修
1. 桃園機場聯外捷運系統
　　為改善臺灣桃園機場聯外交通，爰規劃建設機場聯外捷運系統，以連結臺北車站、桃園機場、高鐵桃園車站等交通運輸樞紐，期使國際航線與國內交通網路得以緊密結合。
[image: 機場聯外捷運]桃園機場聯外捷運系統由政府負責規劃及興建，路線由桃園機場第2航廈往東至臺北車站特定專用區，往南經高鐵桃園車站至中壢中豐路與環北路口，全長51.03公里，共設22個車站及2座機廠，工程建設總經費約1138.5億元，預計2015年底全線通車，完工後，旅客可搭乘直達車由臺北車站至桃園機場，所需時間僅約35分鐘，不僅縮短旅客往返機場之旅運時間，亦可有效舒緩高速公路車潮；另旅客可藉由預辦登機服務，提早在市區車站託運行李、取得登機證，毋須帶著行李在市區購物或洽公。
圖7　桃園機場聯外捷運系統路線示意圖
2. 航機維修
位於桃園國際機場之長榮航太公司，具備航空器維修能量，包含飛機機體定期檢修、發動機暨零組件翻修與製造、補給後勤供料服務等能力。該公司於2007年完成波音公司4架747超大型貨機(LCF Large Cargo Freighter)改裝，能力備受業界肯定，奠定在世界航空維修業界的品牌形象，並獲邀參與國際性的各種維修標案，提高國內航太產業產值。長榮航太公司年度總營業額均穩定超過新臺幣150億元，在國內航空公司暨相關產業居領先地位，未來配合桃園機場新維修區之設置，期引領國內航機維修關聯產業共同群聚發展。
(4) 智慧航空城
臺灣半導體科技產業於全球屬重要角色，配合「桃園航空城」政策之造鎮計畫，應可藉由桃園機場第3航廈新建開始，引進智慧機場概念，納入綠色智慧技術，並藉由都市計畫及用地取得機會，將資通訊基礎設施，納入公共建設規劃原則或設計規範，加強臺灣產業合作，促進機場及周邊發展。
在智慧機場方面，桃園機場第3航廈規劃採用最新旅客報到技術，並整合官方控管區，以加強機場航廈經營管理效率，另桃園機場第3航廈未來亦將研議採用毫米波掃描、手提行李電腦斷層(CT)掃描、自助登機生物科技控管、先進行李處理系統，以提升旅客報到、行李安檢及行李運送之處理能力。
另在智慧航空城方面，從各種智慧應用服務(Service)、智慧營運中心(Management & Maintenance)、智慧應用服務平臺與公共服務平臺(Application platform)、基礎設施與政策法規資料(Resource)、網路技術、雲端運算與行動網路運用(Technology)之SMART概念進行規劃，充分利用新型資通訊軟硬體科技工具，使城市營運效率極大化、耗能極小化，促成城市各部門關鍵系統與參與者間之協同合作，構築一個市民、企業、政府和諧共處之生態系統，發揮智慧經濟、智慧行動、智慧環境、智慧居民、智慧生活、智慧政府等功能，達到整合人流、物流、金流、資訊流及科技流，進而帶動相關建設及促進產業轉型。
5、 [bookmark: _Toc398053407]桃園航空自由貿易港區
1、 背景及現況
近十多年來，臺灣面對國內、外經濟轉型的挑戰，在對內經濟結構上，高附加價值科技產業及專業服務業蓬勃發展，產業結構轉型議題日漸受到重視。在對外環境方面，經濟自由化的趨勢為全球經濟帶來嶄新局面，國際經濟資源重新配置，且兩岸經貿互動頻繁，交流擴張，因此經貿制度需妥為因應並擬訂新的競爭策略以面對來自國內、外經濟環境明顯改變，驅動臺灣新營運優勢。經過縝密評估後決定推動設置自由貿易港區，致力整合全球運籌所需的資訊流、金流、商流及物流等環節，使企業在產品的供應、下單、運輸、銷售等跨國經貿活動上，都能快捷地在臺灣完成，使臺灣成為國際採購及運籌重鎮。
為活絡桃園機場營運，提升航空貨運作業能量，帶動機場鄰近地區發展，交通部於桃園機場東側規劃面積約45公頃之航空貨運園區，由遠雄航空自由港區股份有限公司(下稱遠雄公司)與交通部民用航空局(下稱民航局)於2003年5月30日簽訂興建營運契約，預計以50年時間及268億元來投資經營。
遠雄公司配合政府推動自由港區政策，並提升園區開發效益，於2004年11月1日向民航局提出自由港區申設，並經行政院2005年5月25日核定同意。整座園區規劃分為「航空貨運站區」、「物流專區」、「加值園區」及「商務(運籌)中心」等4個單元，總面積34.85公頃，預計在2018年12月31日前興建完成及營運，其中第1期已於2006年1月1日營運，面積為20.4公頃，加值園區之招商面積為27,310坪，目前第1期招商已使用面積達75%；第2期預定2015年1月1日提出港區貨棧興建及營運計畫；第3期預定2018年12月31日前完成港區全部設施之投資興建。
2、 定位及特色
(1) 自由港區特色
我國自由港區為企業提供多面向幫助，在功能方面，提供企業一條鞭的轉運、配銷、重整、多國拆併櫃、簡易加工、深層加工等生產與貿易活動，可節省物流時間，及進行簡易加工或深層加工作業能夠產生附加價值，大幅提升營運效率，分述如次：
1. 我國自由港區與鄰近國家如韓國、新加坡之自由港區最大差異在於，自由港區內可從事實質轉型加工(深層加值)。
2. 港區內貨物、設備免稅，貨物從國外進儲港區，免繳進口關稅、貨物稅、營業稅、菸酒稅、菸品健康福利捐、推廣貿易服務費及商港服務費等超值優惠，節省可觀營運成本。
3. 自由港區規劃為「境內關外」特區，貨物流通免審、免驗、免通關、免押運，商品具有加值處理、自由流通之彈性，有利企業掌握瞬間即逝的貿易機會。
4. 自由港區採取單一窗口服務、允許企業高度自主管理，提供六星級的便捷服務。
5. 自由港區事業僱用外勞比例最高可達員工總數40%，提供高彈性勞力調配條件。國際及大陸商務人士前往自由貿易港區從事商務活動，除得依一般(停留或居留)簽證、免簽證、落地簽證或申請入出境許可證入境外，亦得由自由港區管理機關核轉主管機關於7個工作天內辦理「選擇性落地簽證」入境，從此國際商務人士(含大陸商務人士)來臺從事展覽、會議等商務活動將更為方便。
6. [image: http://www.cepd.gov.tw/UserFiles/Image/1226(1).jpg]為加速自由貿易港區內資金流通，金融機構可以申請在自由貿易港區內辦理外幣匯兌及外匯交易業務，外國人也得申請設立投資境外的控股公司，不受外國人投資條例限制，充分滿足自由貿易港區內不同交易型態匯兌及其他金融活動需求。
圖8　自由貿易港區特色
(2) 桃園航空自由港區定位
桃園航空自由港區自2006年1月1日起營運，提供各航空公司、貨運承攬業及報關業者辦理一般進、出、轉口貨運之相關倉儲、報關及物流等服務，並定位為高科技設備檢測維修(逆物流)及3C產品多國加值之高科技業運籌中心。
3、 產業現況及營運績效
桃園航空自由港區2014年度至7月31日止，計有34家事業營業，進出口貨物量為1.8萬噸，進出口貿易值為新臺幣1026.9億元，貨物量較2013年同期成長11.8%。
4、 自由經濟示範區(Free Economic Pilot Zones)
(1) 理念
7. 經濟部為落實行政院「黃金十年國家願景」－活力經濟願景中「開放布局」之施政主軸，提出「自由經濟示範區之規畫構想」策略，自由經濟示範區(示範區)係以「自由化」、「國際化」與「前瞻性」為核心理念，大幅鬆綁物流、人流、金流的各項限制，落實市場開放，以創造我國加入跨太平洋戰略經濟夥伴關係協定(TPP)與區域全面經濟夥伴關係(RCEP)的有利條件。
8. 行政院陳前院長冲於2012年2月7日指示將改由當時經建會接手示範區規劃工作，並要求「一年內完成規劃與修法，兩年內達成相關立法」工作，嗣後經建會提出示範區係以「高附加價值的高端服務業為主，促進服務業發展的製造業為輔」，以充分發揮我國人力、技術、資通訊(ICT)、區位與兩岸優勢，發展高附加價值的經濟活動，包括「國際健康」、「農業加值」、「金融服務」、「教育創新」及「智慧物流」產業做為示範重點，俾利引導國內經濟發展方向，讓臺灣加速邁向自由經濟島。
(2) 智慧物流
智慧物流係透過建置完善資通訊基礎建設及共享雲平臺，協助我國國際物流業者規劃最佳物流計畫，並建立互信、便捷、效率的創新關務管理機制，以簡化關務審驗作業，進而擴大「前店後廠」的營運模式，讓業者感受到自由便捷的服務。
自由經濟示範區以自由貿易港區為核心推動，參考過去推動自由貿易港區之經驗，可從強化產業需求、整合跨部會資源、整合經濟特區資源、提升關務效率、提高租稅誘因、擴大港區腹地及強化創新營運模式著手，以發揮示範區預期效益。
[image: http://www.fepz.org.tw/userfiles/智慧物流new(1).png]圖9　智慧物流運作模式示意圖
6、 [bookmark: _Toc398053408]跨部會課程方面
1、 法國文官的人力資源發展
    法國公務員95%是考試任用的，且採菁英治國政策。在傳統上，北歐與南歐對公務員職務和廉政倫理之尺度大不同，北歐大部分是基督教（徒），要求公務員要守法、廉潔而且受到人民嚴格的監督；南歐受地中海較浪漫的文化影響，守法性較鬆散。法國夾在南北歐之間，希望像北歐，但作法上又偏南歐。由上可知，我國較偏向北歐，也因此在和歐盟各國進行外交和經貿等方面交流時，應注意此種差異性，俾資因應。
    目前法國面臨三個問題，即1.預防弊端機構太分散，太專業，2.刑罰制度太過嚴厲，造成大家都不敢實施（貪污、不當得利最高判5年／15萬歐元罰鍰）及3.紀律懲罰的制度，落實度不足，可能有些是因已進入司法程序的關係。另公務員可能違法貪瀆的風險項目有三種來源：一為市場招標採購，二為遊說團體的活動，包括利益團體，如製藥廠、煙草商對政府官員施壓等，三為選舉時的資金來源，這是法國的通病，如最近幾乎每天都在報導的前總統薩科奇捲入的事件。
    有鑑於此，因此其在公務員處理公務時，有一些遵循原則，可供我國參採，如1.公正清廉、2.不偏不倚，行政中立且有尊嚴、3.不能有宗教介入公務；又其在因應緊急狀況所要採取的措施，鑑於禁止的方式，無法因應變化，因此凡是沒有規定禁止的，就都可以做，又在處理利益衝突時，有幾個作法，可供參考：1.自己要聲明可能有利益衝突、2.不參加有關會議討論、3.部長及高階主管之資產要信託，以及4.其他有關刑法的修訂，如不接受禮物，官民來往關係詳細規定等。所幸我國廉政署已成立，從事防貪、肅貪及反貪等專責業務，此較法國為進步；另其公務員應遵循原則，特別是處理緊急狀況和利益衝突的作法，則深植我國借鏡，納入法律或命令規定，俾資遵行，以提升廉能政府的高度、寬度和深度。
2、 法國能源政策及環保工作
    法國的能源和環保政策，多年來都是1.遵循歐盟指令的規定，如2008年面臨全球每7年有一次的能源衝擊，歐盟有一系列的能源政策推出，包括歐盟執委會的決定；羅馬條約（能源）規定（包括各國互助，共同對抗氣候變遷及能源結構的調整）；（2008）能源與氣候協定(3個20%政策－即在2020年，減少碳排放20%，能源效率提高20% 及再生能源提高20%；2030年則要達到另一個目標，即減少碳排放40%，比2020年加倍)，2.注意社會和地方發展情況，例如所有消費者都可享有充分及價格低廉的能源；不分都市或鄉下，全國電價統一（只有法國如此）；又低收入戶則可受到能源費用的補助。
    歐盟的遠景藍圖是走向低碳經濟，法國核能在80年代開始發展，佔總能源79.4%，惟在日本福島事件後，能源政策已有所改變，水力及綠色能源要逐漸增加以替代核能。
    以2012年為例，是以風力發電和太陽能的發展最快，又為達成2020年減碳目標，也大力發展再生能源，其目標是以3千萬噸汽油當量為目標，除設立再生能源基金外，環保單位有3項工作重點，包括1.永續城市：注重建築、交通事前的規劃設計包括都市計畫，以提升能源效率；推動智慧城市和環保城市（Eco-City Program），凡五萬人以上城市都要做此計畫。2.永續能源生產：包括農業在內，及3.永續消耗：如環保垃圾處理及回收等，其具體作法如建築物智慧電網；推動電動車或油電混合車（巴黎市區除公共自行車外，尚有電動公共小汽車，以低廉費用提供大眾使用）；舊建築翻新列入工業化計畫的一部分，改建成節能綠建築等。
我國與法國相同點，在於都沒有自有天然能源，以上法國核能政策的改變與轉型發展替代能源之作法；推動智慧及環保城市、智慧電網及提供電動公共小汽車等，均值得我國深入評估其績效，再通盤考量借鏡其最有利作法，以供我國制訂全盤能源及環保政策之參據；此外，其環保署推動政企合作之國際俱樂部，讓民間先進及高效率公司，成為政府執行政策之夥伴，提供各項能源量測監測及管理技術；協助地方政府執行低碳城市及發展太陽能等作法，均可供我國參考。
3、 其他
    在政府現代化改造與資訊科技方面，法國政府為改善與民眾關係，全力推動數位化資訊服務，分享公用數據（Open data），提供醫療方面（如醫療手冊e化、個人醫療紀錄），網路申報所得稅等無障礙服務之作法，亦值得兩國相互借鏡推動；惟法國在跨部會合作，建立民眾單一入口及共同平臺；主管人員對科技瞭解不夠，形成推動瓶頸；簡化行政程序及資訊交換標準化；數據處理的資料庫存於何部門，以及保密等問題都有待討論溝通解決，才能提升民眾對政府的信心，減少數位落差，拉近與民眾距離等，則值得我國引以為鑑，作為推動政府現代化改造與資訊科技政策之借鏡。


[bookmark: _Toc398053409]第三章  歐元(€)危機？以英國為例
1、 [bookmark: _Toc398053410]導論：歐盟的由來及歐元(€)的興起
歐盟的由來
(1) 「歐洲聯盟」 (European Union)縮寫EU，簡稱歐盟。
歐洲統一的思想，在20世紀以前就已經出現。中世紀時期的法蘭克帝國和神聖羅馬帝國等都將歐洲許多地區統一在其疆域之內。1453年，拜占庭帝國首都君士坦丁堡被奧斯曼帝國攻破後，波希米亞國王Podebrady之喬治就於1646年建議，歐洲基督教國家應該組成聯盟，對抗奧斯曼帝國的擴張。
  1776年，美國獨立戰爭爆發，當時就有歐洲人設想歐洲仿效美利堅合眾國，建立歐洲合眾國，19世紀初，拿破崙曾在歐洲大陸實行關稅同盟。歐洲聯盟最初於1948年由荷蘭、比利時、盧森堡三國組成的關稅聯盟，主要是免除關稅，開放原料、商品的自由貿易。
    1950年5月9日，法國外交部長羅伯特•舒曼發表了「舒曼宣言(Schuman Declaration)」，建議將法國、德國的煤鋼生產置於一個高級聯營機構的管制之下，其他歐洲國家也可參加。
    1951年4月18日，西德、荷蘭、比利時、盧森堡、法國、義大利六國簽署《巴黎條約》，決定成立歐洲煤鋼共同體，合作推動煤與鋼鐵的生產銷售。1952年7月23日，該條約生效，歐洲煤鋼共同體正式成立。
1957年3月25日，六國在羅馬簽署《羅馬條約》。1958年1月1日，該條約生效，正式成立歐洲經濟共同體和歐洲原子能共同體，旨在創造共同市場，取消會員國間的關稅，促進會員國間勞力、商品、資金、服務的自由流通。
    1965年4月8日，六國簽訂《布魯塞爾條約》，決定將煤鋼共同體、原子能共同體和經濟共同體所屬機構加以合併，統稱為「歐洲共同體」。1967年7月1日，該條約生效，「歐洲共同體」正式成立。
1973年英國、愛爾蘭、丹麥加入歐洲共同體，1981年希臘加入，1986年，西班牙、葡萄牙加入，成員國擴大到12個。此時歐洲共同體12國間建立起了關稅同盟，統一了外貿政策和農業政策等。
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    1987年7月1日，「歐洲單一法案」生效。1990年6月，簽訂《申根條約》，消除過境關卡限制，使會員國間無國界，於1993年1月1日生效。
    1992年2月7日，歐洲共同體首長們，簽訂《馬斯垂克條約》，1993年11月1日生效，歐洲聯盟正式成立，同時發展共同外交及安全政策，並加強司法及內政事務上的合作。
    1995年1月1日，會員國增加瑞典、芬蘭和奧地利。
    1999年推出共同貨幣「歐元(€)」。2002年1月1日，正式啟用。
    2004年，第五次擴張第一階段，賽普勒斯、愛沙尼亞、拉脫維亞、立陶宛、波蘭、捷克、斯洛伐克、匈牙利、馬爾他、斯洛維尼亞加入歐洲聯盟。
    2007年，第五次擴張第二階段，羅馬尼亞、保加利亞加入歐洲聯盟。
    2013年7月1日，克羅埃西亞加入歐洲聯盟。至目前為止，共有28個國家加入歐洲聯盟。
    2009年12月1日，《里斯本條約》(俗稱歐盟憲法)正式生效。根據《里斯本條約》，歐盟設置新的歐洲理事會主席、歐洲聯盟外交和安全政策高級代表。條約加入了《歐洲聯盟基本權利憲章》以保障人權，使歐洲議會和各成員國議會有更大的發言權以增加歐洲聯盟的民主正當性，並試著增進歐洲聯盟委員會和歐洲聯盟理事會的效率。
(2) 歐盟的主要機構
1、歐洲理事會（歐盟高峰會）：成員國家首腦組成，為最高決策機構，每年兩次會議，主席由各成員國輪流擔任，任期半年。
2、歐盟執行委員會：具行政權常設執行機構，各成員國派代表１人組成，任期５年，監督各成員國執行歐盟之決定，目前約有3萬5千個公務員。
3、歐洲議會（歐盟的下議院）：由各成員國依人口比例普選產生代表各成員國之人民。
4、歐盟理事會：由各成員國部長組成的上議院。
5、歐洲法院：歐盟的仲裁機構，負責解釋歐盟各項條約與法規，同時負責審理和裁決在執行條約和規定中發生的各種爭議。
6、歐洲中央銀行：負責制定歐元區統一的貨幣和金融政策，以維持歐元區的價格穩定、刺激歐元區的經濟增長。
(3) 歐洲聯盟目前由28個成員國所組成，面積4,324,782平方公里(世界第7名)，人口503,492,041人(世界第3名)，生產總值17,577兆美元(2011)第1大經濟體，人均35,116美元，為邦聯制的國家結構形式，憲法為《里斯本條約》。
    歐洲聯盟目前是歐洲地區規模最大的區域性經濟合作的國際組織，各成員國釋放出部分的主權(主要是經濟方面如貨幣、金融、內部市場、外貿等)以獲取更大的權利。歐盟的存在與發展影響歐洲每個國家和人民，但組織擴大的同時，也必需面對擴大後的新挑戰，成員國越多，差異性越高，分歧的力量就越大，尤其是中、東歐新會員的加入，在彼此社、經發展程度不同、文化差異、所得及生活水平的差距等，如何有效地加以援助及協商解決，另有待時間的磨合與考驗。
歐元(€)的興起
政治大學金融系教授殷乃平說，第二次世界大戰後，歐洲損失慘重，為了不讓歐洲再度陷入戰爭泥沼，各國從1950年代起逐漸建立同盟，數十年來日漸擴大，如今歐盟已是擁有28個會員國的國際組織，不但是世界上最大的經濟實體和政治聯盟，也是最有力的國際組織。
　  殷教授說，為了促進成員國之間的穩定經濟發展、國際合作，歐盟成員國必須將部分國家主權交給組織，貨幣就是其中一項。1990年，東德、西德邁向統一，東歐共產體制瓦解，歐元就是在這個動盪局勢中的產物，希望藉由推行單一貨幣，讓會員國的自由貿易更加流通方便。
2、 [bookmark: _Toc398053411]歐元(€)現況介紹
1. 歷史：
歐元是自羅馬帝國以來歐洲貨幣改革最為重大的結果。歐元不僅僅使歐洲單一市場得以完善，歐元區國家間自由貿易更加方便，而且更是歐盟一體化行程的重要指標。
歐元由歐洲中央銀行和各歐元區國家的中央銀行組成的歐洲中央銀行系統負責管理。總部坐落於德國法蘭克福的歐洲中央銀行有獨立制定貨幣政策的權力，歐元區國家的中央銀行參與歐元紙幣和歐元硬幣的印刷、鑄造與發行，並負責歐元區支付系統的運作。
歐洲貨幣符號(€)由委員會服務機構設計，在一個專門組織引導下，民眾對幾種候選設計做出評估，從中挑選出最佳的設計。
(€)的設計靈感來自於希臘語字母表第五個字母，以象徵回歸歐洲文明搖籃，同時亦來自於「Europe」這個單字的第一個字母，此外橫穿其中兩條平行線象徵歐元的穩定性。
1. 命名
1995年12月，歐洲聯盟正式將新貨幣命名為「euro」（歐元）。新貨幣必須避免與現有貨幣的名字不產生聯繫，並盡量簡短，使人們容易記住它的名字。又由於歐洲各國的字母體系的不同，每種語言的地位也要平等。歐元「euro」顯得簡潔，且能代表歐洲的含義。
1. 特點
所有的歐元硬幣的正面都是相同的，標有硬幣的面值，稱為「共同面」，而硬幣背面的圖案則是由發行國自行設計的。君主立憲制國家常常使用他們君主的頭像，其他的國家通常用他們國家的象徵。所有不同的硬幣都可以在所有歐元地區使用，其形狀、大小、重量、材質皆是相同的。歐元硬幣一共有8種：2歐元、1歐元、50歐分、20歐分、10歐分、5歐分、2歐分和1歐分。雖然1歐分和2歐分的硬幣一般不在芬蘭和荷蘭使用，但仍然是法定貨幣。每種面額的歐元紙幣的設計在各國都是一樣的。歐元紙幣一共有7種：500歐元、200歐元、100歐元、50歐元、20歐元、10歐元和5歐元。儘管大面額的紙幣在某些國家並不發行，但仍然是法定貨幣。對大多數的歐洲居民而言，200歐元、500歐元都不會在日常生活中使用(面值過大)，但仍然是法定貨幣。在歐元區之內的轉帳視為國內轉帳，歐元區內信用卡支付和ATM取款的費用與國內費用相同，票據支付，例如支票等，也與國內相同。
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四、限制條件
    歐盟的成員國想要以歐元作為流通的貨幣，進入歐元的市場，必須符合下列的條件：(一) 加入歐盟後保持兩年的匯率穩定；(二)該國的預算赤字不得超過國內生產總值的3％；(三)負債率不超過國內生產總值60％；(四)通貨膨脹率和利率接近歐盟國家的平均水平。例如希臘在一開始並沒有達到使用歐元的標準，所以沒有在1999年1月1日加入歐元區。直到2年以後，在2001年1月1日，才加入歐元區。
五、歐元效益
    單一歐洲貨幣帶來了許多顯而易見的效益，這也是建立歐元為歐盟單一貨幣的主要動機，其效益如下：(一)加入歐元區會在國際金融市場上帶來更大信用度，並由此吸引更多投資，貿易大幅成長；(二)使用歐元旅行為民眾帶來方便；(三)從歐盟單一市場中獲得豐厚利潤，減少匯率換算的損失；(四)單一金融市場有利於存款人及借款人；(五)單一貨幣促進歐洲整體經濟的成長；(六)增強歐洲的國際地位；(七)有利於更寬廣的政治整合進程；(八)歐洲貨幣種類減少後，歐元交易量大增，導致歐元升值，也將使全球外匯的波動性提高；(九)到歐洲旅行的人，省了兌換外幣的麻煩，也省了一筆匯兌的手續費及風險；(十)歐元使得歐洲各國物價透明化，引發新一波降價風潮，對消費者有利。
六、當前使用歐元的國家
    歐盟28個成員國當中，有18個國家使用歐元作為流通的貨幣，分別是：奧地利、比利時、芬蘭、法國、德國、希臘、愛爾蘭、義大利、盧森堡、荷蘭、葡萄牙、斯洛維尼亞、西班牙、馬爾他、賽普勒斯、斯洛伐克、愛沙尼亞、拉脫維亞，合稱為歐元區，共有3.3億人使用歐元。
3、 [bookmark: _Toc398053412]檢討與分析
一、檢討：單一貨幣利弊互見
利：
(1) 採用單一貨幣可以提高經濟的相互依賴性並有利於歐元國家間的國際貿易，這是有利於歐元區的人民，而且貿易的增長也是促進經濟增長的主要動力之一。這也是符合建立歐盟間統一市場的長期目的。
(2) 取消了銀行交易的費用，以往無論是個人或企業將本國貨幣兌換為外幣，這是一項重大的成本，且相對著銀行也要承受相應的利潤損失。
(3) 單一貨幣促使各國的物價水平差異逐漸減少。因為價格的差異將引發套利行為，商品從價格低的地區流向價格高的地區，商品價格在歐元區內趨於一致，也將導致企業間的競爭加劇，並有助於控制通貨膨脹，有利於消費者。
弊：
(一)由於歐元區的貨幣政策和利率水平由歐洲中央銀行決定，各國將不能根據自身的情況調整因應其經濟問題，例如說仰賴出口大國的小國，如果面臨經濟危機，該國可以放手讓貨幣貶值，以受惠出口產業，並且降低債務壓力，但是這樣的機制因為統一幣值而消失了，且更嚴重的是小國受害，德、法等大國反而受益。
(二)有學者認為歐元會給歐洲金融市場帶來巨大的波動性，因為政府和企業如今可以借入歐元而不是本國的貨幣，這使得市場上資金來源大為增長。

二、英國未加入歐元區之原因分析
(一)民族性
    英國與整個歐洲大陸的情結，可回溯到400多年前，在論及英國對歐陸的政策基調時，「離岸平衡者」(offshore balancer)是一個很重要的概念，其意為一國出於自身的國家利益，在彼岸觀望國際衝突情勢，如果情勢對其有利，就進行干預；如果對其有威脅，就進行防堵，如果不傷害核心利益，就退出衝突博奕，甚至逃之大吉。
    19世紀晚期，英國保守黨首相迪士累利（Benjamin Disraeli）所奉行的不干預歐洲大陸事務政策被讚許爲“光榮孤立”。這表示英國對歐洲大陸國家缺乏地域上的認同感，對歐洲根深蒂固的懷疑，和對英國昔日輝煌的自豪。
英國前首相邱吉爾關於歐洲一體化的名言，更有助於深入理解現在英國和歐洲國家的關係：“我們有我們自己的夢想和使命。我們和歐洲在一起，但從不屬於歐洲；我們彼此聯繫但不妥協。我們對它感興趣，同其聯繫交往，但不能被併入或同化。“
    英國前首相「鐵娘子」柴契爾夫人曾警告說：「放棄英鎊向歐元屈膝是對為捍衛英鎊而生而戰的歷代袓先的背叛」。
(二)民情反應
最新一項民意測驗顯示，如果舉行全民投票，將有高達六成的英國人反對加入歐元。另一項民意調查顯示，20％的英國公司支持英國早日加入歐元區，29％的公司反對加入歐元區，30％的公司暫時不做決定，反歐元情緒在中小公司中比較強烈，56％的受訪公司高級主管認為，加入歐元區會削弱英國經濟，他們認為把英國貨幣政策的決定權交給歐洲中央銀行，可能對英國經濟造成災難性的破壞。
(三)經濟面
迄今為止，英國經濟幾乎是西方國家中表現最佳的。其經濟一直處於高增長、低通貨膨脹和低失業率的較好狀態。英鎊堅挺，國內消費市場旺盛，英鎊依然是國際市場比較穩定和享有信譽的國際貨幣。相反，美元不斷疲軟，歐元走勢雖好，但德、法經濟表現實際不如英國。這使大多數英國公民對放棄英鎊、加入歐元的前景深懷疑慮。
(四)政治面
英國長期以來在政治上一直堅持追隨美國的政策，在伊拉克危機處理中，英國成為美國唯一的忠實盟友，與聯合國和法、德等國意見不一；在歐盟憲法草案和歐美關係等問題上，也與法、德也存在分歧，從而加深了與歐盟其他國家的裂痕。
(五)情感面
英鎊在歷史上曾經是國際貨幣儲備和結算中使用最廣的一種貨幣，在世界金融界享有過霸主地位。所以從感情上來說，讓英國人放棄英鎊，一時也是難以接受的。許多英國民眾反對加入歐元區，是因為由來已久的“疑歐情結”、對喪失民族獨立與特性的擔憂及對“大歐洲”概念的反感。

[bookmark: _Toc398053413]第四章  區域經濟整合—歐盟運作與農業發展
1、 [bookmark: _Toc398053414]前言
      經濟整合指國與國之間逐漸消除貿易障礙及生產要素移動限制，使商品、勞務與生產資源市場逐漸合而為一的過程，若參與經濟整合的國家為區域或地理上的鄰近國家就稱為區域經濟整合。經濟整合組織依整合程度大小區分為：
1. 優惠貿易俱樂部(Preferential Trading Club)
2. 自由貿易區(Free-trade Area)
3. 關稅同盟(Customs Union)
4. 共同市場(Common Market)
5. 經濟同盟(Economic Union)
[image: ]        全球區域經濟整合，已有較大整合體者，包括歐盟(EU)、北美自由貿易區(NAFTA)、亞太經濟合作會議(APEC)等，正在洽談中較受囑目者有泛太平洋經濟夥伴協議(TPP)、區域全面經濟夥伴協議(RCEP)等(圖一)。
        在全球區域經濟整合歷史最久，整合程度最成熟者，莫過於歐洲聯盟(European Union, 簡稱歐盟，EU)，除完成區域法定貨幣歐元(EUR)的啟用，其共同農業政策(CAP)更是一項重要成就。CAP每年使經費佔歐盟全體預算，以往高達85%，現已逐漸減少，但仍佔4成以上，為歐盟經費支出最大部分。歐盟共同農業政策(CAP)自1960年代開始，迄新的農業政策(2014-2020年)，歷經不同階段的修正，每次修正除解決當前問題外，在2000年以後之政策開始注意前瞻發展或創新，以維護歐盟農業永續發展與經貿自由下之智慧發展，本次研習目標以經濟整合下，歐盟及法國農業發展列入重點，以做為我國農業施政參考。
2、 [bookmark: _Toc398053415]歐盟運作簡介
一、歐盟概況：
歐盟的前身「歐洲經濟共同體」 (European Community, EC)係西歐六國（西德、法國、義大利、荷蘭、比利時與盧森堡）於1957年簽署「羅馬條約」所成立。現共28個國家，人口5億(佔全球7%)，為全球最大經濟體，在區內貨物自由流通，採單一貨幣。對外貿易談判立場取得共識後，整合為EU立場對外諮商最為成功。
二、權力運作：
EU為使決策事項具有執行力，乃成立兩個立法機構，一為歐洲議會（被稱為下議院），議員共751席，按會員國人口比例分配，如德國人口數最多，分配96席，法國居次74席。歐洲議會每5年改選一次，為期議事運作順利，現各議員經整合成7個黨團；德法大國主宰歐洲議會。另一個立法機構為部長理事會(又被稱為上議院)，由28個國家部長組成。
        歐盟另一個重要組織就是歐盟高峰會，由各國元首、首相參加，在表面上沒有決定權或投票權，但歐盟重要政策由此高峰會決定。
   歐盟各國如對於立法機構決議事項由歐盟執委會執行，但如有國家認為窒礙難行或不服從，可由兩個途徑解決，一為以協調方式或給予時間改進，另一為以公司或國家向歐洲法院提告，一般以協調方式處理。
三、預算與財政管理
        歐盟2012預算為1,426億歐元，其中農業預算592億歐元，佔全部預算之41.5%。歐盟為促使財政健全，規定各國年度赤字預算低於3%，政府負債率低於60%。目前歐盟現負債率130%，高於規定，惟尚優於美國、日本，致歐元相對穩定。近年來，部分國家如希臘、西班牙、葡萄牙及愛爾蘭等國家受金融海嘯衝擊，造成收支平衡性差，失業率上升，但有些國家發生財政危機，比如愛爾蘭、西班牙之政府赤字、負債在歐盟內不算高，所以歐盟執委會認為應檢討的是總體經濟，目前建構中重要策略：
(一)建立銀行聯盟：
歐盟各國內銀行與該國政府往往為策略產生磨擦，演變為導火線。如西班牙國內發生不景氣，致銀行營運不佳，政府又要求銀行出手相助，結果互相連累，如滾雪球。為此，歐盟提出解決對策，以「風險分散」概念下，成立共同基金，訂定監督機制，共同管理銀行。
另外為防範各國政府對銀行過度干預，打算切斷銀行與各國政策關係，有些國家對此新政策有激烈爭執，但法規大致已完備，現進行壓力測試，預計本年10月底可知結果。
(二)強化歐元結構
         歐盟經費佔歐盟GDP 約1%，但許多業務待開展，經費不足，希望建立互相整合機制。為維持歐元區穩定，正規劃新的機構籌措資本7,000億歐元提出擔保，使一般銀行有信心貸款。惟防止此項濫用，對於貸款具嚴格條件，要求借貸國控管其財政。
3、 [bookmark: _Toc398053416]歐盟共同農業政策
1、 背景
    第二世界大戰後，歐盟首要解決為糧食供應，自1962年起實施「共同農業政策」(Common Agricultural Policy, 簡稱CAP)，成為歐盟内實施的第一項共同政策，對各種農產品採取市場與價格支持措施，其主要目標1.提高糧食生產效率與產量；2.確保糧食安全；3.穩定農民數量；4.提供合理農產品價格。
    在前面目標下，經歷幾個重要階段(圖二)：
(1) 在1960年至1970年代採取保證價格制，並干預市場運作。
(2) 至1980年代，發生生產過剩採取生產調節措施，包括訂定生產配額制。
(3) 在1990年代，國際農產品貿易自由化與生產環境保護下，開始採取削減保證價格，並對境內生產環境保護之補助。
(4) 至2000年起，為因應WTO規範，對農民補貼採取生產與所得分離的補貼制度，即對農民的補助朝向以所得補助，新的補助與當年產量無關，促使農民注意產銷及品質，並強化對農村發展的補助：
1、 共同農業政策在2003年展開大幅的改革，刪除對生產數量之限制，引入與生產脫鉤的單一給付制度，徹底打破生產與補貼的關連性，讓農民的生產決策直接反映市場的需求，以幫助農民因應日益成長的糧食需求。農業補貼改革朝向以市場導向，關心消費者，農村發展，簡化農業政策以及採取與WTO規範相容之措施。
2、 歐盟2008年進行CAP政策健檢，對2003年CAP效果進行檢視並做適當調整，使CAP更符合現代化、精簡化和效率化，主要針對直接給付系統、市場支持工具與鄉村發展政策來進行修訂。鼓勵成員國採取簡單的單一面積給付制度，同時領取單一給付補貼的農民必須遵守有關環境、民眾、動植物健康及動物福利等交叉配合原則並進行簡化作業程序。
3、 另外，有鑑於2007年及2008年發生之全球糧食危機，2008年改革取消過去的可耕地之10%必須強制休耕的規定，以提昇歐盟產能，確保糧食安全。在價格支持方面，將再進一步取消對豬肉、大麥、高粱的干預價格，及調降小麥、奶油和脫脂奶粉等干預價格及收購數量，以減少對市場的干預。
4、 同時2008年CAP改革為加強鄉村發展，持續削減對大農場之補貼，並將預算移轉至鄉村發展計畫，並對青年農民的創業補助上限由每人55,000歐元提高至70,000歐元，以提高青年投入農業之誘因。
5、 [image: ]最新一次為2014年CAP改革，提出公平的、永續的與綠色的共同農業政策、簡化小農補助方式、確保不利生產地區之農業發展等作為新的共同農業政策方向。
2、 新的共同農業政策：(2014年-2020年)
(1) 改革的必要性：
2003年CAP改革與2008年CAP的健檢，目的均係誘導農民能依據市場訊息作為生產決策的參考，且改善農村環境、使農業現代化、改善產品行銷與競爭力。歐盟執委會為瞭解歐盟民眾對共同農業政策之看法，於2009年11月至12月，特針對共同農業政策進行廣泛的民調，調查結果可以看出，歐盟民眾對過往 CAP 改革並不完全滿意，但對食品安全、環境保護及農村發展則特別重視，是歐盟今後必須重視的。
(2) 政策形成的方式：
鑑於2003年改革案於2013年底結束，歐盟早就從2010年開始檢討與研擬新的共同農業政策，該檢討係透過辯論方式進行，廣泛收集歐盟各方改革意見(圖三)，並擬訂「歐盟2020」戰略框架，憑藉三個優先成長產業，重振歐盟經濟，其戰略思考：
1、 注重知識與創新，以求智慧型成長。
2、 發展低碳，減少資源消耗，提升競爭，以求永續成長。
3、 創造就業機會，促進社會凝聚與地域整合，以求和諧發展。
[image: ]    草案在2013年6月26日達成協議，於2014年1月1日正式生效。2014年至2020年之7年間歐盟總經費9,600億歐元，其中共同農業政策(CAP)之總預算為3,800億元，約佔歐盟總預算之四成。在CAP預算中，農業預算主要用於直接給付，預算為2,800億歐元，鄉村發展政策之預算則為800億歐元。原則，CAP之農業預算每年控制在600億歐元之下。(圖四)
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(3) 新政策的方向：
1、 更為公平的CAP（A fairer CAP） 
歐盟農業未來將面對激烈的競爭，故維持農業生產競爭力仍是2013年後CAP之基本目標，以確保歐盟能生產高價農產品、維護國際市場佔有率並確保歐盟農民公平貿易；來自第三國的產品必須符合歐盟規範，方能維護歐盟農民利益。另也應確保歐盟內部新舊會員之農民在直接補貼方面必須獲得公平待遇。 
2、 更具永續性的CAP（A more sustainable CAP） 
農業在處理氣候變遷可以扮演領導角色，包括提供再生能源；生產效率是稀有資源永續管理之基礎，農民透過技術創新以更經濟、社會與環境永續方式，因應日漸增加的糧食需求；另亦應重視農村地區發展，活化農村經濟。 
3、 更加綠色的CAP（A greener CAP） 
發展生質能源促進綠色成長以降低能源危機之威脅。 
4、 簡化CAP規範與管理
簡化農業相關規範與管理，減輕行政管理與農民負擔。 
5、 確保劣勢生產地區之農業發展，減少農地廢耕與確保歐盟全區農業均衡發展。
(4) 新政策重點
CAP 2014 的內容中保留原先之第一支柱(直接給付與市場管理)與第二支柱(鄉村發展政策)組成框架。第一支柱改革重點在強化農業的補貼政策，使其朝向更公平與合理的直接給付，並增加風險管理措施，以協助農民面對市場的不確定因素與農產品或收入之變動；第二支柱則持續重視鄉村發展政策的公平性與永續性，使農業發展兼顧環保與競爭力。
1、 Pillar Ⅰ：為強化農業補貼政策，共同農業政策推出主要給付計畫如下(圖五)：
(1)強制辦理部分：
․基礎給付計畫：係延續2003 年起實施的單一給付制度，採單位面積之給付。與之前單一給付制度一樣，欲領取基礎給付之生產者必須遵守交叉配合項目(Cross compliance)，亦即領取該項補貼農民必須依照規定採取良好耕作方式，遵守相關的環境保護措施及食品安全、動物健康與福利標準及法規。會員國可運用於新的基礎給付計畫之比例為直接給付預算之70%。
․綠色給付計畫：為歐盟新推出之給付計畫，本項給付需與特定永續耕作方式結合，以維護環境公共財之獎勵，各會員國可使用直接給付預算之30%作為此項給付經費來源。綠色給付內容包括：①維持永久牧草地，並禁止自然保護區內永久性牧草從事作物種植;②作物多樣化：當農民的耕地在10至30公頃之間，必須栽培至少2種作物；當耕地超過30公頃時，至少栽培3種作物。主要農作物可覆蓋75％的耕地，或兩種主要農作物佔耕地面積的95％;③生態重點區域：面積大於15公頃的農場（不包括永久牧草地）需維持至少5％的農場耕地面積為「生態區」，包括：休耕地、梯田、景觀特色、緩衝帶。
․青年農民計畫：為鼓勵世代更新，給年輕農民進入務農可額外加給25%；會員國可使用於此項給付經費之上限為2%。此計畫之申請者必須符合以下資格：①提出申請時必須在40 歲以下；②必須是第一次從事農業生產或農場成立五年內；③給付期限最長五年。
     (2)自願參加部分：
․與生產連結支持計畫：為解決特定區域之特定產業的潛在不利影響，會員國可選擇在國家預算內提供有限的「與生產連結給付」。會員國就該計畫補助上限為直接給付預算之10%至15%。
․自然限制地區給付計畫：會員國就不利生產地區可提供農民額外的新自然限制地區給付，且可設定每個農場最低給付上限，此計畫經費至多達會員國預算的5%。
․小農計畫：任何農民均可決定參加小農計畫，每年固定500-1,250歐元間的給付。會員國可選擇不同方式去計算每年的給付金額，這對農民與各國政府機關而言是相對較簡化的計畫，參加者不用遵守嚴格的交叉配合項目與綠色要求，此外提供鄉村發展的歐盟農業基金也將給予小農經濟發展諮詢服務，並對有許多小農的區域給予重建補助。
      此外，2014年CAP改革為了消除一些法律漏洞，有少數非經營農業者申請直接給付之情形，新規定僅有實際從事農業之農場主才能領取給付。甚至必須建立參加者能提出其確有從事真正的農業活動之證明，否則無法申請及領取直接給付。
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2、 Pillar Ⅱ之鄉村發展，共有六項優先工作 (圖六)：
(1)促進知識轉移和創新
(2)提升各類農業的競爭力與森林的永續管理
(3)促進食品連鎖機構，包括加工、銷售、風險管理
(4)恢復、維護和增強生態系統
[image: ](5)促進資源效率與過渡到低碳經濟
(6)以及促進社會融合，在農村地區減貧和經濟發展
(5) 經費運用方式
歐盟運作需要經費包含共同農業政策(CAP)之經費，由各國預算撥應。2011年歐盟經費約1,400億歐元，佔歐盟各國GDP之1%。其中CAP預算之比重最大，為547億歐元，約佔歐盟各國GDP之0.45% (圖七)。
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    歐盟農業支出金額早期大致呈現逐年增加的趨勢，由1985年約200億歐元增加至2008年500多億歐元，近年則維持在此水準。由於1996年時EU有15國，至今已有28國，雖然加入國家增加，但近年來，每年在共同農業政策(CAP)之經費相對穩定。在歐盟各年農業支出占其總預算之比例方面，呈現逐年下降趨勢，由1985年之74%下降至2008年之44%，2010年則持續下降為42.5%，然仍居歐盟年度預算支出比例之最高者。
至於歐盟共同農業支出結構，隨著法案調整，產生重大改變。1996年起後段期，歐盟農業支出以生產性補貼為主，並逐漸重視鄉村發展，至2006年起為因應WTO削減生產性補貼，可以看出所得補貼大幅增加，顯著降低生產補貼。
4、 [bookmark: _Toc398053417]法國農業
1、 農業現代化，2010年農場數降為51萬5千場
    自1960年代起法國推動農業現代化，降低農場數並擴大經營規模，到2000年農場數降為66萬5千場，到2010年又降為51萬5千場，10年內農場數減23%。但從業人口之年齡結構，經營農場之年齡超過50歲僅佔40%，此顯示，由青年人接管農場經營。
2、 農場經營規模
    2010年法國耕地約2,700公頃，平均每個農場面積為52.6公頃，比歐盟27國平均14.1公頃大很多。法國至1960年以來嚴格管制農地價格，不允許炒地皮，近年來重視保留農地，以不再減少為目標(法國1980年農地面積有3,174萬公頃，至2010年降為2,709萬公頃)，法國農地平均價格每公頃0.63萬歐元，在歐盟內算便宜的，最貴的是荷蘭每公頃為5.85萬歐元。
3、 農業產值
    2010年歐盟農業產值(不含加工品)為3,310億歐元，其中法國農產品產值610億歐元，佔EU之18.5%。法國為重要農品生產大國，小麥、玉米、油料作物、酒、牛及家禽佔第一名；牛奶佔第2名；水果、蔬菜及豬產業佔第3名。(EU第2名為德國，佔13%，其次為西班牙及義大利各佔12%)
    自1970年代法國農產品貿易呈順差，2011年順差為110億歐元，主要產品為酒、飲料、穀物及乳製品。
4、 農業生產效率
         以1970年為基期，到2013年，法國農業生產效率提高為3倍，但同期內農業總產值未見提升，為基期年之80%，主要是價格下跌，2013年農產品價格指數僅為1970年之64%，農產品價格下跌原因經分析：
(一)因生產過剩、WTO規範及雙邊多邊貿易協定，致農產品價格政策由以前保證價格逐漸轉移到尊重市場機制。
(二)生產效率提升，如法國1940年代農場平均規模為19公頃，至2013年提高至55公頃，加上現代化、機械化，生產效率提高3倍。
(三)農民購買農業資材資金維持穩定，隨著能源價格提高，歐盟政策逐漸重視農業生產之環保意識，農民必須遵用限制肥料才能給補助，亦降低成本。
(四)法國農業佔GDP比率下降，1960年農業佔GDP為10.5%，但至2009年降為1.8%。
5、 對農場經營者的補助
(1) 按產業提供不同補助
    歐盟雖然逐漸尊重市場機制，但糧食安全與維持生產，以穩定民生的目標並未改變。農業範圍廣泛包含穀物、蔬果、加工品及家畜、家禽產業，為防範農場經營純以市場利益導向，致產銷失衡，因此在歐盟共同農業政策(CAP)下，由政府給予不同程度補貼，以法國為例，政府補助(來自CAP經費)佔農場經營比例如次：
              補助款(歐元)  經營所得(歐元)  補助佔(%)
1.穀物生產者     38,525        49,450          78%
2.葡萄酒          3,675        83,240           4%
3.畜牧產業(羊)    28,359        23,876         119% 
4.畜牧產業(牛)    37,613        27,302         138%
   (二)補助經費來源
        1.歐盟共同農業政策(CAP)補助款撥到法國，由法國支付局(不屬農業部)支付並監督。
        2.歐盟對各國發放採取監督，如有違反規定支付，歐盟對違失之會員國採取重罰。
   (三)農產品與家庭消費負擔
                在法國與其他歐盟國家相似，在1970年代農產品、食品支出比重高於居住房屋之支出，但後來逐漸改變，至2013年農產品、食品支出佔家庭支出佔17.4%，而房屋等支出佔24.3%。
   (四)提升農業附加價值
              法國農民數約佔全部人口之5%，為增加農民收益及提高城市居民與農民互動，增加對農業瞭解，政府推動觀光農場，近年來發現消費者除至農場休閒、住宿，採購增加外，直接宅配等亦成長。
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1、 [bookmark: _Toc398053419]前言
    政府現代化改造總祕書處(SGMAP，Secretariat general de la modernization de l’action publique)係為法國政府現代化以行政法令成立於2012年10月30日，整合了以往分散在各部門各自為政的部門，共同為政府的現代化制訂政策並規劃推動相關計畫，為政府的現代化導入了一致性做法。該部門由總理直接督導並由國務秘書長(Secretary of State)掌理，主管去集權化及公共事務、財政與公共賬務、經濟及工業革新以及數位經濟等事務的部長共同負責 (the Minister of Decentralisation and the Civil Service, the Minister of Finance and Public Accounts and the Minister of Economy, Industrial Renewal and Digital Economy)。為推動現代化改革，設置了政府現代化跨部委員會(CIMAP， Interministerial Government Modernisation Council)，是最高的決策組織，旨在通過結合社會凝聚力，建造一個新的改造模式，同時遵守對於政府的預算承諾。
由於公共部門的在改革中應發揮主要積極角色，SGMAP總秘書處協助進行各項監督和執行工作，以確保現代化改革順利執行。 
SGMAP是法國政府負責國家現代化的機構。 該組織規劃並推動政府現代化新的發展藍圖， 設定3個主要的目標：有助於維護法國的社會模式，恢復公共財政，加強經濟的競爭力。
2、 [bookmark: _Toc398053420]SGMAP執掌
SGMAP負責政府創新與民眾服務，主要任務包括 : 瞭解民眾需求，提供貼進民意的服務，進行必要的評估及風險管理，並進行E政府的規劃與推動。
[image: http://www.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/institutionnel/organigramme-uk.jpg]為此，SGMAP進行三項主要工作：
1、 成立跨部政府現代化執行委員會（DIMAP），其前身為政府現代化執行委員會：
跨部政府現代化執行委員會DIMAP為政府現代化管理日常政府部門各項工作的進展，協調為公眾利益各部門應進行的改革事項，並評估相關公共政策的妥適性。DIM​​AP下設有兩個部門：
（1） 創新和用戶服務部門: 負責制定推動策略和現代化的行動方案，針對個人、企業、非營利事業部門和地方政府。 各項由使用者提出的需求和期望則由專門單位分析擬訂對策，同時在法國和國外瞭解並找出最佳創新實例進行析。 
（2） 跨部會行政流程管理部門: 管理並簡化行政流程，與使用者互動（瑪麗安認證計畫），提高公共服務水準，並制定中央和地方政府的數化公共服務現代化工作。該部門尚負責公共政策評估及協調各政府部門的現代化工作。 最重要的是，協助執行來自CIMAP的指導原則，協助並提供各單位改革現代化策略、變革管理、組織最適化、流程、資訊系統等服務。
2、 跨部會的資訊和通訊委員會（DISIC）：
DISIC設置於2011年2月，為推動政府現代化，跨部會的資訊和通訊系統於2012年10月納入SGMAP總秘書處。DISIC的角色和功能在於追蹤管理現正執行的各個系統並去除政府資訊和通信系統之間的障礙。 由於政府現代化政策是一個全面性的計畫，須倚賴DISIC政府內部各單位以及外部合作夥伴。
3、 DISIC有四個主要任務：
（1） 制定參與者指導原則並提供標準和基準;
（2） 改進預算執行透明度以管理績效和風險;
（3） 落實政府部門之間的系統共享;
（4） 指導並給予諮詢建議給各部會、系統營運者以及參與政府的資訊和通信業。
主要工作包含：
（1） 提出改革政府的資訊系統策略方針和發展數位化治理策略。
（2） 建立系統價值分析及管理風險的原則和方法。
（3） 建立跨部會的政府網路。
（4） 資訊基礎設施，通訊網路和相關軟體的服務。
（5） 任務推動小組提出對改革資訊和通訊系統的設計。
4、 推動公共資料公開化的任務編組（Etalab）
推動公共資料公開化的任務編組（Etalab），成立於2011年2月，於2012年10月納入SGMAP負責推動公共資料公開化。Etalab負責協調政府各部門，收集並檢查政府所屬行政單位所有的公共資料，使資料可跨部門重複使用，並成為開放資料(Open Data)。SGMAP開放的公共資料為免費提供，並優先開放具明顯的社會影響（健康，教育等）和對社會、經濟創新影響巨大的資料。目前在 Data.gouv.fr 政府提供的平臺上可取用350,000 公用資料集，最常被使用的資料集包括：
（1） 五年內法國都會區及海外法屬車禍地點
（2） 法國鐵路網轉接點車站站名
（3） 2011,2012預算法案
（4） 法國都會區車禍地點(年報)
（5） 國立圖書館書目
（6） 各地區建康照護償還健康保險預算資料
（7） 人口普查資料
3、 [bookmark: _Toc398053421]透過SGMAP推動政府現代化改革現況與未來推動重點:
（1） 改革的過程中，簡化流程，跨機關分享流通，合作協調。研提計畫並且協調推動， 資訊科技可以加強民眾的信心，社會凝聚力、公平性、國家競爭力。但法國人對於使用網路進行行政程序存在著矛盾，依據2014年6月調查，法國人喜、悪各半。網絡使用者2014僅29％。70％還是喜歡面對面。對資料的使用存疑，尤其是對於個人資料的使用，顯示政府的宣導不足。然而對於自我健康管理與醫療方面，有53％希望政治提供數位化的醫療資訊和手冊。每年繳交所得稅2500萬戶中，使用網絡報稅的民眾亦有1400萬戶。
（2） 政府本身公務人員，仍然有佔多數的主管排斥不用也不支持。職等高的A類公務員接受度高，職等中低階的B和C類公務員則配合度低。因此將加強公務人員的訓練，尤其是主管人員的培訓。
（3） 企業方面，10人以上公司，有96％使用政府e化服務，然而法國10人以下的中小企業居多，佔90％以上，則大多數接受度較低。企業行政電腦化只有5～10％， Bretagne則有55％，可做為未來推廣的示範點。惟政府已提供單一窗口申辦稅、員工等相關証明，小公司SIRET公司編號即可提供。
（4） 安全方面，因民眾普遍存在對資料儲存安全及個人資料使用的疑慮，法國政府宣告將以電子簽章方式，加強技術與法律的的保護。
（5） E服務需多元服務方式，創造E化價值，有成效的做法，令人信服需有實際成本估算取信於人。必須推動多元化服務針對不同人，簡化及標準化。新做法的規劃推動應以人（受眾）為設計核心，未來將針對民眾的需求予以加強。另外，新法規規定電子諮詢須電子答復。技術與法規須進一步整合。M化的行動服務也推動中，任何服務都應評估簡化流程，而非將人工制度電子化。
（6） 公共政策評估與風險管理需系統化進行。建立民眾信心，政府須做投資設法讓民眾接受。提供無障礙服務，救濟的相關服務。
形成有效的應用網絡，鼓勵公、私部門投入。數位化工作分產業，分城市、偏遠地區，公平佈建推動，並訂定指標，分析、研究數位化對經濟、社會帶來的影響。
（7） 橫向整合係推動重點工作之一，亟待建立共用平臺。目前中央在資料儲存、軟體工作平臺、高效能軟體基礎設施，有雲端系統的規劃。此外，尚有訊息溝通及教育雲，均列為國家未來投資項目，結合了Orange、Prologue、Bull、INEO等公司的協助。
（8） 遵循歐盟指令，加速進行關於電子採購、電子帳單的聯網計畫。申請社會補助的不同部門亟待整合，解決不同單位及複雜的流程，特別是針對殘障人士、失業救助及租屋房客權益需求最殷切。另外，公、私部門間的公共服務亦應加強推動。
（9） 國家未來投資項目刻正推動數項旗艦計畫包括: 公共服務單一入口網站service-public.fr. 以及針對個人的客製化服務Mon.service-public.fr 單一登入（帳戶、密碼），提供訊息及辦理行政業務。此外，企業期待政府簡化行政流程的E化「告訴我一次」類單一窗口服務也是推動重點。
（10） ETALAB開放資料分享，在跨部會委員會（CIMAP）2012年12月18日第一次會議上，法國政府重申，“ 公共資料的重復使用自由的原則 ”（費用只有在特殊的應用程序）。 會議決定委託SGMAP，會同預算部，與現有的評估費用，包括審計費用和相關收入的商業模式 。由於這個原則並沒有在所有的公共部門機構順利推動，法國政府在尋求擴大資料使用自由的情況下，SGMAP（任務編組Etalab），於2013年7月17日，法國政府召開第三次CIMAP會議上，跨部委員會集中在法國的公共行動的現代化。 40項決定，其中3個都直接關係到法國網球公開賽的數位資料和公共部門資訊(PSI，Public Sector Information)再利用的策略，同時對獲取公共數據，辦理三個關於住房，醫療和科研課題的專題辯論。


[bookmark: _Toc398053422]第六章  能源政策與全球暖化
1、 [bookmark: _Toc398053423]前言
本次研習課程中與環境保護有關之課程有法國環保永續發展與能源部(DGEC) 參事Richard LAVERGNE先生，介紹法國能源政策；法國環境與能源管理局(ADEME)局長 Bruno Lechevin與 Francois MOISAN 處長，介紹環境與永續發展政策。另外利用休息時間，我們也參觀了在巴黎舉行之Solar Decathlon Europe 2014。謹將較重要者分述如下。
2、 [bookmark: _Toc398053424]能源政策與全球暖化
1、 歐盟能源政策
全球暖化造成氣候變遷，而氣候變遷在歐洲明顯造成降雨量之變化，南歐雨量越來越多，但南法雨量減少。降雨量變化可能影響葡萄酒生產，甚至造成人民遷移產生很大問題。故全球暖化問題歐盟甚為重視，而法國亦甚為重視。
以全球能源供應來看，全球各地區化石燃料所占比重仍占七八成，歐盟亦占八成以上。短、中期內法國、歐盟及世界各地區初級能源結構中，化石燃料仍將占全球能源結構之最大部分。依全球能源需求趨勢，從現在起到2035年，全球能源需求勢將繼續增加。依據國際能源署推測，全球能源需求到2035年可能將成長47%，而各國若能遵守哥本哈根協定的承諾，則可能亦將成長+36%。 
歐盟能源政策三大目標為：保障能源供應安全、保證能源的競爭力與保護環境，對抗氣候變遷。但是為達到哥本哈根協定：全球氣溫上升不超過2°C ，實現« 450 ppm »的理想藍圖。歐盟依據羅馬條約後，增加修改為里斯本Lisbonne條約，加入共同對抗全球暖化，各國有互助義務。有關核能政策需28國同意，故單一國家無法決定要不要用核能。2008提出20 20 20 ，希望到2020年減少20%碳排放，再生能源提高20%，能源效率提高20%。2030年目標討論中，希望達40%，由歐盟目標歐盟內國家再分配。
2、 法國能源政策主要目標： 
（1） 維護國家能源自主及保障供應安全 
（2） 保障有競爭力的能源價格 
（3） 維護民眾健康，保護環境 
（4） 滿足所有民眾基本能源需求，維持社會安定，縮小地區差距 
（5） 符合歐盟能源政策 
法國在石油危機後，預測石油危機將以一定的頻率重複出現，故為保障能源安全，選擇以發展核能為主。目前法國有五十八座核電廠運轉中，一座建造中。裝置容量僅次於美國，為世界第二，但是核能占能源比例將近八成。由於以核能為主要能源供應，故法國的能源效率高於歐盟平均水平，人均碳排放與單位GDP碳排放表現出色，人均二氧化碳排放在歐洲亦為較低者。法國民眾對於核能之支持率依據官方長期民調顯示：除福島事件外，仍有近半數法國民眾支持核能。贊成者約五成反對者約四成於約百分之十無意見。
法國屬於歐盟一員，故須尊重歐盟規定。法國於2010年11月至2013年7月舉行全國能源轉型辯論，包括所有利害關係者如NGO、公司、商業部門、消費者、地方及中央民意代表一起參與決策過程，於2014年6月提出了全新的能源轉型基本法草案(Energy Transition Steering Law)。新法提出了五大節能減排目標 : 
· 2030年溫室氣體排放量和1990年相比減少40%。
· 2030年能源消費量之化石燃料使用量和2012年相比減少30%。 
· 2025年核能發電比率降至50%以下
· 2030年再生能源消費量達能源消費量之32%（相當於40%電力、38%熱能、15%燃料）
· 2050年能源消費量減半 
該法草案分為八章：
· 確定過渡能源之共同目標，以提高法國之能源獨立性並對抗全球暖化 
· 更新建築物以節省能源並創造就業機會 
· 發展清潔運輸、改善空氣品質以維護法國人民之健康 
· 透過產品生命循環之設計，以減少垃圾產生並促進循環經濟 
· 促進再生能源與多元化能源之發展 
· 強化核能安全與資訊公開 
· 簡化公告程序以提升行政效率與競爭力 
· 賦予民眾、企業與國家共同行動之權力
六個行動原則 
· 減少能源需求並提高能源效率 
· 能源供應多樣化、減少對於化石燃料之依靠、提高再生能源比率 
· 導入民眾、企業以及地區意見 
· 資訊透明化 
· 進行能源研發工作 
· 因應能源需求而提供適當之運輸與貯存能量 
依據目前分析各部門別排放狀況，要減少二氧化碳排放之手段，一為減少發電產生之二氧化碳，一為降低交通運輸之碳排放。減少發電產生二氧化碳部分，一為減少單位發電量之碳排放，一為減少電力需求。也就是在法國為達二氧化碳減排目標，一方面積極推動節能，以減少電力之使用，另一方面積極推動再生能源發展，降低其單位發電量產生之碳排放。在法國再生能源發展最快為風力發電及太陽能，其於2014年3月底已接入電網的風力發電已達 8,291 MW，而太陽能發電亦達 4,866 MW。                             
但是再生能源受氣候影響很大，為了2020年要達到再生能源20%，依據National Renewable energy plan(2010)規定，各能源購買商需以較高價格購買再生能源，造成部分地方風力發電大量建造，導致部分地區再生能源發展過高，對輸配電產生影響。目前法國亦鼓勵家戶裝設再生能源裝置、鼓勵節約能源以及自己發展再生能源。北部發展風力發電，南部以太陽能發電為主。而部分農業地區對太陽能及風力發電，因為對於其產生之遮陰等副作用而有疑慮。
2011福島事件，歐盟國家反應兩極。德國激烈減核，英國則幾乎沒有影響。法國大力加強核安設施，加上再生能源以較高價收購轉嫁於電價，電價已漲14%。目前法國對於生質燃料發展目標，因為生質物對食物供應可能產生之影響，故可能向下調至百分之七。但是歐盟對於各會員國再生能源發展比例有一定的要求，由於法國以核能為基載，當再生能源尖峰發電，會造成部分燃氣電廠必須降載。而此對於天然氣發電廠在尖峰時，因再生能源造成降載產生之操作困難及損失，需再考慮納入購買電價內調整。
[image: ][image: ]法國對於如何達成全國共識之目標，其透過技術及經濟分析，訂定了各項目標達成之中間目標及分項目標。以確保目標可達成，謹摘錄部分如附：
3、 [bookmark: _Toc398053425][image: ]巴黎之公共綠色運具
[image: 2014-07-10 20.59.43.jpg][image: 2014-07-09 21.00.57.jpg]巴黎街頭亦可見很多公共綠色運具，巴黎公共自行車看似UBIKE經營方式，其亦有電動車租借。但請教身邊接觸法國人皆不甚明瞭，顯見尚在推廣階段。經法務部蔡次長回來積極收集資料瞭解，僅依其所收集就其推動方式提供參考：巴黎自助式的公共電動汽車系統Autolib在2011年10月上路，支付10歐元會費就能享受綠色環保自由行。使用半小時內收費7歐元，1個小時收費13歐元，使用超過1小時以上者，每半小時收8歐元，並可A地借B地還。另外巴黎公共自行車（Vélib）的出租方法分為短期和長期兩種，辦理一年期出租卡租金29歐元，日租卡1歐元。租車30分鐘內免費，第2個30分鐘付1歐元，第3個30分鐘付2歐元，第4個30分鐘以後每分鐘付4歐元。
4、 [bookmark: _Toc398053426]Solar Decathlon Europe 2014
7 月6日應代表處邀請參觀於凡爾賽宮附近進行之Solar Decathlon Europe 2014， 我國交通大學建築研究所由曾成德院長及湯博鈞教授等率領十一位教授三十位學生參加比賽。本項比賽由十六國八百多隊選出二十隊參展，比賽經過計畫書評選後，入圍者要在規定時間內由學生自行組裝完成。我國參展隊伍為交大建研所組成之Team Unicode， 作品為Orchid House 蘭屋。其作品構思由改善我國普遍存在之屋頂加蓋違建為出發點，思考如何設計出節能綠色建築，可以全面改善我國都市整體景觀，參觀前剛獲得主辦單位之都市設計獎。此行應代表處邀請，除了給同學打氣，我們亦同時參觀了日本、義大利以及德國柏林及法蘭克福等四館。本項比賽是由美國能源局發起，已辦理數屆，現授權歐洲，美歐隔年舉辦。因為要求在限定時間內由同學動手做組裝完成，我國因路途遠故參賽隊伍裝了近二十個貨櫃船運，背後需大量經費支援。我國因國內資訊不清楚，故政府部門未能協助，由學校自行募款。受限於主計規定，公立學校須列財產，所以即便得獎亦須拆回，無法捐贈續展以擴大宣導效果，殊為可惜亦為有待克服事項。此競賽為各國學生創造力以及節能工藝技術之競賽，值得國內相關部門重視，整合國內資源給予協助。
交大隊設計結合隔熱、園藝以太陽能發電、儲能並搭配能源整合系統，以使使用市電降至最少。配合室內環境控制，以節約能源使用。牆面使用保特瓶裝水為隔層，利用水的吸熱效果，以增加白天日照強時吸熱，並於晚間溫度較低時放出熱量，對於日夜溫差較大地區達到節能減碳實效。



[bookmark: _Toc398053427]第七章  法國高階公務員之培訓
1、 [bookmark: _Toc398053428]法國高階公務員培訓之主題研習課程
        本次在ENA（法國國家行政學院）研習之課程，與法國高階公務員培訓有關之主題如下：
	     課  程  內  容
	授  課  講  師

	法國國家行政學院（ENA）簡介： 
法國高階公務員的招考與培訓 
	Alexandre TRAN-CHUONG 先生 
ENA國際關係處亞太組副主任 

	法國高階公務員培訓制度 
	Vanessa FREY 女士 
行政與公職總處（DGAFP）專案負責人 

	人力資源管理： 
各國制度比較、挑戰與策略 
	Thierry RAMBAUD 先生 
巴黎第五大學及巴黎政治學院公共法教授 

	公職部門的人力資源管理 
	André FERRAGNE 先生 
國防部總督察（曾任總理府人事主管） 


        以下即針對課程講授內容作一摘要概述，並對於法國高階文官之培訓制度提出研習之心得及建議。
2、 [bookmark: _Toc398053429]法國公務員體系之特性
    法國係中央集權、行政權獨大的國家，擁有龐大的公務員體系，其公職體系分中央、地方及醫療體系三種公務員，目前中央公務員有2,399,000人、地方公務員有1,830,000人、 醫療公務員有1,129,000人，合計共約530餘萬人。目前法國人口總數約6000萬人，其公務員佔總人口比例約8.8%，公務員比為歐盟各國最高（歐盟各國公務員比約5%左右）。以勞動人口而言，法國公務員人數佔總勞動人口總數約4分之1，足見法國公務人力體系之龐大。
    法國公務員係經由考試取得資格，終身職，在公務體系內依職系、官等晉升，同一職系的公務員是透過同一考試進用，不同職系有不同職掌。升等需通過升等考試，或行政升等委員會審查通過，升等最高可升到A+。中央共三百多個職系，公務員分A、B、C三等級，C類為最低等公務員，不需任何文憑，B類需高中畢業，A類大學畢業，實際上A類報考人80%都是碩士以上。要換職系只能通過考試為之，但ENA結業者就可取得A+等級資格。所有國家公務員均需接受訓練（法國家行政學院及各地行政學院），先受訓再分發工作。
    A類公務員服務滿4年可考A+升等考試。取得A+級者，均有特別任務，政府會發給特別任務書，三年為期，可延長一任，滿六年就要調整職務，其目的在防止弊端及培養職務歷練。另外還有一種特別的政治任命，政府可從A+人員中挑選任命擔任敏感性職務（相當於政務官），全法國共有500個這種職務，此時不同機關間的公務員如被指派任命，則是用借調方式行之。1985年法國政府有頒布法律，規定下列四種人可由政府自行任命：大使、省長、總督學、行政與公職總局長，政府可從A+找人，也可從民間企業找人。A+借調期滿，可再回任原公務系統。
3、 [bookmark: _Toc398053430]法國中央高階公務員的跨部會管理
[bookmark: _Toc398053431]   法國在2010年實施新的人事政策，重點如下：（1）開拓多源高階職務進用管道（2）中央派駐地方單位合署辦公（3）跨部會管理具有潛力的人才。為達成上述改革目標，法國政府採取以下工具來管理高階公務員：
1、 [bookmark: _Toc398053432]建立人才庫：
[bookmark: _Toc398053433]法國公務員的人事管理權原係分散在各部會，由各部會自行管理（包括晉用、分派職位、調動、升遷、考核與懲處等），但2010年之改革方案，將高層公務員幹部之管理統籌由總理府秘書處負責，由總理府秘書處建立人才庫，將35歲以上具潛力、具高層主管資格者放入人才資料庫，由總理府秘書處負責管理。
2、 [bookmark: _Toc398053434]建立任命制度：
[bookmark: _Toc398053435]此一改革方案並同時建立一套新的高階主管任命程序，為避免部會首長只任用親信，於高階主管出缺時，除該部會首長外，尚必須有其他人參與任命程序。該部會首長可挑選接任人選1人，另由總理府秘書處自人才庫中挑選2人，最後由部長及總理共同自3人（此3人中至少有1人不同性別）中挑選1人任命。且在此一任命程序中，也可增加女性主管任命之機會。
3、 [bookmark: _Toc398053436]消除跨部會管理的障礙：
[bookmark: _Toc398053437]公務員可跨部會借調，一定期間之後再返回原單位，但有時會發生歸建之困難，例如國防部的人被借調後，有可能再返回時已無適當職缺，此外借調不同機關，薪水、津貼都可能受影響。因此，為免津貼、獎金之差異，目前有建立共同獎金（主管加給）制度，對人員之考核評估也採一致之標準，以利各部會互調人員。        
4、 [bookmark: _Toc398053438]法國高階文官任命的性別平權政策
[bookmark: _Toc398053439]    從2013年1月1日起，法國在中央、地方及醫療三個公職體系中，採取新的性別平權政策，從制度面提升女性主管的比例：（1）初任高階主管的任命，20%必須為女性 （2）2015年1月1日起女性需佔30 % （3）2017年1月1日起女性需佔40 % （4）2017年起不符合規定的單位，每少一名罰款九萬歐元。
[bookmark: _Toc398053440]       上述新措施實施迄今的初步成果，據講座André FERRAGNE指出，成效未如預期，雖相關改革法規均已配合修正完善，但實際操作仍與過去無太大差異，因強迫部會首長任命自己不熟識的主管是件困難的事，且因各部會均有其職務歷練之流程，如未曾歷練一定職務，即很難擔任進階的重要職務，因此實際上僅有較小的部會較有可能不看職系升遷任用。至於女性主管部分，近年則確有明顯增加。
5、 [bookmark: _Toc398053441]ENA與法國高階公務員之培訓
[bookmark: _Toc398053442]          ENA是法國高階文官的搖籃，與行政與公職總處（DGAFP）合作，負責招考並培訓中央高階文官。ENA也進行高階文官在職訓練與義務訓練，學員結業後仍不定期回流受訓，要升到處長或副處長的職務，也必須回到ENA受訓。 
1、 [bookmark: _Toc398053443] ENA為政府招攬高素質人才，每年僅招收80名學員，方式如下：
（1） [bookmark: _Toc398053444]對外招考：對象為 28 歲以下具有學士文憑的歐盟成員國國民，一經錄取即獲得公務員資格。此類人員佔招考人數約45%。
（2） [bookmark: _Toc398053445]內部升等：至少擁有 4 年工作經驗且年齡不超過40歲的公務員。這類人員不屬於高級公務員職係，考入ENA學習期滿即授予高級公務員﹙A+﹚職系，可視為公務員晉陞考試。此類人員佔招考人數約45%。
（3） [bookmark: _Toc398053446]第三類：招考年齡在 40 歲以下，非公職部門的人才，例如：企業經理人、各級地方議會議員、社團負責人等。條件：具工作經驗，或曾擔任地方議會議員。無須大學文憑，也不須公務員資格。此類人員佔招考人數約10%。
2、 [bookmark: _Toc398053447]  ENA對法國高階文官制度之影響
[bookmark: _Toc398053448]          ENA畢業生分發擔任之公職主要是「監督」與「領導」二類，其中監督職中的「最高行政法院」與「審計法院」兩單位，行使職權獨立、地位受保障、薪資優渥，為ENA優秀畢業生的首選。所有出任領導職務的高階文官，都是先經過ENA的甄選與培訓，至公務部門歷練多年後，才能晉升至此一職務。ENA出身之高階文官均係具專業能力、忠誠清廉、工作勤奮有效率、同質性高之菁英份子，幾乎所有部會的常任首長及其主要助手均係ENA的畢業生，ENA可說是法國統治階層的培訓中心。另外，不少ENA 畢業生日後也獲民間企業挖角，成為著名企業之CEO，對公私部門人才之交流具有重要影響。
6、 [bookmark: _Toc398053449]法國國防部工業處管理高階人才之經驗
    目前任職國防部總督察的講座André FERRAGNE（曾任總理府人事主管），特別舉法國國防部工業處的高階主管人才管理的經驗來說明其培養高階人才的方法以供其他部門借鏡，其重點如下：
1、 [bookmark: _Toc398053450]漸近式的培養人才
2、 [bookmark: _Toc398053451]建立新的人才評估標準：
[bookmark: _Toc398053452]      目標在識別人才、加以評估，並協助其發展，同時加強幹部的管理能力。由於法國政府傳統用人標準均依據文憑、資歷、考試等條件，國防部的高層主管（指相當於司處長級的主管）均來自巴黎綜合理工學院，但政府不能再只依賴考試及學歷選才，必需著重個人待人處事態度及能力之培養，其評估重點如下：（1）創新能力（2）決策能力（3）協調能力（4）領導能力（5）抗壓性（6）重視成果的能力（7）帶動團隊的能力。
3、 [bookmark: _Toc398053453]分三階段人才培訓高層主管：
[bookmark: _Toc398053454]人才的培訓依年齡分為三個階段進行：
（1） 27-32歲（新秀）：每年選40人
（2） 33-45歲（成熟人才）：每年選20人
（3） 45歲以上（高潛力人才）：每年選10人。最後這10人就列入高級人才庫候用。
[bookmark: _Toc398053455]      上述成熟及高潛力人才的評估，係採面談評估、人格測試方式行之。
7、 [bookmark: _Toc398053456]法國公私部門之交流 
        法國政府為避免公部門過於封閉，增加公務員的職務歷練，建立公私部門的交流機制，採取公務員得兼職民間企業的自由顧問新措施，公務員可以一方面保有公務員身分，一方面同時在民間企業任職，但期間以一年為限，一年屆滿，即必須決定是否轉任民間企業。惟上述兼職如有利益衝突時，有一專門委員會負責審查，得禁止其兼職。據講座Thierry RAMBAUD指出此一措施迄目前為止，極少有公務員因此申請轉任民間企業，因法國公務員待遇保障均優渥，公務員不敢貿然離職。法國公私部門交流的情形，在政黨輪替時尤為常見，原執政時的官員卸任後就轉往民間企業任職，如再度執政時又回到政府任職。
[bookmark: _Toc398053457]    ENA或巴黎綜合理工學院（Ecole Plytechnique）的畢業生很多都成為企業的主管，此情形於80年代以前均無問題，因當時大多數是國營企業。但企業民營化後漸生問題，因為原制訂定法規的人之後卻成為企業經營者，會產生問題。目前法國政府有設立審查委員會負責審查公務員申請任職民營企業是否有利益衝突，如認有利益衝突，可發禁止令。
8、 [bookmark: _Toc398053458]法國與歐盟各國公務人力資源管理之比較
1、 [bookmark: _Toc398053459]歐洲公務員體系分二種：
（1） 職業生涯型：依招考進用，在公務員體系升遷，有職系、官等，職業保障，國家有穩定的公務人力人力。但較僵化，難激勵士氣。例如：法國、德國、義大利、西班牙。
（2） 任務型（職務型）：係針對特定職務應徵職務，政府職務有出缺就可對外公告招募，由符合資格者應徵。此制度較靈活有彈性。例如：英國。
2、 [bookmark: _Toc398053460]歐洲對公務員培訓有二種模式：
    歐洲目前對公務員培訓的共識是：要建立公務員終身培訓機制。
（1） 英國模式（愛爾蘭、盧森堡類似）：大學畢業就可應政府機關招考錄用，進入公職之後才訓練，邊做邊學。有設文官學校，公務員一邊工作，一邊在文官學校接受培訓（短期培訓，依工作需要）。
（2） 法國模式（德國類似）：法國有設正式的行政學院進行培訓工作，先受訓再分發工作，所有國家公務員均需接受訓練（ENA及各地行政學院），就職以後也有在職訓練。德國有聯邦學院負責訓練公務員（職前訓練），也有針對特定主題實施訓練。
3、 [bookmark: _Toc398053461]公務員的職業操守倫理
    北歐國家對公務倫理之要求一向嚴謹，紀律嚴明，受到民眾嚴格監督，制度透明，公務員謙虛。南歐國家則較浪漫，公務倫理較鬆散。法國的情形則介於北歐和南歐之間。法國曾因高階官員及政治人物相繼捲入醜聞，前總統薩克奇乃要求最高行政法院對於公務員職業倫理問題進行專案研究，嗣經最高行政法院副院長提出「公共生活中的全新職業倫理」專案報告《POUR UNE NOUVELLE DEONTOLOGIE DE LA VIE PUBLIQUE》，法國政府遂依據該報告結論，提出一新法律提案（目前國會正審議中，已一讀通過），把公務員應有的價值觀明定在法律中（諸如：要求公正清廉、政治中立、無宗教性等），揭明公務員的目標，法律中明定每個單位的主管負有確保部屬遵守基本價值觀的責任。並規定預防性的措施，要識別利益衝突的風險，如公務員發現有利益衝突，則有下列義務：（1）自己聲明有利益衝突的可能性（2）不參與有利益衝突的決議，不經管有利益衝突的案子（3）政府首長的資產要交付特定機構管理（4）不接受饋贈（5）個人財產於就任前後的變化需予檢查。另建立預警系統，對舉報者予以保護。對機構的改革方面，在各單位成立專門機構負責倫理操守的管理，可對公務員的倫理操守提出勸告意見並公布，同時實施教育訓練。


[bookmark: _Toc398053462]第八章  研習心得及政策建議
1、 巴黎機場與競爭力園區簡介兼論桃園機場與桃園航空自由港區
1、 結論
茲就桃園機場與巴黎機場進行比較分析如下：
表1　桃園機場與巴黎機場比較分析表
	項目
	桃園機場
	巴黎機場

	特色
	優越地理位置，距亞洲主要城市平均旅行時間最短，有助於掌握東南亞及南亞航線客貨需求。
	地理位置良好，位於歐洲心臟地區，鄰近消費市場。

	功能定位
	桃園機場為亞洲第7大機場，為進一步成為東亞樞紐機場，現正推動桃園航空城政策，期帶動機場及周邊產業發展。
	戴高樂機場目前即為歐洲營運樞紐之一，為歐洲第2大機場，機場營運已具規模。

	成長趨勢
	亞洲地區為航空運輸成長重點區域，復近年來兩岸關係和緩，兩岸直航帶動桃園機場運量成長，成長率領先亞洲標竿機場。
	戴高樂機場目前即為歐洲營運樞紐之一，為歐洲第2大機場，機場營運已具規模。

	多角化經營
	桃園機場屬國營企業，受國營事業相關法規規範，目前雖因應實務需求擬成立保全子公司，惟因各界有員額及預算疑慮，尚需協調。
	巴黎機場公司以機場群概念進行經營，投資範圍除機場管理及工程外，並跨足保全及電信事業，跳脫傳統機場業務範疇，發揮公司營運彈性。

	聯外交通
	刻正推動機場聯外捷運系統，預計於2015年底通車，並已預先規劃於臺北車站提供旅客預辦登機及行李直掛服務。
	現有軌道運輸非機場專用鐵路，爰甫正規劃機場快線，並規劃提供辦理行李直掛等服務，預計於2025年完成。

	綠色智慧機場
	配合桃園航空城政策，推動新建第3航廈，引進綠色及智慧技術，期帶動智慧航空城發展。
	已能實質利用生物及地熱等，促進再生能源使用，具體落實節能減碳目標。

	貨運物流
	具4個貨運站，並設置有桃園航空自由貿易港區(物流及加值作業園區)。
	戴高樂機場具5個貨運站，為法航荷航集團轉運中心、航郵轉運中心及聯邦快遞歐洲轉運中心。



茲就巴黎競爭力園區與桃園航空自由港區進行比較分析如下：
表2　巴黎競爭力園區與桃園航空自由港區比較分析表
	項目
	桃園機場
	巴黎機場

	特色
	為境內關外之特區，藉由賦稅優惠及創新關務，及毗鄰桃園機場之區位優勢，提供最佳物流服務，增加商品流通自由及附加價值。
	強調企業與研究機構、地方政府之合作創新，無實體區位限制。

	功能定位
	3C產品多國加值發貨中心、高科技設備檢測維修(逆物流)。
	以物流與供應鏈產業為主，並強調智慧、永續之物流服務。


2、 建議
(1) 利用優越地理條件，建立樞紐機場基礎
　　機場發展良窳，地理位置是主要影響因素之一，由巴黎機場經驗可知，該機場因位於歐洲心臟地區，其營運具先天優勢，輔以航網航線分布，成為歐洲第2大機場；我國桃園機場位居東亞中心位置，亦具地理上之優勢條件，復近年兩岸關係和緩，應可與大陸二線城市連結，並配合爭取陸客中轉，建立桃園機場轉機樞紐基礎。
(2) 推動桃園航空城政策，吸引產業進駐聚集
交通運輸的可及性與地區的產業發展息息相關，配合航空運輸能發揮快速、敏捷的優勢，機場吸引許多企業在周邊進駐，故除了提升機場競爭力，更應思考結合周邊產業共榮發展；我國現正推動桃園航空城政策，都市計畫甫於2014年7月經內政部都委會審定，後續宜持續積極辦理，以達帶動國際機場相關建設及產業轉型升級之政策目標。
(3) 引進綠色智慧技術，落實節能減碳目標
臺灣半導體科技產業於全球屬重要角色，且高科技產品向來仰賴航運，藉由桃園機場第3航廈新建，引進綠色智慧技術時，可併加強臺灣產業合作，目前相關民間業者已配合政策共同組成「臺灣智慧航空城產業聯盟」，政府機關可持續密切聯繫合作，以掌握目前機場智慧化系統產品及解決方案發展趨勢；此外，巴黎機場利用生物及地熱等資源，促進再生能源使用及減少碳排放量，相關技術已趨成熟，應可作為我國機場發展借鏡，以逐步落實節能減碳目標。
(4) 借鏡巴黎競爭力園區之創新合作
巴黎競爭力園區強調企業與研究機構之創新合作，並藉由地方政府或機構之媒合，協助將創新專案轉換為具體之產品與服務，此發展概念可供我國桃園航空城未來招商引資之參考。

2、 歐元(€)危機？以英國為例
一、心得
（1） 歐盟為了挽救歐元，有些國家建議，讓希臘、愛爾蘭、西班牙等負債累累的國家離開歐元區，但經濟學者評估，若讓這些國家重新改用原本的貨幣，會造成嚴重經濟損失，歐盟也會因此崩潰。殷乃平教授指出：「各國必須拋棄歧見，互相幫助、監督，畢竟歐元若消失，全球最大經濟體崩潰，世界各國金融機構都會受影響。」
（2） 儘管目前大多數英國人不願放棄英鎊，但隨著歐洲政治經濟一體化進程的發展，他們中的許多人已認識到，加入歐元區將是大勢所趨。英國駐歐盟主席馬歇爾勳爵表示，英國孤立於歐元區之外正在傷害著英國的商業利益。它不僅使英國出口下降、錯失商機，而且每天浪費在從英鎊轉換成歐元的管理成本上的費用，就達1200萬英鎊。據統計，自歐元正式流通以來，歐盟大多數歐元國的貿易都發生了戲劇性增長，其中德國與歐元區的貿易增長了15％，而英國卻僅保持了原來的水平。且一些曾承諾將投資英國的公司明確提出，如果英國不儘早加入歐元區，他們考慮將資金轉到歐元區國家。以上種種使英國企業界深深感到，如不及早加入歐元區，他們將有可能被逼入一條狹窄的胡同中。
二、建議
（1） 歐盟的成立係西歐國家為了挽救式微及避免戰爭的重大作為，歐元對於歐盟係有重大的歷史指標性的意義，歐元區各國財政赤字平均值約為GDP之4.8%，歐元區各國平均國債約佔總GDP之85%，均超出標準值，而目前危機嚴重之國家，如希臘等小國，佔歐元區經濟總值相當有限。故基本上對歐元之未來，應可保持若干程度之樂觀。
（2） 對我國直接之影響，首先是歐洲景氣不佳，影響我產品之出口，金融方面，因雙方財務互動有限，『壞債』之影響亦相對較少。歐債困境也反應了歐元國家之體質，至少療傷期甚長。故均衡之觀察有助於掌握趨勢，在眾說紛紛的各種警訊中，保持冷靜之態度，至為重要。
（3） 近幾十年來，由於電訊、網路的普及，人造衛星的發明和光纖網路的設置，使得人們對資訊的取得更加的方便，也能更加迅速反應。所以全球化指涉的是全球往來聯繫的擴張化，深入化與迅速化，亦指各國之間「互賴程度的增加」，「遠距離活動」與「時空壓縮」的現象。對各國而言，意味著更大的貿易機會，更多的投資吸收，更高的生活水平，更開放的國家經濟體系和更有效的綜合國力提昇。經濟一體化的形成，產生了全球化的現象---主權弱化與質變，亦即指一個國家一方面釋放出部分的主權，一方面獲得跨國合作所建構的更多的權利。
（4） 臺灣是一個島國，經濟的成長攸關臺灣的安全與生存。歐盟發展之初以經貿整合為主要訴求，目前已是全球最大的經濟體，歐盟藉由經貿整合帶來區域和平與安全之意涵，讓對立的國家透過整合達到和解的成功經驗，對於兩岸關係來說，尤具啟發性。
（5） 歐盟整合成功的範例，可作為兩岸思考的模式，中國大陸已是臺灣第一大貿易伙伴，中國大陸經濟實力已非昔比，兩岸經過多次協商，已簽署了21項協議，本著「對等尊嚴、互利共榮」的原則，參考歐盟成功的經驗，釋放出部分的主權以獲取更多的權利。兩岸遵守各項協議的規定，持續不斷協商，擴大各種協議的簽署，以求有利於臺灣最大的國家利益，使臺灣經濟不斷增長，臺灣能夠永續長存。這也是臺灣2300萬同胞共同的願望。

3、 區域經濟整合—歐盟運作與農業發展
1、 歐盟等調整國內法律制度及程序，以加速法案審查
參考本次研習，法國提及其提出法律少被國會大幅修正，而國內法律訂定及修正案累積甚多，甚至屆期不續審原則下，有些法律幾年未通過，造成業務推動阻礙。為瞭解歐盟或其他國家運作，回國再蒐集案例做比對：
（1） 我國
           法律案先由主管機關草擬，邀集相關部會、團體、協會討論，修正版本，再送該主管機關之法規委員會討論後，陳報行政院，由院指定政務委員審查後，提院會通過後函送立法院審議。
（2） 歐盟
    以歐盟新的共同農業政策之審議，先由歐盟執委會提草案，經公開討論，再公開草案(資料)會議形成「邁向2020年農業法案」公報，公報內容再徵詢利害相關人意見，經修正後再提立法草案，送歐洲議會(European Parliament)及歐洲理事會(European Council)討論，經由其贊同後形成法案(Act)據以推動。
    「邁向2020年農業法案」於2010年4月12日由歐盟內部單位提出後，經上述程序，於2013年6月26日由歐盟委員會(European Commission) 通過。
（3） 加拿大
    加拿大於2012年底提出「加拿大安全食品法案(草案)」，其時程第一階段為2012年底由加拿大食品檢驗局提出法條草案諮詢文件供各界評論(包括消費者、產業界與進出口商等利害關係人等)，於2013年7月8日向WTO/SPS委員會通報諮詢文件，並提出數個政策問題供各界討論，至2013年11月30日評論期截止。加拿大於2014年6月5日依據各界評論意見提出諮詢文件修訂版，評論期至2014年8月29日。法條草案預定於2014年秋天提出，提供75天評論期供各界檢視，再進行下一階段法制程序，完整法案預定於2015年6月生效實施。
    由歐盟及加拿大案例，或許我國制定或修正法律案，可以採取類似程序，即草擬法案後公布由各界(含利害關係人)提出意見，主管機關彙整意見，修正草案再經評論後，送行政院審查，再送立法院審議。法律經此程序，已具備廣納各方意見，除具有多數民意基礎外，法案衝擊影響層面及其範圍，亦有較為完整之評估，有利於法案加速通過實施。
2、 在爭取加入TPP/RCEP等區域經濟整合組織，加速農業生產結構調整
我國加入WTO時，尚可爭取限量進口、關稅配額或提高關稅等方式保護，但目前所推動區域經濟整合，加入TPP/RCEP為政府既定政策，其開放幅度均較WTO規範為高，尤其TPP標榜高度自由化，我國屬小農制，在高度自由化過程，可以預知對農業影響相當大，目前農委會已積極研擬對策，包括：
(一)推動農業加值，拓展國際市場
1、 推動自由經濟示範區－農業加值：在示範區建構外銷導向的農業產業價值鏈，吸引產業投資，運用進口或國內契作農產原料，結合國內關鍵產製技術加值後外銷。具潛力重點產業包括：觀賞魚、農機、動物疫苗以及農產加工品產業，將創新、知識經濟的新科技導入農業發展。
2、 推動農業科技產業全球運籌：103年1月已成立農業科技研究院，作為農業科技產業化及新創事業之發展平臺，吸引外國公司投資新創事業，推陳推動動物疫苗、飼料添加物、生物農藥、檢測檢驗技術、石斑魚模場及觀賞魚與周邊產品等產業建置全球布局。
3、 輔導建立品牌與強化國際行銷：依國外市場特性與需求行銷，如以Halal認證農產品銷往穆斯林地區；開發亞熱帶地區高效畜禽生產系統、園藝設施栽培模組，推動資材、技術與整廠輸出；輔導建立品牌及整合行銷，引進專業經理人制度，擴大出口市場，並運用新形態通路，開拓網購商機。
(二)促進地產地銷，建立市場區隔
1、 重視衛生安全與生產管理：建立規模化之安全生產基地、如稻米、水果、蔬菜、香菇等集團產區或經營專區；加強動(植)物用藥與肥料管理、農產品檢驗、動(植)物疫病之監控及防疫等。
2、 追溯與追蹤制度：食品雲建立、認驗證及產地標章、農產品追溯普及化。
3、 進行分流管理與拒絕混充：國產米與進口米禁止混合銷售；國產豬肉、雞肉以冷藏供應，強制標示「冷藏」與「解凍」(用酵素分辦)，以區隔國產和進口產品；用DNA分辨品種(如米、茶、香菇等)、微量元素判別產地。
4、 強化品牌與行銷與食農教育：鼓勵國人消費在地生產農產品；推廣食農教育，加強消費者溝通，培育年輕族群認識農業及國產農產品之消費習慣；推廣中小學午餐使用有機菜(吉園圃蔬菜)。
(三)加速結構調整，發揮產業與資源綜效：
1、 調整耕作制度與規模：推動活化休耕地、小地主大佃農，提高農業土地與水資源運用效率，擴大經營規模。
2、 規劃生產或外銷專區：生物多樣性為農業重要目標，但作物栽培尚需注重規模化，以妥適應用農業資源，降低成本，尤其土地利用型作物，更需審慎規劃，在專區內由政府投入公共建設，在經營上，農企業導入，農民為股東制，建立更有競爭性產業。
3、 培育農業青年人力：專案輔導新進青年農業經營者，鼓勵農二代新進農民及學校院學生投入農業，並培育跨領域農業科技人才，強化技術整合、商品化經營能力。
        本次研習看到法國農場數減少，農場經營面積擴大，以1970年法國農民為159萬人，平均耕地面樍19公頃，2010年農民數降至49萬人，平均耕地面積45.5公頃，歐盟除新加入3國外，其餘25國之農場平均規模為19.6公頃。而我國農業從業者平均約63歲，逐漸退出農業經營。此際鼓勵年青人進場，擴大經營面積，尤其以土地利用型作物(水稻、硬質玉米、大豆等)，其規模如有20公頃以上，應可維持安適生計，且以年青人導入農產品衛生安全、優質概念，希望將傳統產業帶入新境地，強化競爭力與永續力。
3、 學習歐盟新的農業政策，調整國內稻穀保價收購制度
在WTO規範，農業補貼分為琥珀色(amber)、藍色(blue)及綠色(green)三種，其中琥珀色補貼屬於各會員國必須列削減者，藍色暫緩列入削減，而綠色補貼屬環境支持或與生產分離者，均屬之豁免納入削減。我國自1970年代起之稻穀保價收購，雖有數量、種類調整，但收購制度一直不變，我國加入WTO後，雖然辦理稻田休耕，減少收購數量，目前補貼額度尚符規範。
我國稻農所得是仰賴政府預算收購作為公糧，由於生產成本隨時間而增加，收購稻穀價格往上調整，以本(2014)年之國產白米批發價格每公噸折算美金為1,300美元，幾乎是世界價格之一倍。我加入TPP/RCEP倘無適當關稅保護或關稅配額，外國米有可能大舉入侵，因此除與相關國家合作，防範稻米完全開放外，另一方面，必須調整稻穀保價收購，調整為所得給付為可能之因應方式。
歐盟在2000年左右，即將農業補貼調整為與生產或面積脫勾之補貼，2013年起更將農業補貼採取單一給付制，按過去領取之補貼整合，以農場為單位一筆給付，但農民領取給付，則必須配合辦理做好農地維護、環境保護(不再增加施肥量)，提升品質及確保衛生安全與動物福利，否則補貼款必須裁減。
我國稻穀保價面臨調整，朝向所得給付方向規劃中，可參考歐盟2014至2020年之新共同農業政策精神與做法，在補貼內容中加強綠色環境、品質安全等因素調整，以期我國農業永續發展。
4、 將農村轉型為觀光休閒與產業並重的區域
  農業活動的目的，長期以來以提供糧食或飲食供應為目標，但隨著經濟發展，歐盟各國逐漸鼓勵鄉村地區的農業活動發展具備特色的有機、生態及精緻農業，發展高附加價值的農企業，並規劃將鄉村轉變為觀光、休閒與農業經濟並重的區域，以縮短城鄉所得及人口分佈差距。
    我國正積極推動農業六級產業，其中農業休閒列為重點，如何將休閒農場、觀光漁場及山地平地森林園區整合成具有特色化之產業，以吸引國際觀光客，推升農業價值鏈。
4、 政府現代化改造與資訊科技
1、 心得
（1） 我國在經濟發展的歷程中，推動過不同程度的自由化政策，為強化國家競爭力，及早融入區域經濟的整合，將以示範區先試先行，惟應充分運用ICT促進自由經濟示範區的貿易及經商便捷化，建構安全及可信任的服務，提升經貿作業效率，降低跨境貿易成本，吸引國外內業者進駐示範區。
（2） 應規劃運用ICT整合中央與地方政府機關資訊與服務流程，促進公私部門跨域協同合作，提供各式創新的單一窗口及一條龍服務，創造優質、友善及便捷的貿易及經商環境。
（3） 應進一步運用ICT整合、分享與流通公私部門自由經濟示範區的資料與資訊，建立自由經濟示範區人流、物流、金流、資訊流數據資料庫，發展各領域數據分析量能，提供政府推動自由經濟示範區決策管理(例如兩岸服貿與貨貿風險管理)、專案管理、績效管理、人資管理等，以及提供國內業者參與及競逐區域及全球經濟所需的國際市場商機等各種資訊與知識。
（4） 應配合行政院跨部門科技應用政策及結合雲端運算、IOT、綠能、加速行動寬頻普及應用等計畫，優先以自由經濟示範區為ICT基礎建設及創新應用為重點，帶動國內資服市場需求與商機，提供新世代行動服務、雲端服務、物連網、車連網、大數據等創新創業機會，進而提升國內資服業者進軍國際市場的競爭力。
2、 建議
（1） 配合政府自由經濟示範區政策，整合政府各部門既有的ICT技術研發及應用計畫資源，以「超前部署」精神，整體規劃及推動ICT-enabled Smart & Green FEPS計畫，並列為NICI主導推動跨域整合ICT基礎建設及創新應用的旗艦型計畫。
（2） 自由經濟示範區分階段發展之際，各項資訊應用網路系統將累積大量的作業資訊，掌握大數據應用創造更多附加價值，透過雲端應用將每日的資料流量產生有用的管理資訊，一方面提供必要的運籌資訊，另一方面可藉用大數據技術分析、觀察產業發展的機會，亦可比較與我國自由經濟示範區類似的各國專區營運數據，提供營運模式分析及決策支援，將被動的資訊服務轉化為積極的商機拓展。
（3） 為推動自由經濟示範區，行政院已成立專案小組，並指定國家發展委員會為幕僚機關，該小組工作重點除推動自由經濟示範區特別條例完成立法，並以資通訊科技撐起自由經濟示範區的資訊服務架構，使我國自由經濟示範區的推動高度結合資訊網路化作業，開創並維持示範區競爭優勢。因此，應運用既有行政院自由經濟示範區專案小組協調機制，並責成國發會發揮整合與效能管理。
5、 能源政策與全球暖化
1、 對於全球暖化、溫室氣體減量。相較於法國，其八成電力來自核能，人均排放量全歐洲最低，理論上其最無減碳壓力。但其訂定很高自我要求目標，且不同事業在參訪行程中均可見各自目標，顯示其已進入實際推動階段。反觀國內目前還停留在追求與國際同步，以及溫室氣體減量法卡在立法院之泥淖中無法前進。建議可仿效環境影響評估法通過前幾年，推動前先由行政院通過先期推動方案，由各部會分頭推動。蓋節能減碳工作非僅工業部門擔心增加生產成本阻礙經濟發展，其實包括推動太陽能等再生能源，以及交通、建築節能減碳，均可以帶經濟發展，亦可促進我國相關產業發展與競爭能力，實應積極推動，以使我產業在下一波全球暖化競爭中，急起直追。
2、 對於我國推動出租自行車之爭議，建議提可考慮高位階，定義為全民行的模式改造計畫，全面培養我國民騎車習慣。其不僅定義在節能減碳，亦應包括促進國民健康。如此我們花小錢提升全民運動，等到大家習慣騎車，且我國自行車道建置趨於完善。則自行車自然就有機會如荷蘭成為國民重要交通工具，則節能減碳效果自然出現。
3、 以參觀之Solar Decathlon Europe 2014顯示，很多節能減碳工作其實在建築設計時即可有很大發揮空間。我國對於建築規範仍舊停留於安全相關規定，對於節能減碳之設計工法或材料均，尚止於不反對或樂觀其成，當然部分仍會受既有材料業者壓力，而不願同意使用(如部分再生材料)。其實對於較成熟材料或技術，應可加入設計規範內以鼓勵使用。對於交大參加類似國際競賽，國內似乎關心鼓勵不足。我國目前實應積極鼓勵年輕人參加類似競賽，以提升年輕人之創新能力與國際觀，增加國際競爭能力。而同時也看到我國目前公部門部分規定如財產會計之規定，對此類活動之不利限制。我們在鬆綁法規以提升產業競爭力同時，應該也要看看加諸於我們的一些制度性不合宜之法規，若能就相關法規一併加以檢討鬆綁，而非再一昧著眼於防弊，則對於提升競爭力會大有幫助。
6、 法國高階公務員之培訓
1、 法國的菁英統治問題
從前述法國特殊的高階公務員培訓制度觀之，ENA體系培養出來的菁英高階文官，自成一特殊階層，對法國行政權力的掌握及對社會影響的程度，令人驚訝。法國重視以「考試」及「文憑」取得任官晉升的血統證明，其嚴重程度更甚我國，雖說ENA培養優秀高素質公務員的聲譽享譽全球，但此種權力過度集中及高度同質的菁英統治模式，既欠缺階級流動，又缺乏嚴謹的倫理考核制度，是否會形成另一種「權力寡佔」，也令人擔憂。尤其也有不少ENA畢業生未待服務公職年限（10年）期滿，即被企業挖角，成為企業的CEO，此種情形，政府高層與企業CEO 同為ENA校友或同學之情形，是否更易形成政商利益共生的網絡？此次在課程中，即有講座（André FERRAGNE, 國防部總督察）提到法國的公務員倫理需再加強，也承認在法國高階文官培訓過程中並未將倫理考核列入評核項目，均只注重能力的考核，或許未來可以將倫理考核納入考量。
 英國《金融時報》專欄作家 西蒙•庫柏曾在《法國菁英統治為何失靈？》（2013.5.29）[footnoteRef:1]一文中，對法國的菁英統治現象有如下之描述： [1:  引自FT中文網，http://www.ftchinese.com/story/001050644?full=y，最後流灠日：2014.8.31] 

（1） [bookmark: _Toc398053463]法國的菁英階層主要從兩所錄取嚴格的學院招募新人，一所是國家行政學院，另一所是巴黎綜合理工學院（Ecole Plytechnique）。英國籍記者彼得•岡貝爾(Peter Gumbel，現任教於巴黎政治學院)在新書《法國達人秀》(France's Got Talent)中寫道：“在世界任何其他地方，一個人的職業軌跡，乃至整個民族的命運，都不會如在法國這般徹底地取決於這個人上的哪所大學〞。
（2） [bookmark: _Toc398053464] 法國的菁英階層在所有大國中是最袖珍的。該階層居住在巴黎為數不多的幾個高檔市區。從3歲起，他們的子女便進入相同的一些好學校上學。20歲出頭的時候，法國未來的領導者們就都互相認識了。社會學家莫妮克•潘松-夏洛(Monique Pinçon-Charlot)和米歇爾•潘松(Michel Pinçon)夫婦這樣解釋他們的發展軌跡：小時候是“同學”，長大後是“特權夥伴”。
（3） [bookmark: _Toc398053465]社會學家皮埃爾•布爾迪厄(Pierre Bourdieu)從上世紀60年代就開始指出菁英階層的缺點：菁英統治階層宣稱對所有頭腦過人者敞開大門，但事實上已成為一個世襲制階層。這個袖珍階層（全都畢業於為數不多的幾所菁英大學）不可避免地存在思維類似的問題。高管教練福爾托姆說：“一名畢業於法國頂級高校的高管得不到反饋。他們是孤獨的。”
（4） [bookmark: _Toc398053466]導致菁英統治失靈的另一個原因在於全球化。法國菁英的培養體系沒有著眼於如何讓他們在世界上取得成功，而只是著眼於如何讓他們在巴黎的中心取得成功。
2、 法國高階文官體制之借鏡與檢討
[bookmark: _Toc398053467]  （一）值得借鏡之優點：
[bookmark: _Toc398053468]    雖然個人對於法國的菁英統治現象及高階文官培訓機制不盡然認同，但對於其培訓高階人才之方式，仍有一些做法值得參採，簡述如下：
1、 透過ENA考訓高階公務員，經過長達二年的受訓研習，彼此價值觀近似，對政府體制及政策認知一致，亦有同窗情誼，未來結業分發後擔任高階主管，易使各部會之主管具有相近之觀點與共識，有利跨部會事務之整合與溝通，提升行政效能。
2、 [bookmark: _Toc398053469]建立高階人才庫，分階段有系統培訓高階人才，並統籌管理跨部會高階人才資源。2010年後各部會雖仍保有人事管理權，但總理府秘書處已統籌部分人事管理，讓高階人才可以跨部會流動，有助於培養具宏觀視野的高級官員。
3、 [bookmark: _Toc398053470]建立高階主管客觀之任命及評估制度，由總理府秘書處自人才庫中挑選2人與部長提名的1人共同參與甄選，讓部會首長無法獨自任命高階主管，可避免部會首長任用私人。另法國國防部工業處對成熟及高潛力人才之評估係採面談評估、人格測試方式，相較於我國對高階主管之任命並無客觀之能力評估機制，這點值得參考學習。 
4、 [bookmark: _Toc398053471]菁英公務員之快速升遷機制：ENA畢業生分發公職，就可取得A+級職務，政府並可從A+級公務員中挑選任命擔任敏感性政治職務（大使、省長、總督學、行政與公職總局長等職務可由政府自行任命），故可能年紀很輕也可擔任高級主管職務，鼓勵菁英快速升遷，讓高階人才不致老化。
5、 [bookmark: _Toc398053472]制度性提升女性主管任用之比例，實現性別平權。此一性別平權改革措施，目的在提升女性主管之比例，雖個人並不甚贊成以罰款之方式強制達到任用女性主管之比例，但對於初階主管之任用要求一定女性比例，確實有助於提升未來高階女性主管之比例，故如能以獎勵代替罰款，或許更具有彈性，而不致因為達比例而不能適才適所。
[bookmark: _Toc398053473] （二） 應予檢討之缺點：
1、 [bookmark: _Toc398053474]由於法國高階文官大都出自ENA以及少數幾所菁英大學，高階公務員成員高度同質性，形成特殊權力階層，又因ENA或巴黎綜合理工學院畢業生常被企業挖角，擔任大企業的CEO，高層官商關係密切，易滋弊端。
2、 [bookmark: _Toc398053475]過度重視考試及文憑，未能重視多元能力。雖然ENA招考的對象包括三種不同來源的人，看似多元，但因這些得以通過ENA考試入學者，仍多來自少數幾所菁英大學，家庭背景亦極為相近，並未達到多元選才的真正目標。
3、 [bookmark: _Toc398053476]法國公務員體系過於龐大，保障優渥， 監督及淘汰機制不足，職務倫理考核有待強化，同時法國公務員體系的工會力量極有影響力，對政策常產生重大壓力，改革不易。
4、 [bookmark: _Toc398053477]ENA針對無社會經驗與具公務員資歷者之學員，並未為差別對待，結業時均依學習成績分發，欠缺社會歷練之成績優秀年輕學生比現職公務員更有機會擔任重要公職，未必適當。
5、 [bookmark: _Toc398053478]公務員兼職民間企業及轉任民間企業之公私部門交流制度，是否確有提升公務員工作效能及士氣之效果，仍待更具體之評估及觀察。
6、 [bookmark: _Toc398053479]此次研習對於法國文官培訓制度，最感印象深刻的，莫過於法國公務員可以在民間企業兼職的制度。公務員可以一方面保有公務員身分，一方面同時在民間企業任職，但期間以一年為限，一年屆滿，必須決定是否轉任民間企業。公私部門交流的情形，在政黨輪替時尤為常見，原執政時的官員卸任後就轉往民間企業任職，如再度執政時又回到政府任職。此一制度讓我們質疑，是否反而促使公務員跳槽民間企業，留不住人才？但法國講座認為，由於法國的公務員係終身職，淘汰困難，對於表現不佳的公務員，只能將其調往較不重要的職位，公務員薪資、保障優渥，所以很少人敢申請轉任民間企業。個人認此一制度在臺灣採行的可能性甚低，因為不論政府部門或民間企業，如何能接受「腳踏兩條船」的人？非但業務無法兼顧，恐怕也有職業倫理問題，而且兼領雙薪是否能為人民所接受都是問題。
3、 檢討與建議
        本次研習最有收獲的是，研習主題涉及跨部會領域，拓展了個人的業務視野，且與不同部會副首長有機會進行深度交流，藉由同團密集研習及討論，不但促進個人對不同部會業務之瞭解，也對未來業務連繫及跨部會協調有相當助益，此種研習方式與ENA培訓高階文官之目標有異曲同工之處，這也是此次研習活動最有價值之處。另外有機會深度瞭解法國各政府部門重要政策方向及其與歐盟政策間的互動關係，對歐洲政經情勢的進一步認識，也有助於拓展個人的國際觀及有助於未來行政決策的國際視野。
    至於課程安排部分，有別於以往的中高階主管ENA研習班的組成，本團成員皆為部會副首長層級人員，且團員僅有6人，預期應可較以往有更充分之討論課程及政策意見之對話及機關深度參訪。惟人事行政總處原規劃的ENA以外的機關參訪行程，例如：行政與公職總處、法國智慧物流系統、環境及永續發展政策生態部、法國環境與能源管理局、巴黎機場、農業部等機關， ENA均僅安排本團至該機關「上課」，而並未進行實質「參訪」，致未能藉機瞭解法國重要政府（非政府）機構之實務運作情形，以輔助課程之瞭解，並與法國政府高層進行實質接觸與交流，殊為可惜。建議未來可考慮針對研習人員層級不同，安排具有外交意義之適當參訪與高層官員對話機會，擴展實質外交，並促進政府高階層級之交流，發揮公務資源之最大效益，而非僅單純研習。
[bookmark: _GoBack]
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