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摘  要
中華民國國際經濟合作協會(下稱國經協會)為協助國內產業開拓海外市場，籌組「赴德國與盧森堡經貿訪問團」，由國經協會德國、盧森堡主任委員暨東元集團黃茂雄會長擔任團長，針對「資通訊」、「綠能」、「金融」及「旅遊」等相關產業進行分組，於本(103)年9月6-14日訪問德國及盧森堡相關企業，並出席「第14屆台德經濟合作會議」、「第7屆台盧經濟合作會議」，團員總計32人。
    本局係參加綠能組，在德國參訪企業為Feldheim能源村、BAE Batterien GmbH、SENTECH Instruments GmbH、Versatel Deutschland GmbH、BMW Group Konzernbüro Berlin，在盧森堡參訪企業為EBRC TierIV Data center。本次經貿訪問團圓滿成功，在參訪企業及參加雙邊經濟合作會議後，均使本局獲益良多，將轉化為本局在服務新竹科學園區廠商時之參考。
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壹、目的
國經協會為協助國內產業開拓海外市場，籌組「赴德國與盧森堡經貿訪問團」，由國經協會德國、盧森堡主任委員暨東元集團黃茂雄會長擔任團長，針對「資通訊」、「綠能」、「金融」及「旅遊」等相關產業進行分組，於本(103)年9月6-14日訪問德國及盧森堡相關企業，並出席「第14屆台德經濟合作會議」、「第7屆台盧經濟合作會議」。同時透過我駐德國代表處與駐歐盟兼比利時代表處、德國企業台灣委員會、盧森堡商會等，協助安排分組參訪及產業交流(本局參加綠能組)。
德國為歐洲最大經濟體，德國企業不斷致力於資通訊科技(ICT)之發展，在德國政府採用各項政策推動推動下，其軟體業與ICT市場規模皆位居歐盟各國之冠；另因應全球暖化及節能減碳政策，德國積極發展太陽能、風能及生質能等再生能源，預計2020年再生能源產業出口額達800億歐元，並設定2020年時發電使用再生能源之比例達40%。盧森堡位於歐陸中心，為世界7大金融中心之一，也是歐洲最大的基金管理中心，可提供完善的金融服務與規劃；為因應全球化的金融服務，盧國政府大量投入ICT基礎建設及佈建高速寬頻光纖網路，使得盧森堡成為廠商建置資料庫中心和資訊技術部門的理想地點。
太陽能產業在綠能產業中扮演重要角色，除台灣廠商在全球供應鏈佔有一席之地外，新竹科學園區亦建立完整的上、中、下游產業聚落，其太陽能產業產值約占全國太陽能總產值30 %；另在資通訊部份，台灣廠商在硬體部分已為全球領先地位，隨著近年智慧裝置的發展，未來朝向軟硬體整合才能提高產業附加價值與國際競爭力。本局目前對歐洲企業型態較為陌生，透過此次參加訪問團，除了解德國綠能產業及盧森堡資通訊產業發展現況外，同時在「第14屆台德經濟合作會議」與「第7屆台盧經濟合作會議」提高本局曝光度，供當地商會轉知廠商本局資訊，當廠商有意願於亞洲選擇投資地點時，能將位於台灣的新竹科學園區列為第一個選項。
貳、行程
本次「赴德國與盧森堡經貿訪問團」之行程詳如下表：
	日期 
	地  點
	行  程
	住 宿

	2014/9/6
(六)
	桃園->阿姆斯特丹
	· 搭乘23：20荷航KL 808出發前往荷蘭阿姆斯特丹
	

	2014/9/7
(日)
	阿姆斯特丹->柏林
	· 06：25 抵達阿姆斯特丹，轉搭10：10 荷航KL1823前往德國柏林，11：25抵達
	柏林

	2014/9/8
(一)
	柏林
	· 上午參訪Feldheim能源村
· 下午參訪BAE Batterien GmbH
	柏林

	2014/9/9
(二)
	柏林
	資通訊組：
· 上午參訪SENTECH Instruments GmbH
· 下午參訪Versatel Deutschland GmbH
· 下午參訪BMW Group Konzernbüro Berlin
	柏林

	2014/9/10
(三)
	柏林
	· 出席第14屆台德經濟合作會議
	柏林

	2014/9/11
(四)
	柏林->盧森堡
	· 搭乘09：10盧森堡航空 LG 9472前往盧森堡，10：45抵達
· 出席第7屆台盧經濟合作會議
	盧森堡

	2014/9/12
(五)
	盧森堡
	· 參訪EBRC TierIV Data center
	盧森堡

	2014/9/13
(六)
	盧森堡->阿姆斯特丹
	· 拜會盧森堡商會主席
· 搭乘18:20荷航KL1746前往荷蘭阿姆斯特丹，19:25抵達
· 轉搭20:40荷航KL 807返回桃園
	

	2014/9/14
(日)
	阿姆斯特丹->桃園
	· 14:40抵達桃園
	



叁、參訪內容
一、參訪Feldheim能源村
Feldheim係位於德國柏林西南方約88公里的一個小村莊，自1995年起透過建立風力發電、太陽能、沼氣廠及生質能等綠能設施，達到100%能源自給。經由Energiequell公司公關部門的Werner Frohwitter的說明，Feldheim能源村為Energiequell公司推廣綠能產業之示範場域，目前村莊人口約130人，希望下一步能擴散至8,000人的小城鎮，為綠能產業帶來新的契機。
在風力發電部份，現有風機為43座，總發電量74.1MW，由Energiequell公司設置獨立電網銷售電力。但限於氣候因素，每年約在9月底至隔年6月之風場較有發電效率，故夏天屬於風機保養及維修的時期；自今(2014)年7月起，啟動風機更新(repowering)專案，逐步汰換舊型風機，新的風機除更安靜及具低度維護需求外，發電量更由1MW倍增至9MW。
在生質能部份，係透過有機物質經轉換所產生的電與熱，如木材與林業廢棄物之木屑、農業廢棄物如黃豆莢、玉米穗、稻殼等，畜牧業排泄物、廢水處理所產生的沼氣等，因使用材料為廢棄物，故兼具廢棄物的回收處理與產生能源的雙重效益。由於附近地形均為平原與森林，且畜牧業興盛，投入牛與豬的排泄物、木屑及穀物廢渣後，可產生560KW的熱能，除可透過汽電共生系統發電外，亦可供應村莊居民之熱水及冬天之暖氣，其中一部份可萃取成液體供生質柴油使用。
最後在太陽能部份，由於德國早已廣設太陽能發電設施，此處為綠能示範場域自然也不會例外，惟因村莊附近種植牧草與林木環繞，暫未以太陽能板為供電主力。另反觀國內能源政策未來將逐漸降低核能供電比重，推動綠能展業發展不遺餘力的同時，集中綠能產業建立示範場域或可為我國可借鏡之處，增進國人對綠能產業之認知以凝聚共識。
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在Feldheim聽取簡報及參觀風力發電設施
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參觀生質能及太陽能發電設施

二、參訪BAE Batterien GmbH
    BAE是間鉛酸電池製造公司，位於柏林市郊約10公里處，根據研發處長Michael Schiemann之說明，該公司成立於1899年，全部產品均由柏林的工廠所製造，約75%為外銷，員工人數約170人。目前所生產的鉛酸電池主要應用於重工業領域，如堆高機及火車上，及搭配太陽能供電設施或小型風機供電之蓄電池，如高山上無線電或手機通訊基地台，當太陽能供給電力不足時，即需由蓄電池給予電力。
    在參觀製造過程中，從鉛錠的沖壓、鉛片固定與組裝、電極壓製與焊接、填充酸液、成品組裝、充電至品質測試，雖然生產過程自動化程度不高，但建廠歷史達110年仍能屹立不搖，屬於規模不大但鎖定利基領域後營運穩定之企業型態，亦即先前經濟部參考德國企業型態後，於國內所推動之隱形冠軍(或稱中間企業)。
    此外，該公司之鉛酸電池於德國國內回收率達96%，總平均回收率約60%，由於鉛酸電池之鉛片與酸液易造成環境汙染，因此回收通路亦為電池公司所必須承擔的企業責任之一。
    BAE公司在2006年跨入太陽能應用領域後，迄今已占公司營收約25%，並預估隨著太陽能設施之需求增加，未來占公司營收比重將逐漸提高，足見該公司搭配太陽能板供應商及系統整合業者後，擺脫傳統蓄電池業者之競爭。因此台灣企業亦應反思是否不斷地尋求永續經營之道?惟有時時刻刻保持公司的競爭力、建立其他競爭者的門檻，才能延續公司營運，以提供員工穩定收入及對國家經濟發展作出貢獻。
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參訪BAE公司聽取簡報及參觀工廠

三、參訪SENTECH Instruments GmbH 
SENTECH公司位於柏林市郊約15公里之Adlershof科學工業園區，其主要產品為光學材料膜厚計、電漿蝕刻機、原子層積設備(ALD)、電漿輔助化學氣相沉積(PECVD)設備等，可應用於半導體與薄膜太陽能電池前段製程。
根據總經理Albrecht Krüger博士說明，該公司成立於1990年，目前員工約60人，其中30人為大學以上學歷，12人擁有博士學位，專精於電漿應用與膜厚量測。目前該公司設備在台灣由佳霖科技(Challentech)進行代理，銷售予國內半導體與薄膜太陽能電池業者(如茂迪)，並提供相關技術支援服務。
SENTECH公司歷史並不悠久，卻能建立雷射式非破壞檢測膜厚計，可量測0.1nm~200μm之膜厚；在電漿蝕刻、電漿輔助化學氣相沉積及原子層積設備亦擁有整機設備製造能力，並成功切入半導體及光電產業之供應鏈，顯見其在相關基礎技術領域之深耕。反觀國內產業輔導之策略，協助國內設備業者開發光電及半導體整機設備亦是推動主軸，可引導國內業者針對技術及供應鏈缺口進行盤點，進行國際媒合，以提高產業自主能力及國際競爭力。
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參訪SENTECH公司聽取簡報

四、參訪Versatel Deutschland GmbH
Versatel 公司係以光纖網路提供德國企業固網服務為主的電信公司，於德國境內超過230個城市提供網路服務，一線大城如柏林、法蘭克福、漢堡、斯圖加特及慕尼黑等均佈有綿密的光纖設施，其總公司位於德國杜賽道夫，總員工人數約為1,000人，今日拜訪位於柏林的分公司。
Versatel 公司除提供基本的手機通訊、網路電話(VoIP)、乙太網路及固網(ADSL)服務外、亦透過機房共置提供企業將電信機房委外管理的服務，協助企業降低管理通訊設施的成本，並提供德國企業在通訊方面的整體解決方案(total solution)。目前已成為德國眾多知名企業如戴姆勒(Daimler)、西門子、SiXT租車公司、柏林銀行、萊因鐵路公司(Rheinbahn)等；與企業之服務契約中，履約時間約為20~25年，可為公司帶來長期且穩定之收益。
由於德國內需市場極具規模，故部分企業型態僅聚焦在其國內客戶，如Versatel 公司聚焦在企業服務(B2B)為主(占2013年總營收39%)，然相對台灣內需市場規模較小，故在電信市場出現業者大者恆大的型態，且服務對象以消費者服務為主(B2C)，企業服務為輔(B2B)。
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參訪Versatel公司聽取簡報

五、參訪BMW Group Konzernbüro Berlin
    BMW集團的柏林辦公室位於市中心地標-布蘭登堡前，透過公關的解說，BMW的集團涵蓋BMW、MINI及Rolls-Royce三大品牌，發自企業對社會的關懷與責任，為因應全球氣候變遷、資源日益減少及歐盟溫室氣體排放的減碳政策(2020年之碳排量需較1990年時減少20%)，早自1969年即投入電動車開發，於2007年啟動了i計畫(Project i)，將電力驅動實現在量產車輛上。
在 2008 年 11 月的洛杉磯車展，BMW集團發表了 MINI E電動車，成為實現i計畫的第一個載具。在 2013 年，發表了純電能行駛的i3及油電混合的i8車款，業於今(2014)年6月在台灣發表及銷售；為提供BMW車主做為下一個世代車輛的選擇，BMW集團自2011年起將「i」視為一個副品牌經營。同時，BMW的i車款在組裝過程中，比傳統車款節省了50%用電量、70%用水量，甚至其電力來源僅透過風力發電。因此，電動車節能的效果不僅止於終端消費者的使用，而是整個生產流程全面性的革新。目前國內亦有數間國產車廠，雖然自主製造能力多受限於國外母公司，但為了共同生活的環境，節能減碳及環保仍應是責無旁貸之事。
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參訪BMW集團柏林辦公室

六、出席第14屆台德經濟合作會議
本屆台德經濟合作會議主題聚焦為能源市場的新興解決之道，在德國商會台灣委員會共同主席Michael Fuchs先生與本團黃茂雄會長致詞開場後，由德國經濟暨能源部次長Iris Gleicke率先說明德國的經貿現況，德國去(2013)年對俄羅斯商品出口約360億歐元，幾乎占整個歐盟對俄出口商品總額的3分之1，目前在俄羅斯與烏克蘭的衝突下，若俄羅斯遭受到制裁，德國經濟也將受到部分影響；在能源轉型政策方面，在2050年將以再生能源為主要電力來源，以降低能源依賴(包括自俄羅斯進口天然氣)；未來希望透過WTO政府採購協定(GPA)協助台灣強化再生能源供應及進行產業合作。
其次，由我國經濟部沈榮津次長說明台德經貿關係的重要性，台灣是德國在亞太地區貿易額的第5大，德國是台灣在歐洲貿易額的第1大，並建議德國企業可選擇台灣作為佈局中國大陸市場的跳板，共創雙贏；同時亦建議德國政府對於我國推動的台歐盟經濟合作協議(ECA)能給予積極協助，使台德經濟合作關係更上層樓。最後，由我國駐德國代表陳華玉大使代表外交部長林永樂頒贈睦誼外交獎章給德國商會Michael Fuchs先生，表彰其對增進台德關係的貢獻。
在專題演講與討論部分，共有6項，分別由德國工商總會(DIHK) 提出德國能源轉型企業調查報告、台灣工業技術研究院綠能所王人謙博士報告台灣綠能產業發展及合作商機。
德國經濟暨能源部專員報告德國能源轉型對能源效率及開發再生能源的激勵措施，首先2003年時再生能源佔全國能源消耗量僅4%，2013年達到11.5%，到2020年時目標為25.4%；2003年時再生能源發電量佔全國發電量僅7.5%，2013年達到23.9%，到2020年時目標為40%；另透過電價及稅制搭配政府政策，推動再生能源產業發展，未來亦希望能有機會與台灣綠能產業能有合作機會。
台達電泛歐洲市場主管林忠毅先生報告節能解決方案及能源產業的商機、新北市電腦商業同業公會金際遠理事長報告台灣資通訊產業的發展，最後由台灣證券櫃台買賣中心吳壽山總經理說明台台灣資金市場中人民幣的投資管道。
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第14屆台德經濟合作會議
七、出席第7屆台盧經濟合作會議
本屆台盧經濟合作會議係由盧森堡商會(Luxembourg Chamber of Commerce) 主辦，在盧森堡商會處長Carlo Thelen先生致詞開場後，由我國歐盟兼比利時代表處董國猷大使致詞時表示，此會議是台灣與盧森堡產業間重要的對話平台，尤其今年盧森堡通過與我國避免雙重課稅協定，對雙方產業投資及合作有很大效益，希望未來與盧國官方也能建立定期、有效的對話機制；同時，盧森堡因位居歐陸中心而成為歐洲第5大航空貨運站，華航貨運自25年前起即選擇此處設為歐洲貨運航點。
在雙方代表致詞後，由台灣工業技術研究院綠能所王人謙博士報告台灣綠能產業發展及合作商機、台灣證券櫃台買賣中心吳壽山總經理說明台灣資金市場中人民幣的投資管道。

[image: C:\Users\A02929\Desktop\103年歐洲出國計畫\出差照片\DSCN2204.JPG] [image: C:\Users\A02929\Desktop\103年歐洲出國計畫\出差照片\DSCN2205.JPG]
第7屆台盧經濟合作會議
會議結束後舉辦一對一(B2B)的商機媒合會，盧森堡材料供應鏈公司(Luxembourg materials cluster)的供應鏈經理Laurent Federspiel對新竹科學園區甚感興趣而進行對談，由本局胡代理組長世民向其說明新竹科學園區概況、園區產業分佈與相關學研機構之資源。
盧森堡材料供應鏈公司係為Luxinnovation公司旗下的一個部門，針對以材料為基礎進行工業應用之相關創新事業提供服務，而Luxinnovation公司主要針對提供創新型企業或研究機構提供融資機會、新創事業管理、技術轉讓與合作對象搜尋，及智財權管理等服務。由於盧森堡為世界7大金融中心之一，也是歐洲最大的基金管理中心，金融體系穩健，可提供各界完善的金融服務與規劃，自然也有為數眾多之創投公司積極尋找具有穩健發展之標的進行投資。
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商機媒合會洽談情況暨本局與盧森堡材料供應鏈公司洽談

八、參訪EBRC Tier IV Data center
    EBRC(European Business Reliance Centre)公司設立於2000年，係盧森堡郵局所設立的雲端儲存資料中心(Data center)，該公司目前員工約160人，在盧森堡設有5座資料中心，其中3座通過Tier IV認證。其主要客戶除了盧森堡境內的金融企業，亦包含歐陸的跨國企業，可提供企業資通訊(ICT)需求的一站式服務(One-Stop-Shop)，2013年營業額約4,500萬歐元。
    據國際權威機房認證機構Uptime Institute所建立之機房建置認證分類，將機房設計與硬體建設分類成Tier I、II、III與IV，以Tier IV為最高等級，除需同時有2條主要線路、供電方式以自行供電為主外，建築物需為獨立建築、每個機櫃可提供的電力需大於4,000瓦，且機房年停機時間不得超過2.4分鐘。國內台灣大哥大公司的雲端機房甫於去(2013)年10月底獲得Tier III設計與建置雙認證，成為東亞地區第一家通過該認證的機房，可見EBRC公司擁有三座Tier IV認證數據中心之難能可貴。
    同時，該公司亦安排參訪其IT機房、資料回復中心及相關運轉設施如雨水回收系統、太陽能板、冷卻水塔與冰水主機、油庫與發電機等，參訪一行人對其工程上的細節講究均印象深刻。
    目前行政院將雲端運算列為四大智慧型產業進行推動，民間亦有「台灣雲端運算產業協會」凝聚雲端產業力量，基於台灣ICT產業的紮實基礎，發展雲端產業是因應智慧裝置時代所不可或缺的一塊重要拼圖，為維持國內相關產業競爭力，建置符合國際規範與可信賴的數據中心，並提高自主能力，成為產業發展中必須考量的重點之一。此外，數據中心運轉時的用水、用電量亦為規劃建置時之重要指標，在水電資源相當有限的國內，如何搭配綠能設施以降低水電量的消耗，是在設計之初就應納入的重要議題。

肆、心得及建議
一、本次經貿訪問團之主辦單位國經協會於行前將團員之背景資料彙編成團員手冊，並事先提供予行程中將拜訪之企業及參加雙邊經貿會議之與會人士，有助於加速雙方拜會時之交流深度。此外，藉由參加雙邊經貿會議及參訪當地企業，確實有助本局同仁了解歐盟國家產業發展概況及企業型態，同時也可提高新竹科學工業園區曝光度，進而介紹竹科投資環境，提供歐盟企業投資亞太地區的優先選擇。
二、透過參團方式，由團體出面接洽國外公司以安排參訪行程，較能有效的加強對台灣的認識，促進雙方未來的交流及合作；倘本局另有欲拜訪之標的廠商，可於團體行程結束後繼續拜會行程，除可樽節出差費用外，亦擴大整體出國計畫綜效。爰建議本局可每年持續關注國經協會相關出國計畫，擇行程安排符合本局需求者報名參加。
三、目前國內在資通訊產業、綠能產業中的太陽能及LED等，均在國際供應鏈中扮演不可或缺的角色，而此行觀察到德國與盧森堡企業對於細節的專注精神，小至會議議程的進行、大至廠房建置的考量，均有許多值得國內學習的地方。當下行政院刻正推動雲端運算、智慧電動車、發明專利產業化及智慧綠建築等四大智慧型產業，顯見未來再生能源與雲端產業將成為下一世代產業之主角，在推動過程中盤點供應鏈缺口為不可忽視之要項，倘能針對不足之處結合學研機構量能，及進行國際合作加以互補，以落實政府改善產業結構之施政方針。
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