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壹、活動目的 

海峽兩岸觀光交流圓桌會議係海峽兩岸為開放大陸居民赴臺旅遊滿週年，所定期

舉辦之觀光交流活動，輪由台灣海峽兩岸觀光旅遊協會(以下簡稱台旅會)及海峽

兩岸旅遊交流協會(以下簡稱海旅會)主辦，第 1 屆（98 年）係於大陸北京市召開，

第 2~5 屆則分別於臺灣新竹、大陸重慶、臺灣高雄及臺灣臺北召開，今（103）

年為第 6 屆，循例由海峽兩岸旅遊交流協會訂於 7 月 18 日在大陸吉林省長春

市召開。 本屆圓桌會議除提出近 1 年來兩岸觀光交流回顧與展望，更針對「旅

遊合作」與「旅遊安全」2 項議題進行研討，包含郵輪旅遊、鄉村旅遊、智慧旅

遊及旅遊產品安全、景區旅遊安全等，期進一步落實「深化合作 互利共贏」目

標。 

本屆會議我方以台旅會名義率台灣觀光協會、中華民國旅行商業同業公會全國聯合

會、中華民國旅行業品質保障協會、中華民國觀光旅館商業同業公會、中華民國旅

館商業同業公會全國聯合會、台灣觀光遊樂區協會、中華民國溫泉觀光協會、中華

民國民宿發展協會等公協會會長、理事長及國內各大旅行社等 41 人，與大陸海旅

會、各省區市旅遊協會、中國旅行社協會、景區旅遊協會等齊聚一堂，亟盼經由兩

岸產、官、學界之參與，能更健全兩岸旅遊安全與品質，使雙方觀光交流得在穩健

中循序漸進發展，為兩岸旅遊合作創造優良永續之交流環境。 

貳、活動概況 

一、 活動日期：102 年 7 月 13 日至 7 月 21 日 

二、 活動行程：臺北大陸遼寧省、吉林省臺北 

三、 行程概述：  
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(一) 7 月 13 日傍晚自桃園國際機場啟程，抵達大連國際機場後會同北京辦事處

前往大連市。 

1、 有鑑於大陸東北各省為來臺旅遊主要客源地區，其中遼寧省本（103）

年度 1-6 月來臺團體旅客達 6 萬 413 人次，與去年同期相比，成長率

高達 27.93％，且因轄屬瀋陽市及大連市均為來臺自由行開放城市，隨

著兩地直航班機增加，自由行客源已為下一階段重要開發客層。為提

升本次圓桌會議成效，本局謝謂君局長以台旅會會長身份，於 7 月 14

日至 16 日先行赴遼寧省，與遼寧省旅遊協會、瀋陽市政府、大連市政

府、大連市旅遊協會等單位充分就推動兩地觀光交流交換意見，有助

提升互送客源力度及來臺旅客旅遊品質，並考察大連市、瀋陽市各地

觀光建設，以為我國推展觀光參考。 

2、 大連市有「北方明珠」及「浪漫之都」之稱，具有星海廣場、老虎灘

海洋公園、金石灘國家度假區等著名觀光景點，其於市中心廣闢廣場

之市政建設，除可提供市民休閒遊憩使用，更可吸引各地觀光客前往，

兼顧美化市容及觀光發展；另於星海廣場之遊艇港建設，結合廣大腹

地及五星級旅館共同開發，充分運用濱海旅遊資源，均可為我方參考。

瀋陽市為遼寧省省會所在城市，為東北地區政治及經貿中心，具有瀋

陽故宮、清福陵、張氏帥府等觀光資源。其中張氏帥府與臺灣張學良

故居等兩岸共同熟知印象，可為我方後續推動「連結式行銷」之包裝，

運用此一兩岸共同歷史淵源，推動吸引陸客來臺觀光。 

(二) 7 月 17 日赴長春南湖賓館，與是日下午抵達長春市之台旅會其他團員(張錫

聰副會長、何榮村副會長、王穆衡顧問等 9 人)及臺灣業者代表會合，續與

海旅會邵琪偉會長會晤，就 18 日召開之「第 6 屆海峽兩岸觀光交流圓桌會

議」進行會前磋商及意見交換，晚間由邵會長宴請我方代表團一行與大陸

各省市旅遊協會代表。 

(三) 7 月 18 日參加第 6 屆海峽兩岸觀光交流圓桌會議 

http://baike.baidu.com/view/692379.htm
http://baike.baidu.com/view/52198.htm
http://baike.baidu.com/view/56119.htm
http://baike.baidu.com/view/56119.htm
http://baike.baidu.com/view/16949.htm
http://baike.baidu.com/view/13906.htm
http://baike.baidu.com/view/13906.htm
http://baike.baidu.com/view/1922477.htm
http://baike.baidu.com/view/17173.htm
http://baike.baidu.com/view/17173.htm
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1、 會議議程首先由台旅會謝謂君會長與海旅會邵琪偉會長共同宣布第四

批陸客來臺自由行開放城市，續由謝會長、邵會長與吉林省陳偉根副

省長致詞，為開放大陸地區民眾來臺 6 週年進行回顧與展望後，由雙

方分就旅遊品質、安全及深化合作等面相進行專題報告。本次會議台

旅會邀請金界旅運集團張李正琴董事長主講「兩岸國際遊輪觀光的過

去、現在與未來」、中華民國旅行業品質保障協會陳怡全秘書長主講「旅

遊產品安全評估」及金門縣環境永續發展協會劉德雲理事長主講「為

暢遊而規劃」。海旅會則邀請福建省旅遊協會朱華會長主講「深化閩台

交流合作、推進鄉村旅遊發展」、四川省旅遊協會資訊中心羽欣主任主

講「四川智慧旅遊探索與實踐」及黃山風景區管委會俞士軍副主任主

講「景區旅遊安全管理探索與實踐」。最後由大陸海旅會杜江執行會長

總結會議結論，雙方達成會議共識，之後全體代表至南湖賓館前廣場

合影留念。 

2、 會議中台旅會謝會長與海旅會邵會長共同宣布之第四批陸客來臺自由

行開放城市，將增加開放「哈爾濱」、「太原」、「南昌」、「貴陽」、「大

連」、「無錫」、「溫州」、「中山」、「煙臺」、「漳州」等 10 個城市，並於

今(103)年 8 月 18 日正式啟動；另陸方配合本次城市開放宣布擬於近

期再增加約 50 家組團社。雙方並同意近期再透過小兩會磋商爭取今年

底再增加第五批陸客來臺自由行開放城市。 

3、 台旅會謝會長致詞時表示，陸客來臺自由行自 100 年 6 月開放迄今，

來臺人數累計已超過 124 萬 7 千人次，今(103)年上半年來臺自由行人

數已超過 50 萬人次，平均每日達 2,785 人次，成長幅度為去年一倍。

謝會長另表示，兩岸正式開放大陸居民來臺旅遊雖僅 6 個年頭，但成

果相當豐碩，對兩岸永續交流發展有重大意義，並提出台旅會對於未

來陸客來臺觀光，將持續推動四個重點工作。一、「持續整頓市場秩序，

優化旅遊品質」，對自由行團客化、零負團費等破壞市場商序之行為加

強查處力度，並透過兩岸旅遊主管部門共同努力，共商訂定兩岸認同
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且具執行力之組接團社契約(合同)範本，自源頭及接待兩端共同強化

市場管理措施，並加強對旅客之宣導教育工作；二、「持續推動兩岸郵

輪旅遊發展」，建議兩岸應把握郵輪旅遊發展的契機，加強郵輪旅遊路

線的合作，繼續推動程序簡化，讓郵輪旅遊逐步成為兩岸旅遊合作主

流；三、「持續擴大赴臺自由行市場規模」，建議大陸可再增加開放更

多赴臺自由行城市，另大陸赴臺遊組團社之數量亦可以相對應增加；

四、「持續強化旅遊安全工作，」建議透過建立旅遊警示機制，完善旅

遊安全之軟硬體措施及責任保險，宣導旅客行前投保旅遊平安保險，

降低兩岸旅遊意外事件的風險及危害。 

4、 而海旅會邵會長則在致詞時表示，旅遊是密切交流、加深了解、增進

感情之橋梁，是拉動經濟發展的重要動力。在開放大陸居民赴臺旅遊

的 6 年裡，兩岸業界始終秉持“兩岸一家親”之理念，不論是磋商交流

合作重大議題或處置突發事件，皆能相互理解、相互包容、相互支持，

互不指責，也因此兩岸旅遊交流合作才有今日局面及成績。而對於兩

岸旅遊交流合作未來發展，亦提出四點建議。一、擴大自由行開放城

市及增加辦理赴臺遊組團社數量，加大推廣力度、豐富産品供給，進

一步鞏固和擴大兩岸人員往來，爭取早日實現雙向人員交流 1,000 萬

人次目標。二、逐步推動兩岸旅遊産業化合作，努力實現旅遊産業要

素互通互融，爲兩岸旅遊産業化合作提供新契機。三、共同倡導”誠信

旅遊”理念，在誠信經營、提升服務品質方面加強合作，努力爲兩岸同

胞營造更加滿意之旅遊消費環境。四、共同爲兩岸青年和學子交流創

造條件，促進兩岸青年與學子相互瞭解、傳承友誼。 

(四) 7 月 19 日~20 日赴長白山考察景區建設 

1、 7 月 19 日考察長白山威斯汀國際度假區，松谷高爾夫球會、漢拿山溫

泉區、滑雪場等，瞭解度假區開發構想、區域、規模及營運管理，並

參加萬達集團旅遊推介交流會及長白山保護開發區管理委員會旅遊推
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介交流會，與長白山景區管理單位及當地業者交流。 

2、 7 月 20 日考察長白山西景區自然資源、生態觀光及景區管理等議題，

晚餐後搭機返回長春。 

(五) 7 月 21 日返臺。 

參、心得建議 

一、開放大陸居民來臺旅遊已屆6週年，本屆圓桌會議係繼2011年於湖北省召開後，

再次於大陸舉辦，深獲兩岸媒體高度重視。本屆會議我方有 3 個機關（交通部、

觀光局、內政部入出國及移民署）、多位旅行相關公協會理事長及旅行社代表，

與大陸 31 個省市旅遊協會、旅行社協會等代表交換旅遊相關意見，尤其聚焦

本屆圓桌會議所討論之旅遊安全、品質及深化合作等議題，有助強化互信基礎，

對後續兩岸旅遊交流合作具指標性意義，成效甚佳。 

二、持續深化兩岸旅遊合作交流 

在台旅會與海旅會六年來共同努力下，溝通管道暢通、直捷，交流平臺成熟而

穩健，而海旅會駐高雄辦事分處亦於今(103)年 7 月 3 日正式掛牌成立，未來兩

岸間各地旅遊交流互動將更趨緊密。即如台灣阿里山景區業與吉林長白山景區

締結爲”兄弟山”、南投日月潭景區亦與杭州西湖風景名勝區締結爲”友好姊妹

湖”、台灣與江蘇在文化旅遊領域合作進一步深化，如每年舉辦的台灣．江蘇燈

會交流等。透過本次圓桌會議達成之共識，兩岸旅遊交流合作將擴及郵輪旅遊、

青年學子旅遊、鄉村旅遊等層面，逐漸由傳統團體旅遊轉型為深度自由行及主

題化、客製化行程，有助提升旅遊品質與重遊率。而在兩岸直航及陸客來臺入

境申請手續上，亦期持續評估簡化，爭取早日實現雙向交流 1,000 萬人次目標。 

三、落實兩岸旅遊品質管控及市場管理 

透過本次圓桌會議，台旅會與海旅會已就市場秩序管理及品質優化方面達成多

項共識，後續應儘速展開相關工作 
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(一) 對惡質旅行社影響赴臺遊市場秩序之操作行為共同防範，例如我方若掌握

臺灣旅行社與陸方組團社有合作以不法模式操作購物行程或導致零負團

費等情形，應將相關事證以通報海旅會，請其依事證具體程度，輕則提醒

注意或勸阻組團社雙方商業往來，重則予以取消組團社資格。持續落實去

(102)年 5 月 1 日所推優質行程政策，確保來臺旅客旅遊品質與保障。 

(二) 海旅會持續多方面宣導大陸民眾正確旅遊消費觀念，以「文明旅遊 理性

消費」作為陸方宣導工作重點，並請各省市旅遊局監測市場價格，由中國

旅行社協會適時公布赴臺旅遊合理價格指引，建立常態性聯繫機制，對於

兩岸旅遊團費加強資訊交流。另查大陸已於去(102)年 10 月實施旅遊法，

對於旅行社以不合理的低價組團安排購物行已有明確界定，未來可持續加

強查處力度，並鼓勵旅客檢舉投訴。 

四、加強宣傳大陸旅客來臺自由行力道 

隨著大陸逐漸開放來臺自由行城市數量及旅遊模式轉型，我方應持續結合活動

品牌開發創新與多元之旅遊產品，如觀光年曆活動、十大觀光小城、夏至 235、

自行車節、溫泉美食嘉年華等，吸引更多大陸旅客來臺深度自由行；並透過多

樣管道提升於該等新開放自由行之城市宣傳力道與曝光度，例如 1、藉網路傳

播與社群行銷，炒熱臺灣自由行話題。2、邀請旅遊達人及部落客，領路來臺

深度旅遊。3、運用電子媒體宣傳臺灣主題遊、深度遊。4、同異業結盟宣傳，

發揮加乘效益。5、開拓新興通路，經銷創新產品。6、促進航空、旅行業者等

包裝臺灣自由行產品等。 
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肆、附件資料－行程照片 

 

海旅會邵會長會見台旅會謝會長暨團員 

 

 
台旅會謝會長與海旅會邵會長就本屆圓桌會議預先交換意見 
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台旅會謝會長與海旅會邵會長共同宣布第四批來臺自由行開放城市 

 

 
新增開放之 10 個大陸來臺自由行城市 
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台旅會謝會長於圓桌會議中致詞 

 

 
第六屆海峽兩岸觀光交流圓桌會議圓滿成功，與會貴賓合影留念 
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長春市高廣濱市委書記與台旅會一行會晤，就兩地合作交流交換意見 

 

 
台旅會謝會長與吉林省巴音朝魯省長會晤，就兩地合作交流交換意見 

 

伍、附件資料－媒體報導 

 

 

 

 




















