出國報告(出國類別：其他）

實施中華航空公司及長榮航空公司荷蘭阿姆斯特丹場站查核及國際線航路查核出國報告書
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壹、目的
為確保國籍航空公司飛航國際航線及在國外場站各項航務與機務作業，持續符合所申請營運項目與本局核准之營運規範，本局依「年度外站及國際線駕駛艙航路檢查派遣計畫」定期實施國籍航空公司飛航國外之場站檢查，且經由對航空公司及委託國外場站代理商之檢查與意見交流，除進一步瞭解其他國家飛安監理制度之標準與特殊作業規範，作為本局相關作業參考外，同時符合國際民航組織所訂之標準及民用航空有關法規之要求。
貳、行程摘要
本次出國行程共計7日，行程簡述如下表

	日期
	行程

	103.09.18
	台北-曼谷-阿姆斯特丹國際線航路查核(BR-75)

	103.09.19～

103.09.23
	執行阿姆斯特丹場站查核及設施檢查

	103.09.24
	阿姆斯特丹-曼谷-台北國際線航路查核(BR-76)


參、國際航線航路查核摘要
1、 航線：103.9.18 B-16708 BR-75（台北-曼谷-阿姆斯特丹）國際航線航路查核
1. 台北-曼谷：機長 李紳、副機長 黃仁廣、事務長 李智敏率12位客艙組員共同執勤。
曼谷-阿姆斯特丹：機長 楊宗熹、巡航機長 阮明輝、副機長 Mihara, Tetsuya、事務長 吳慧雅率12位客艙組員共同執勤。
2. 依規定持卡提示、飛行前檢查、離場操控等符合SOP規範。
3. 航行計畫良好，落地操縱正常，程序熟練。
4. 依規定執行觀察席位提示、航管通話程序熟練，各項檢查按卡執行。
5. 組員CRM合作良好。
6. 本次檢查無異常情況發現。
2、 航線：103.9.24 B-16705 BR-76（阿姆斯特丹-曼谷-台北）國際航線航路查核
1. 阿姆斯特丹-曼谷：機長 湯國璋、巡航機長 楊鵠志、副機長 黃笙翰、事務長 李智敏率12位客艙組員共同執勤。
曼谷-台北：機長 關傅斌、副機長 陳宇華、事務長 周翎君率12位客艙組員共同執勤。
2. 依規定持卡提示、飛行前檢查、離場操控等符合SOP規範。
3. 航行計畫良好，落地操縱正常，程序熟練。
4. 依規定執行觀察席位提示、航管通話程序熟練，各項檢查按卡執行。
5. 組員CRM合作良好。
6. 本次檢查無異常情況發現。
肆、阿姆斯特丹場站查核摘要
1、 荷蘭阿姆斯特丹Schiphol機場簡介：[image: image1.jpg]



1. 阿姆斯特丹Schiphol機場共有3個客運航廈聯結、196個停機位（93個有空橋聯結），6條可使用之跑道。[image: image2.png]



2. 目前航廈之使用規劃為：歐洲申根聯盟旅客使用B/C及D區59-82之停機坪，非申根聯盟旅客使用D區1-57停機坪，國際航線使用E/F/G三區，低成本航空公司則為H/M兩區，另G區可停放A380飛機。[image: image3.png]Walking distance (minutes)
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3. 2013年此機場共飛航425,565個航班、載運5千2百萬位旅客，貨運量1百50萬頓。
2、 長榮航空現行作業概況：
1. 分公司業務簡介：以B777-300ER型機飛航，客機每週3班，執行桃園-曼谷-阿姆斯特丹航線。
2. 組織：荷蘭分公司主要分為旅客服務課及貨運課二大部門，負責旅客服務、行李服務、安全控制、航務運作等功能，共13位員工，其中除總主任及機場主任共2員係台北外派人員，其餘所屬均為當地雇用。
3. 地勤代理公司
（1）運務/停機坪、旅客、行李服務、保安、飛機防/除冰：Servisair Amsterdam
（2）機務維護代理公司：KLM Line Maintenance

（3）客艙清潔：KLUEH Service Management Nederland HV
（4）餐服：Gate Gourmet

（5）飛機加油：Sinopec Aviation / G.T.S.
（6）倉儲、打盤：Menzies World Cargo
（7）貴賓室：Menzies Aviation
4. 航務作業：
（1）簽派作業：航機簽派由台北負責，KLM地勤代理負責將相關資料交予機長。

（2）旅客報到：EVA報到櫃檯為ROW 25，票務櫃檯正對報到櫃檯（如下圖）。旅客報到時櫃檯人員皆會告知危險品相關規定，及需注意事項。[image: image4.png]



（3）防冰除冰程序：KLM地勤代理負責，有標準程序及人員訓練紀錄。

（4）緊急應變程序：緊急事件之通報程序完整。
（5）安全管理系統SMS(Safety Management System)：長榮航空於該機場近兩年無地面意外事件，機場安全管理系統首重機坪作業安全（如下圖）。

（6）手冊一般狀況符合規定。

（7）自我督察：每日機坪督導檢查均有完整記錄，每月督考檢查提出建議改善項目要求代理公司立即修正，預防安全事件發生。

5. 機務作業： 

（1）飛機簽放：客機使用B777-300ER機型，由荷航（KLM）代理各項維護工作，EVA每年度由歐洲地區機務代表派員執行稽核。目前荷航獲本局授權簽放B777-300ER及B747-400機型。
（2）技術文件及手冊：使用內部網路E-Manual或技術文件手冊光碟，版期管制情況良好。
（3）器材裝備：備用器材存放於荷航庫房，庫房內有溫/濕度控制，管理情況良好，惟濕度之上/下限標準過於寬鬆，已建議制訂合理之範圍。抽查器材項目/數目及儲齡管制件，均正常。

（4）工具裝備：需校驗工具由代理公司荷航提供，抽查校驗紀錄正常。

（5）由Sinopec Aviation / G.T.S.負責加油作業，並應航空公司要求提供油品品質檢驗報告單備查。
（6）最近一次長榮執行代理機務公司（KLM）之稽核為102年6月13日，稽核情況良好。
6. 機坪作業檢查：觀察BR-75/76班機B-16705機之地勤作業 

（1） 飛機滑進停機坪前，地面人員按照作業規定執行FOD檢查，以確保停機坪無非必要之外物存在；並檢視所有必要裝備皆就定位。[image: image5.png]
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（2） 飛機滑入後，地面人員按照規定放置輪檔，並連繫駕艙組員輪檔擺放定位。
[image: image7.png]



（3） 地勤代理人員按照長榮標準作業手冊及地面操作手冊裝/卸貨物。[image: image8.png]



（4） 各項地勤作業順暢，情況正常。

（5） 組員證照查驗正常。

（6） 航機適航維護簽放作業正常。

7. 貨運作業檢查：本站無貨機航班，貨物倉儲由Menzies World Cargo代理。[image: image9.png]



3、 中華航空公司：
1. 分公司業務簡介：以A340型機飛航客機每週7班，B747-400型機飛航貨機每週2班次。
2. 組織：華航歐洲地區處設於荷蘭阿姆斯特丹，設處長兼分公司總經理，管理荷蘭分公司、英國分公司、德國分公司、奧地利分公司、義大利分公司、法國營業處及歐洲貨運中心。荷蘭分公司下轄城區辦公室（包括訂位、行銷、票務、會計、營業、行政等單位）及機場辦公室（包括運務、機務、貨運等部門），編制共35員。
3. 地勤代理公司：
（1）機務維護代理公司：荷蘭航空公司(荷航，KLM)。
（2）運務、客服、飛機防/除冰、機坪裝/卸載、客艙清潔代理公司：荷蘭航空公司（荷航，KLM）。
（3）加油作業：由KLM負責執行航機加油作業。 

（4）餐服：KLM Catering Service。 

（5）機坪保安：機場安全公司 (PMT)。
（6）貨物打盤及倉儲：貨機地勤業務、機坪裝卸及航務業務均委由 Menzies代理。
4. 航務作業：
（1）由台北統一簽派，代理區分為兩個部份，由KLM負責：
Operation : 飛航資料準備(weather folder, NOTAM, ATC flight plan filing)。
Load control : Payload 預報給台北，及平衡表製作。
（2）代理公司(KLM / Menzies)將班機客、貨預報重量以電報格式回報台北簽派中心據以製作 Flight plan。
（3）執行GHM手冊檢查，一般情況良好。
（4）緊急事件之通報程序完整。
（5）手冊管理及運用符合規定。
（6）自我督察作業完成後均在電腦系統紀錄完整。

5. 機務作業： 

（1）飛機簽放：使用A340-300、B747-400型機，由荷航代理各項維護工作，並自台北派機務經理邱○○負責督導及簽放每週5班客機。
（2）訓練紀錄：抽查代理之荷航獲本局授權簽放工程師及華航機務經理邱○○等訓練紀錄及簽放資格均符合規定。
（3）維護紀錄檢查：TLB LOG保存紀錄期限合於規定，檢視簽放紀錄內容，情況正常。
（4）技術手冊文件：使用華航內部網路E-Manual或機載CD-ROM光碟；檢查修訂版本均符合規定。[image: image10.png]635181
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（5）本站華航自有之備份器材皆存放於荷航庫房，保管情況良好。惟該區域為獨立空間，卻未擺放滅火設施，僅有煙霧偵測裝備，已建議加放滅火瓶於該區域，荷航已立即改善。
（6）由KLM負責執行航機加油作業，並應航空公司要求提供油品品質檢驗報告單備查。
（7）使用KLM之校驗工具。PME管制表及效期抽驗正常。
（8）本站自機務經理到任迄今無地安事件發生。               

6. 貨運作業檢查：
（1）貨機航班之航務、機坪作業、貨物打盤及倉儲均由Menzies Aviation代理。
（2）危險品檢查DG CHECK LIST符合規定，地勤人員具危險品訓練證明。
（3）觀察倉儲及現場機坪之裝卸及貨物打盤作業，均符合規定。
7. 公司自我督察：總稽核室於2014年8月執行本站稽核，檢查發現缺失複查改善情況正常。
8. 機坪作業檢查：觀察CI-65/66班次停機坪作業
（1）於飛機進入機坪前，機務代理公司人員執行FOD CHECK。
（2）機坪各項準備及作業正常。

（3）組員證照查驗正常。

（4）航機適航維護簽放作業正常。
伍、心得與建議

一、阿姆斯特丹Schiphol國際機場規劃完整，機場各代理公司表現優良；中華航空與長榮航空在本站運作順利，各項作業符合我國法規要求。
二、長榮航空此站之外派人員熟悉本站操作，有效運用當站人員及設備，使本站運作順暢。每週飛航3班客機，未設置機務代表，對於機務代理公司之稽核由歐洲其他站之機務代表每年定期執行，該站之站主任亦定期督導，使機務代理公司能達到長榮航空之要求。
三、中華航空運務/貨運於阿姆斯特丹共有35人，歐洲之分部亦設置於此，有效分配資源及人力物力。此站配置機務經理1員，任期2年，負責督導代理機務公司之運作，並每週簽放5班客機；惟人員熟悉當站運作後不久，即需調回台北，稍嫌可惜。
四、代理華航及長榮之機務公司，作業嚴謹，人員皆按照客戶規定之流程作業，使得此站的地面安全狀況良好。庫房之器材及工具擺放按照規定，無大缺失。
五、為確保國籍航空公司飛航國際航線及在國外場站各項航務與機務作業，持續符合所申請營運項目與民航局核准之營運規範, 建議持續編列年度外站及國際線駕駛艙航路檢查派遣計畫預算並據以執行。
PAGE  
9

