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第一章  前言
國際保險學會(International Insurance Society;簡稱IIS)成立於1965年，每年舉行一次年會，是目前世界上最有名也是最大保險產業組織，由全世界超過50個國家的保險業先驅領導者、國際監理官及保險學者所組成。今年第50屆年會於民國103年6月22日至25日在英國倫敦舉行，主辦單位為Willis Re、倫敦Lloyd’s、及Prudential Re。此年會已成為保險業界蒐集及檢視世界潮流、分享看法以及國際間保險產業對話領導論壇之龍頭地位。世界各國超過500名之監理官、保險業代表、高階保險經理人保險專家學者等人參加此次盛會。
本次年會會議主題「科技對保險產業之衝擊（The Impact of Science & Technology on the Industry）」。我國代表團由本會代表、中華民國產物保險商業同業公會戴理事長英祥、中央再保險公司楊董事長誠對、財團法人保險事業發展中心桂董事長先農、富邦產物保險公司龔董事長天行、中華民國人壽保險管理學會鄭理事長、財團法人住宅地震保險基金副總經理張澤慈、財團法人汽車交通事故特別補償基金業務處經理彭靜恩、羅安德以及幾位台灣產、壽險業界代表等共同與會。（附件一）

國際保險學會(IIS)成立於1965年，屬非營利性質之世界保險組織，該學會提供一個由全球保險業、學術界及關心保險業人士分享全球保險業即時議題與意見的交流平台。也是目前全球最大的保險組織，擁有一千多名來自超過50個國家的團體會員和個人會員。
國際保險學會(IIS)也是全球最大、最負盛名的保險組織，其任務為促進全球保險業跨界交流，並藉由Shin卓越研究獎項計畫，對保險業所面臨的當急及重要議題，鼓勵從事務實且具原創性的研究。此外，在舉行年會的同時，亦頒發保險界至高無上的榮譽--「保險名人堂」獎予受肯認的保險業領袖，對全球保險業具有重大貢獻。
2014年保險名人堂主要獎項及得獎者如下：
一、2014 Insurance Hall of Fame Laureate：
     1.Mr.Denis Kessler, 法國SCOR 再保集團董事長及總經理；
     2.The Late Robert J. Kiln, 英國R J Kiln & Company 創辦人
二、John S. Bickley Founder’s Award：
      Dr. Qixiang Sun, 中國大陸北京大學經濟學院院長
三、Kenneth Black Jr. Service Awards

      Mr. Rowan Douglas, CEO Capital, Science & Policy, Willis Group, Chairman, Willis Research Network, Willis集團研發電腦網絡董事長
國際保險學會(IIS)亦提供其會員保險產業有關新聞、研究等資訊，與透過舉辦重要會議及頒發研究獎項等方面獎勵對保險有貢獻之人士，其主要活動(PRINCIPAL ACTIVITIES)簡要如下：
一、年度世界研討會 

Annual seminars worldwide 

二、每日更新保險新聞 

Daily insurance news updates 

三、保險研究、調查及報告 

Insurance studies, research and reports 

四、產業研究更新
Industry research updates

五、促進保險教育
Advancement of insurance education 

六、提供研究獎學金
Awards, research fellowships 

七、頒發保險名人堂及其他獎項
The Insurance Hall of Fame and other awards

第二章  IIS會議紀要
本次年會會議主題「科技對保險產業之衝擊（The Impact of Science & Technology on the Industry）」，係由其全球會員眾所關心的問題彙集而成。本次IIS研討會，以此為討論主軸。大約可歸納為下列議題:

壹、壽險業在科技迅速變化的時代 (Life Insurance in a Time of Rapid Technological Change)

科技及基礎設備之演進改變人們互相聯繫及與世界互動的方式，每個人對此均有目共睹。舉例來說，像是電話總機從旋轉方式撥號，及猶如磚塊般大小的電話機逐漸地進化。而生活的各方面也因科技被改造，諸如通訊方式、娛樂、健康照護、運輸、生產、財務等。雖然保險產業尚未察覺到科技創新與本身行業有何相關，但科技對保險公司的影響是深刻的，且保險公司分析所需之資料已經妥適地做好分類。
現今約35%保險公司將資料科技整合於系統及操作模型中，及18%保險公司具備蒐集及彙整其營運範圍領域內資料之能力，二者占了二分之一強(如下圖表所示)。
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另約31%保險公司有能力蒐集可靠資料，及29%保險公司能以正確方法確實分析及解釋資料，二者占了二分之一強。顯示現今保險公司已有相當能力就數據資料以科技進行相關分析(如下圖表所示)
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對保險產業來說，科技迅速變化之浪潮同時創造競爭及機會，但能成功的整併這些科技取決於數個外在及內在因素。這些因素影響保險公司如何應用科技於客戶參與(Customer Engagement)、差異化競爭(Competitive Differentiation)、營運速度(Operation Speed)及風險管理(Risk Management)。這些焦點區域及內在、外在影響因素如下圖表所示：
[image: image3.jpg]UN Finsnctal & Prvata ectorDasser Rasince Glol Summi conostea By S ana Witk
Scredue s st o crange

52 105a oot soassss
Michast Morasey Presint § G20, 15, USA
R Douies S O S et sl actor Workng Gre & Wik Grvp

omae S, o Secetan Genears oo

:202 s rowing iy orpisastr Rssitens & Financs
ik antonce TS T hona Sk Wahrgn 5.

:320 s ot ana urposs tor tne Financtt 8 prte Sactors i DissstarRastnce
Bomini Chsssney, CED and Craiman Wil Group. K

:452 mtusts captistam 3 notigonce.
et AN ———

Margarea Wasrom, N, Asisant ety Senea o Disaster sk Redueton & e, UN Oce
o Dstr mesucion (NEOR) oy oso

10058 Koyt
8 Rayat Highnsss Th Princs o Walss

Keynots Responses:
10202 Keyncs Responas - Susises: John Nlsen, Chara. Loy o Landen, U<
S S Waein Sechen rratons Gores e o

040 Ky Rseponss - U Achim Stsine.Exestes e, O Ericornens Prgranme
{0y W) ERzabai Lomgworih, DHEcr. N i o DSste ik Recucton

srasa-1zp
Th Hyogs Frameworfor ction Susinsss & Fiancial secors

 Jamsa Vicker, Craman Wi ne iamasona, UK. oo Hember,Iemaiona surance Sooey
Sy Veiasauez, et Advocsey 51 Oueeao Secio, N O T st ok Rcusion
e, Gordon,Coarain o f HF A Foges, UN O 1 Dt sk Reouon

zp-rzssp
Reguiation . nagrstiog issta ek sn Rseenceto e FinsncialSystam.
Keyte Ssb4ein von DA, Cer Sonom ErSEans. Ackocaton & MESrcs Supenrs,

Trovor Maynara, ioye's of London. UK.

 asi s, 152 Ao 1 Susaniy

vy Gonzate.Paass, Canondst nthas or Subsnaoity Lesasend, Unrey of Camanage, U<
Bermics L5, Hors anome Forn

1920 Luncheon Recepton





[image: image4.jpg]SPoneared By JoRS DTy SERRl ST RAGeen

20— 3p e ise st
Keymots: Scoft Willame, roeaaemouseCoopers
Filaie

K Do, Sroup

A s o eoncne iar

3 - 4pFrom sciencs to Mossing: Economic o Potcy - e anaiytca niurs
Keynce rane Bkt P E36n, Imemaiond Counel o e

e Howar Kunrsunar, 112 Wharor Sencl US4

Dikis Whfaker o-CEC, GAGS Loge detng Framwonk

4 - 430p coe rean

Ertg=hotyti ok

:45p - :s0p Towaras scommendationsfor P2 -2
2k sowan Dovgles

Sninony Spaton ONCEE

Butcn sscen NG Frsrcs e

B A S

5459 e Summit Thanks & Closing Motaton
Exzanatn Langwori,Drecr, I O o iate sk Reucton

S50p loss ot s 50 anmust Ssminar
Michas - Moasey FreSent 393 CEO, 15, USA

3 5p U w103 Closing Reespton

oy mvramon





1、 客戶參與(Customer Engagement)
(1) 量化自我(The quantified self)

科技創造了新的機會吸引客戶透過健康之量化健身數據，保險公司亦發展健康計畫和政策，並提供折扣和其他獎勵激勵客戶進行健康管理。例如，客戶被獎勵定期拜訪他們的醫生；運動方面，則保持適當之體重，甚至購買健康食品。這些計畫之目的為降低理賠成本，但保險公司也配合客戶提高生活品質之目標，進而降低客戶發病率及延長壽命。隨著行為監視器及更先進可穿戴設備之市場擴張，這些科技整合至保險商品之激勵健康生活方式的機會也將繼續擴張。
(2) 遊戲化(Gamification)

透過遊戲提高消費者參與，產物保險公司於流行之遊戲裡(如模擬城市)嵌入保險概念，以增加品牌知名度，及誘發消費者對保險之需求。壽險和健康保險也開發了若干遊戲來教育消費者及激勵其選擇健康之生活方式。對很多人來說，保險是令人困惑的，然而透過遊戲已經證明對民眾之教育是成功的;如遊戲可用來改善財務知識之認知及幫助消費者作退休前之準備。這種與客戶之互動提升了公司品牌，並提高了消費者之參與。
(3) 遠程信息處理(Telematics)
遠程信息處理已經徹底改變了汽車保險之價格結構。除了使用費率表外，個人的駕駛行為也為保險費之衡量基礎。使用基礎保險(Usage-based Insurance)仍在初期階段，然而，它持續擴大，因為越來越多公司因新技術出現而開發新方案，這些方案已經得到了監理機構的支持，客戶也改善他們的駕駛習性，以便獲得較低的保險費率。
2、 成長與分化(Growth and differentiation)

(1) 社群媒體(Social media)

保險業獲得了前所未有的能力，即透過社群媒體與客戶直接溝通。這可以幫助建立品牌，評價競爭，教育消費者和回應客戶之反饋意見。有效操作社群媒體可以擴大銷售、改善溝通並達成保險創新。保險公司可透過社群互動策略達成營銷目標。
(2) 行銷通道(Distribution channels)

對保險公司來說，傳統行銷方法因技術之進步而演變，且有更多行銷方式可選擇。隨著消費者使用網路之成長，線上交易也隨之增加，保險公司也能夠利用該銷售策略。這在發展保險市場方面是真實的，新產品即能夠滿足精明之消費者。
(3) 微型保險(Microinsurance)

數以百萬計的人在開發世界有機會獲得微型保險之保障。保險公司能夠利用手機技術之擴展聯繫遠程族群。此外，手機可促進優質之賠付和理賠處理。
(4) 資料驅動分析(Data-driven analytics)

保險公司將資料使用於預測模型，精細化作定價政策和風險選擇。這些運用預測模型之公司在整個風險業務範圍能提供具有競爭力之價格。另外，資料可以競爭對手的價格，並連動需求模型，以了解客戶對價格靈敏度，及市場的相對競爭力。資料也可透過第三方資料來源(Third-party Data Sources，例如機動車輛記錄、用藥歷史和電子健康記錄)得出個人風險特性。
3、 營運速度(Operation Speed)

(1) 自動化(Automation)

成本降低透過改進營運效率是一個最清晰，且最具量化之新技術。透過自動化作業手冊之常規作業，保險公司能夠廣泛應用於所有業務範圍。電子應用程序是用來記錄相關政策問題處理程序中之資料，確保一致及有效之資料蒐集。風險選擇和核保過程是已可看到重點技術策動自動化之應用領域。採用自動化系統帶來一致性且更快速之應用程序，核保規則應用成本效益分析，可使保險公司於市場經濟規模下承保保險能力不足且中等收入之年輕市場族群。
(2) 伺服器虛擬化(Server virtualization)

伺服器虛擬化可節省成本及提升靈活性為一種創新技術。此實際服務增加時可儲存更多資料。除了直接成本外，每增加一個伺服器則增加更多維護、支援和能源成本。透過虛擬化軟體，原獨立區隔之實體伺服器可藉虛擬化軟體共存於一個單獨之實際儲存器(Storage)。
(3) 組織調整(Organizational alignment)

保險產業面臨新興科技之挑戰，須識別及合併新興科技。公司內部之資訊團隊必須建立不斷學習及聯繫外部合作夥伴之文化，以便和迅速變化之科技潮流並駕齊驅。即使新科技已推出，內部是否採用亦具有相當之挑戰性。這需要內部資訊部門與業務單位之間的溝通協調及整合。
4、 風險管理(Risk management)

(1) 保險詐欺檢測(Fraud detection)

科技進步對風險控制和預防發揮了重要之作用。於要保人要保或營業員代理作業時，採用先進之科技分析，可協助打擊保險詐欺行為。透過從社群媒體、公共紀錄、產業資料庫和內部資料所彙整之資料，保險公司可以建立一個功能強大之保險詐欺防治機制。
(2) 情境測試(Scenario testing)

電腦計算能力之進展，使隨機情境及極端事件之檢測更加便利，建構出適當之經濟資本模型。
(3) 資料安全(Data security)

因著零售網及金融機構資料洩露之頻率增加，加重這些機構之責任及侵蝕公眾的信心。對保險公司來說，個人財務所得資料及社群媒體資料之增加，雖可創造與消費者簽訂保險契約之機會，然而風險選擇及打擊保險詐欺之行為亦隨之增加，對保險業增加之風險也須監理。因此，適當使用及保護個人資料日益受到世界各地監理機關重視之議題。
(4) 隱私(Privacy)

保險公司透過新科技增加對資料之蒐集所涉及之隱私問題已經被廣泛提出。保險公司必須勤於維護客戶信任，而非濫用保險資料。針對保險資料隱私之問題，雖已制定某些監理準則，然而，保險公司積極主動地確保保單持有人之隱私不被洩露仍是極重要的。
科技將持續改變保險業，診斷工具及基因工程之進展，推動著個別醫療照護之進步。未來自動駕駛汽車可以減少車輛事故之風險。未來某一天，量子計算之進展將增加處理更大資料量之可行性及改變傳統風險選擇之保險業。儘管保險業對科技迅速變化之認知保守，但已持續邁向擁抱科技創新之進程。保險公司利用科技吸引客戶及降低風險、有效及完善之溝通、定價和核保。未來保險公司能夠使用進步科技以提升效率，並且持續開發新商品，及透過先進科技走向下一個時代。
貳、數位保險公司(the Digital Insurer)
科技服務使保險業區分出贏家和輸家，資料分析在保險業日益重要。保險公司需要掌握資料及分析資料。保險業使用大量資訊，須對資訊敏感，保險業善用科技，實現其經營理想。保險幫助消費者處理暴露之風險，科學則幫助了保險業。伴隨科學發明、社會和經濟發展，科技再次處於鼎盛時期。因此，保險公司必須投資及利用科技，使保險商品及承保範圍更加有意義及具收益性，同時符合成本效益和生產力。保險業使用科技於產品設計與訂價系統、資料蒐集、業務開發和行銷，理賠管理方面包括災害防阻、風險管理和風險控制。
    保險市場日趨數位化，依市場調查統計，約71%消費者於購買保險前透過某些數位裝置進行購買前之相關瞭解，約26％保單是在網路上購買的。(如下圖表所[image: image5.png]Mega Catastrophic Event =~ <=2




示)
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Source: Future of Insurance, PwC, June 2014
另市場調查發現，約50%消費者對提供保險公司更進一步之個人及生活資料有心理準備，也明白提供之資料使其能與保險公司洽商最佳之保險交易。(如下圖表所示)
[image: image7.png]Markets hunger for insurance risk creates a permanent soft cycle.
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保險公司是否願意配合科技進步而改變之五個因素：
1、 社會因素(Social)

保險公司須因社會消費者族群之需求及行為而配合作改變，否則將面臨失敗被保險市場淘汰之命運。
2、 技術因素(Technological)

保險公司須視技術發展之階段及所需之資金作全盤考量，以配合當時可行之技術進行相關數位科技化作業。
3、 環境因素(Environmental)

保險公司須視公司既有之系統設備能否配合而決定是否採行新的科技，或增加新的設備來應用新科技。
4、 經濟因素(Economic)

新的科技是否具經濟可行性，其直接的影響就是成本支出。保險公司採用新的技術所帶來之效益是否大於該成本支出？
5、 政策因素(Political)
因監理要求帶動保險公司提升其科技水準，此也影響保險公司應用新科技之時程。
消費者預期方面，未來有以下幾個趨勢：
1、 預期更多(Expect more)

在保險產業中，消費者預期與業界互動將會更豐富多元及受人矚目。
2、 相信同儕(Trust their peers)

消費者品牌之忠誠度會因同儕議論及社群媒體互動而決定，未使用科技創新之保險公司，將會有被棄置一旁的風險。
3、 被通知(are informed)

保險公司容易取得之研究資料較會被競爭對手使用，而暴露在誤導之風險中; 保險公司須與客戶建立信賴關係 (authenticity) ，適時告知消費者商品及其它訊息。
4、 擁有選擇的權利(have choices)

無差別之商品及服務使客戶缺乏品牌忠誠度，且客戶容易從別家獲得替代品，為防客戶背離須額外的努力來留住客戶。
5、 利用大量資料之力量(Harnessing the Power of Big Data)

保險公司如能槓桿般的運用大量資料，對其未來營運策略具有競爭之優勢。如何找到新營運策略之視野及運用大量資料，將是保險公司改善策略決定之關鍵因素。
大量資料涵義有二：
1.內部和外部之多重結構化資料，從不同之資料來源構成，且須有容量大及高速率之特性；
2.使用傳統科技無法蒐集、管理並在合理的時間內被處理，能與其他資料作區隔。
使用大量資料來改善保險公司的營運須有三項步驟：
1.保險公司須要得到本身有序之資料，分類並儲存該資料；
2.擁有外部資料之來源，以便提高及確認保險公司自身的資料；
3.大量資料能被使用。
大量資料之所以那麼重要，主要係因：1.能透過塑造消費者的行為，創造一個關鍵性之競爭優勢，同時幫助主管做最佳之關鍵業務決策；2.預示著在做實驗設計之根本不同之方式，透過收集資料，然後尋找顯著之模式。
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各種各樣之資料來源包括內部和外部非結構化資料來源，包括檔案、媒體、網絡日誌文件、推特、電子郵件，以及網路；而結構化資料來源包括商務應用程式、社會化媒體、公共網絡、資料儲存和機械資料等。
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如何從非結構化資料導引出價值，通過以下之方法，客戶策略(Customer strategy)、產品策略(Product strategy)及生態系統策略(Ecosystem strategy)，藉以提升決策過程，使公司更加準確、一致和有效率。
保險公司應深刻體認及迎接科技的未來趨勢與重要性，以便趁此時創造公司價值的極大化。保險公司應以下列準則作為營運方向之重點：
1、 目前尚無法得知科技應用於保險業之勝利賭注為何，故保險公司須趕緊學習。(No one knows what the winning bets are so learn fast.)

2、 保險公司若在科技上輸了，也將輸於市場價格競爭中。(Fail quickly, fail cheaply.)

保險公司不能只是作價格競爭，而陷入殺價的惡性循環中，而應善用科技方法與設備，提升競爭力。
3、 測試和完善重於規劃及設計(Test and refine’ is more important than ‘plan and design’)

良好的科技規劃及設計固然重要，然而缺乏測試和完善將導致實務運作發生問題，從而降低公司效能與增加客訴。
4、 與眾不同(Do something different)

完全競爭市場是沒有超額利潤的，故保險公司應以科技創造藍海市場及超額利潤，並以科技作為對手的競爭高牆。
5、 集中焦點在消費者(Focus on the customer)

消費者是保險營收的核心，故科技之應用須以消費者為導向，並提高對消費者之服務。
參、數位風險(Cyber Risk)

保險公司首要解決潛在資料洩漏(Data Breach) 之方法是風險防阻(Risk Mitigation)、預防(Prevention)和資料最佳可行安全標準，次要之解決方法則是保險和再保險市場。這將決定保險公司數位安全的防護範圍、可降低之法定準備金、代位求償權(subrogation)的控制、賠款支付保證(Data Breach)和風險防阻的供應鏈等，這意味著保險公司將於資料之生態世界中進行操作前揭作為與事項。
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概略統計，自然巨災損害金額約少於2千億美元，而全球數位活動預估成本介於3千億美元至1兆美元之間，此數字代表數位相關活動成本金額有多麼地龐大，故保險公司所面臨的風險與機會亦相對地巨大。
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另企業投入之平均資訊安全之預算，從2009年約2.7百萬美元，至2013年已達4.3百萬美元，每年成長比率約15%。
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數位保險之保費成長率約大於10%，明顯大於傳統成熟保險市場保費成長率約1%。
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關於數位風險可保性 (Insurability) 的資源投入分配及發展：1971年至2009年間22,075件經營虧損事件資料被蒐集起來，2002年至2014年間25篇相關及高質量的研究已被出版，而關於數位風險可保性已依風險精算、市場條件和社會條件分類完成。
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大多數資訊安全事件多是人為因素，據統計達90%；而人為因素中42%為系統配置錯誤，31%為使用者錯誤引起，此二原因就占了人為因素的7成(如下圖表所示)，故掌握人為因素就可控制絕大部分的數位風險。
數位風險的可保性架構方面，精算技術對其最大可能損失 (Maximum Possible Loss,MPL) 是可管理的，及對平均每次事件之損失金額是可防阻的，而對隨機損失之獨立性及可預測性、損失暴露及資訊對稱(Information Asymmetry)則尚無法有效管理。就市場方面來說，保費之負擔能力仍有疑義，且承保限制尚無法讓市場接受。而就社會方面來說，公共政策之一貫性，及法令限制方面皆尚有疑義。
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資訊安全就保險產業的涵義而言，保險公司除了就數位風險之評價扮演非常重要的角色，並在減少自負額及較高的保險金額保障部分增加此種保險的產品價值，且可在移轉風險部分增加更多的再保能量。
最後以一個圖形架構簡示資訊安全模型相關涵意，即避免將重要資訊向未授權的個人或系統透露將使客戶對保險公司產生信任感；確保該系統中係已安全控制，並且通信渠道都在正常運作，資訊安全即能獲得；且維持和保證數位資料的正確性及一貫性即能達成資訊安全的廉正性。此三者缺一不可，建構真正的資訊安全模型架構。
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肆、監理與創新能共存嗎？(Regulation and Innovation: Can they coexist)

近年來IIS會議常討論之一個主題為保險監理，在先進國家，它有兩個主要目標，首先是要保證保險公司提供之保險保障有足夠的財務實力，以應付未來之給付義務，或根據需要針對保單持有人之損害風險加強監控；其次是要確保保險公司公平對待保戶（市場行為監理）。在開發中國家，另一個目標設定在建立具競爭力之保險產業以促進經濟發展。
全球許多地方，特別是自2008年金融危機以後，消費者保護已經成為一個日益重視之金融監理。雖然保險公司樂於增加保險客戶信任措施，保障消費者之措施有時會產生意想不到之結果。例如：不滿之客戶越來越多直接地向監理機關進行調停他們的客訴。對保險公司來說，監理機關代表個別客戶之直接干預是有問題的，且創造一種氛圍，即一個公正之結果是很難實現的，而且破壞了保險公司和客戶之間的信任。 
    有時，一個以保障消費者之過度規範的方法來監理與檢視保險公司是否合於各種監理規範，可導致相當高之成本，然後轉嫁到消費者身上。以保護消費者之名義銷售某種產品之種種限制將使這些商品無利可圖，監理對降低保費和控制利潤之施壓，也將導致一個較窄範圍之商品提供，和消費者福利之減少。政府對不同商品的價格比較，可能會產生誤導，使消費者做出錯誤的選擇，以及過度的透明度或許讓消費者感到困惑，而不是啟發消費者。 
    消費者權益保護議題內容廣泛，包括採取措施促進適當之銷售行為，及時及準確的賠款，迅速地完成客戶服務和創新之商品等。此外，所有最重要之消費者保護措施重點即在管理營運、財務和風險，這使保險公司能面對對保單持有人之長期承諾。
    而在2008至2009年最近的「經濟大衰退」(Great Recession)中延伸思考金融市場之監理，特別是極端事件之風險管理流程運用在監理標準和商業慣例方面，諸如極端事件這種最新的挑戰，如天然災害（例如颶風）、人為災害（例如美國911事件）和過度且無節制的冒險（例如安然公司之信用違約）。即使在金融危機不影響傳統保險風險之假設條件下，金融危機確實影響受監理保險公司之投資活動，及類此保險公司參與之其他金融市場、國家和國際金融服務監理機關正積極採取行動解決相關問題。 
    對保險業防範業務風險(Business Risk)之擔憂並非新興議題，在銀行業，所需銀行資本之結構和水準是否足夠之省思已展現在巴塞爾協議Ⅰ和巴塞爾協議II的標準中，目前在世界各地正在實施巴塞爾協議II。而近期市場動盪激發了銀行資本和貿易需求部分之進一步修訂討論，以便因應類似之未來動盪（例如巴塞爾協議III）。
    很多問題皆於此次會議中提出，風險的正確意涵是指可以且應該在具償付能力之監理體系中加以解決。過去的歷史提供了豐富地對財務壓力之執行監理經驗(例如利率變動，資產價值的變化，多重風險之相關性（Correlation of Multiple Risk）)。過去的統計數據也對金融市場乃至於典型市場參與者之反應變化影響之常見模式提供一些跡象，目前已知歷史波動範圍內之市場「正常」行為較少受關注，而超出以往經驗行為部分則是最受關注之議題。這可能只是一個不同之市場模式，或受到新的金融商品及行動者的行為刺激，清楚明白的是，償付能力的監理標準，需要預測新的和更嚴重的風險波動程度，而不是那些過去經驗，儘管監理方法各不相同，大多數已提出對償付能力標準之規範(涉及較大金額保留資本，以支應特定金額之資產、負債或金融產品)。
    另一個主要議題是如何區分不同類型之金融活動風險，首先，「保險」、「銀行」和「證券」是相當不同的業務，Mr. Yoshihiro Kawai(Secretary General of IAIS)則指出，我們不是仿效銀行業監理法規，而且IAIS也不是以銀行為中心。我們有考慮到銀行帳戶相關法規，而且制定出對保險業來說最好且嚴謹的總體監督機制。這不是只著重於將機制變得更嚴格，而是擁有一致性的標準。今天，「保險」、「銀行」和「證券」三者融入彼此，就好的一方面而言，即以創造性思維尋求更有效之方法來管理資產、負債和風險；但就壞的方面來說，這些努力改變了風險暴露(Risk Exposures)，及有時意想不到的不良後果。這些努力及作為包括使用營運權力和產品設計，除減少監理資本之要求，同時增加了風險，例如監理套利(Regulatory Arbitrage)。
    在政策選擇上，監理是一個平衡的行為，如果資本要求過高，其結果將提高消費者之金融商品成本，及避免被認為是過多的資本要求所產生的維持費用。
    另一個值得關注之議題是保險市場逐漸地全球化，保險監理體系一般來說屬於國家層級，具有特定之「多國」制度特性(例如歐盟)，有的甚至為更細之體系，例如美國國家制度(the U.S. State System）。不一致的標準存在就有機會進行監理套利，而司法管轄區之保險業務只需相對較低的標準。以償付能力II作為標準之當前進程似乎導致更大的一致性標準，但全球一致性標準之路程還很長。在IAIS 2009年10月年度會議，IAIS批准了集團監理之指導文件，以建立全球監理機構之間關於跨國集團之國際合作框架，但是問題並不僅限於「保險」，銀行、保險和證券監理機構之間的一致性和溝通是必要的，以避免過程中出現較少或不受監理之事件。
    至少在法律規範中極重要的是保險監理之方法及能力來執行這些規範，目前趨勢係朝著「以原則為基礎」的方法，即提供監理目標和指導方針，而不是嚴格的規定。這種監理方法有賴採取監理目標及運用良好之判斷力於應用監理原則所處之客觀環境上。監理機關必須評估每個實體是否合於規範，而評估作出判斷需要更多的時間和技術，較之一個固定的標準而言。 
    未來成功之償付能力體系監理，將需要對傳統監理人員之技術進行顯著之升級，這可能是一件好事，如調控採取更多的市場和經濟方法來評估公司和市場活動，但政府預算和監理機關是否能夠升級以面對此一挑戰？ 
    一個可行「以原則為基礎」方法之應用，相當程度地依賴專業證明分析，公司帳戶須受會計審計報告監督，準備金(Reserves)則須受適當之精算報告認證，償付能力標準亦可能須受類似之專業來認證，以提供監理機關保證相關業務範圍係合於準則規範。雖然並不總是可靠，信評機構(Rating Agencies)提供對公司績效和風險一些額外的洞察分析。
    另外，目前之爭論是關於監理體系的結構，貨幣政策是否應與銀行監理分離，或結合一起？銀行、保險和證券是否應結合在一個單一之監理機關？
    對償付能力之擔憂，也引起了人們對如何處理倒閉金融機構之問題關注。金融機構之規模和複雜性是否應加以限制，以避免一個金融機構產生極大力量系統性地威脅市場？業務類型(Lines of Business)是否應分類監理？什麼樣的監理機構權力需要介入，以避免公司喪失償付能力或管理其損害？誰應該擁有保護，例如保證基金(Guarantee Fund)對抗因金融機構喪失償付能力而引起的損失？
    最後以Ms. Annie Choi(Insurance Commissioner of Hong Kong)的話總結，她指出不管保險監理措施是如何被施行，類如以往，保險業總會抱怨監理措施總是太多，而消費者相對而言，總是認為監理措施太少。因此，我認為監理機關與消費者二者同時就新監理措施抱怨，那或許這樣新的監理措施就是正確且有效的。
伍、國際再保領袖綜合座談– 非傳統資本（或稱新興資本）
         保險業正遭遇典型之供給及需求不均衡狀況，因此，風險之選擇與分析在此時刻就非常重要。雖然並非每一建築物會發生火災、每一保險公司會被控告，但保險費率仍可能下降。保險業似乎處於低獲利之期間，但並非不能獲利。在此環境下，保險業須回到客戶服務之基礎上，瞭解客戶之需要並制定促進策略。如此，保險業前景仍是樂觀的。再保險人則應聚焦於不同市場及不同之險種業務，而不是將全球市場視為一個市場。
        2013年全球產險業巨災市場保障總額約3,120億美元，保險費約244億元，保險費率（責任限額之再保費率，Rate on Line，簡稱ROL）約7.8％。如下圖：
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        退休金基金市場總資本約30兆美元，其近年來已進入再保市場，對傳統再保險市場，隨其投入金額愈來愈大而造成巨大之衝擊。全球產險業巨災市場保障總額3,120億美元中，非傳統市場（新興風險移轉）約437億美元，占全球14％，預期2016年非傳統市場額度將增至570億美元。如下圖： 

[image: image20.png]Insurance Gross Premium Growth p.a. (Swiss Re, 2014 | Betterley, 2013)
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         非傳統資本依其期間之長短計有抵押再保險（collateralized reinsurance）、指數型產品（Indexed Products）、保險連繫型證券（Insurance Linked Securities,如巨災債券）、第三方資本（Third Party Capital，如協力廠商資本Sidecars）、借款（Debt）、連結資本之權益證券（Equity Linked Capital）及股權（Equity）。
        巨災債券及協力廠商資本近幾十年在再保險市場之發展情況如下圖：
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    茲將再保市場較常見之非傳統資本類型巨災債券、協力廠商資本（Sidecars）簡介如下： 

一、保險連繫型證券（Insurance-Linked Securities，簡稱ILS），如巨災債券，國際上將巨災風險定義為財產損失超過2,500萬美元，並影響到大範圍保險和被保險人的事件。巨災債券又稱保險聯繫型或連動型債券(Insurance-Linked Securities，簡稱 ILS)，此債券之發行類似一般公司債或公債，投資人支付本金承購債券，而未來債券利息和本金的償還與否，須依據災害損失發生情況來決定；當巨災損失超過特定金額或特定事件(Trigger Event)發生時，發行公司有權利要求債券持有人放棄或遞延利息和本金，係藉由保險市場與資本市場的結合，將巨災風險移轉至資本市場來承擔。
    (一）巨災債券結構
         兩種最典型經由資本市場發行之巨災債券之結構：
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       2003年發行之住宅地震險巨災債券結構如上圖左，茲說明如下：
1. 由風險移轉者成立特殊目的公司（Special Purpose Vehicle, 簡稱SPV），並與SPV簽訂（再）保險契約，將欲轉移之風險再保予SPV；
2. SPV向資本市場發行巨災債券，投資人將承購債券之本金交給SPV，SPV再將本金存入銀行信託帳戶，以排除SPV之信用風險，並將資金投資於債信良好之投資工具，並與交易對手簽訂利率交換（SWAP）契約，以浮動之投資收益交換固定利率之固定收益。
3. SPV將此一固定之利息加上（再）保費作為支付巨災債券投資人的債息。當約定之巨災風險發生，便依照契約約定將投資人之（部分）本金賠付風險移轉者。若未發生巨災，則於合約期滿退還本金予投資人。
（二）巨災債券之主要組成要素
1. 賠償啟動機制（Trigger）：計有參數（Parametric）、損害填補（Indemnity）、模型損失 （Modeled Loss）、指數（Index）等種類。發行巨災債券之賠償啟動機制，採參數型或損害填補型者為主。
2. 金額大小：巨災債券市場上最小之額度為美金八千萬至一億元，此金額以上方具發行之經濟效益。
3. 風險期間：巨災債券之風險期間可從一年到十年不等，但以三～五年最多，三年期以下的投資期間最為投資人所偏好。
4. 債券本金類型：分為沒收本金（principal at risk）與保證償還本金（principal protected）兩種類型。
5. 債券計息方式：依風險評估公司對巨災業務在風險期間之預期損失推估出危險費率，再加上投資利率。
6. 評等：委託評等公司給予巨災債券評等。投資人藉由評等等級來瞭解巨災債券之風險程度，以及投資人可能遭受損失之機率。
（三）巨災債券國際市場現況
          截至2013年底市場上流通 (outstanding) 之巨災債券總額累計186億美元，較2012年成長25.6%。（如下圖）
     巨災債券成長之主因為：
1. 再保價格漲跌不定
2. 再保人信用風險
3. 避險基金投入此市場金額增加
4. 各類型基金分散其投資組合
5. 尋求固定收益之經理人藉此轉移信用風險
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資料來源：GC SECURITIES ILS Market Update
二、協力廠商資本（Sidecars）
協力廠商資本為一特殊之再保險公司，由投資人設立及出資，對某一再保險人之財產保險巨災業務提供若干比率（quota share）之承保能量。協力廠商資本多數於美國2005年及2006年Katrina, Rita及Wilma颶風後成立，生命週期多數為一至二年，目前多以百慕達及開曼島為主要之交易基地。
（1） 協力廠商資本結構
協力廠商資本結構與巨災債券類似，均為於免稅地區設立一特殊目的機構（保險人或隔離的帳戶）。此特殊目的機構與發起人（sponsor，某巨災業務分保人）簽訂比率性再保險合約，將扣除再保佣金之保險費給付於特殊目的機構；特殊目的機構將投資人投資現金設立抵押帳戶並投資於高利率之資產而獲得收益；投資人投資現金，拿到分保人某巨災業務比率性再保險合約某成份之參加票據，倘合約期間無賠款，則獲取債息（本金及淨保險費）；有賠款則按比例以所投資之本金賠付。架構圖如下：
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（2） 協力廠商資本對主要交易雙方之好處
1. 發起人：增加核保槓桿效率、增加營業收入、在再保市場費率堅硬（Hard Market）期間增加市場成份、獲得抵押補償之再保保障、視資本返還為撤離市場及讓現有股東知道有此部分投入資本。
2. 投資人：於Hard Market時增加短期投資機會、緩和與再保險股票相關之代理風險、藉此投資具備核保專業及與發起人一樣之市場成份地位、視資本返還為撤離市場、多元化之財務市場及有機會投注較佳之保險風險及/或資產策略。        

（3） 協力廠商資本截至2014年2月總資本額約3億美元，很多再保險人如Honnover Re、Renaissance Re 、Swiss Re、Hiscox、Validus、Munich Re等都曾為協力廠商資本架構中之發行人。投資人常來自私幕股權、避險基金、退休基金、養老基金、壽險公司及資產經理公司等。
陸、保險業健全之前十大威脅
1、 保險業為何失去支付能力
以1969年至2013年美國財產意外險之保險業觀之，造成其失去支付能力之因素如下：
1. 損失準備不足（費率不足）44.3％
2. 成長過速 12.3％
3. 分支機構出問題 7.8％
4. 巨災損失 7.1％
5. 保險詐欺 7.1％
6. 投資問題（資產配置不當）6.6％
7. 業務重大改變 3.4％
8. 再保失敗 3.1％
9. 其它因素 8.3％
以1969年至2013年美國人壽健康險之保險業觀之，造成其失去支付能力之因素如下：
1. 損失準備不足（費率不足）29.6％
2. 分支機構出問題 18.0％
3. 投資問題（資產配置不當）15.1％
4. 成長過速 13.9％
5. 保險詐欺 8.7％
6. 業務重大改變 4.5％
7. 再保失敗 2.1％
8. 其它因素 8.0％
2、 信評公司A M Best列出前十大威脅如下：
(1) 異常巨災事件（Mega Catastrophic Event ）
(2) 金融系統重擊事件（Financial System Shock）
(3) 風險管理不足（Risk Management Shortfall）
(4) 極度通貨膨脹 (Hyperinflation)

(5) 模型錯誤（Model Error）
(6) 監理（Regulation）
(7) 非傳統資本（Alternative Capital）
(8) 新興核保風險（Emerging Underwriting Risk）
(9) 利率秒殺（Interest Rate Spike）
(10) 喪失企業家精神（Loss of Entrepreneurial Spirit ） 

前五項對保險業係致命重擊，後五項則致其痛苦的慢慢死亡。一些威脅對保險業亦為機會，此會使政府、企業及個人加強風險移轉。
(1) 異常巨災事件（Mega Catastrophic Event ）
單一異常巨災事件會對保險業造成重大損失，例如日本東北大地震、倫敦或紐約暴風、流行疾病及恐怖份子攻擊事件。異常巨災事件會耗盡保險業巨災預算及再保險復效額度，且異常巨災事件會如911恐怖份子攻擊事件，但損失比其更嚴重且集中。
為何保險業須重視異常巨災事件？異常巨災事件為造成產險業失卻清償能力之單一最大威脅。其可能導致之因素為：巨災模型失當、有限、非模型風險及管理巨災風險之誤差幅度。
  2005年至2011年異常巨災事件如下表一
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保險業如何經營異常巨災事件？業界最佳實務為何？
產險業：（1）使用多種模型，將之視為自身之風險、（2）監控風險累積曝露量，了解模型有限及非模型風險、（3）對回歸期 100年或250年以上風險購買再保保障。 對產險業有利的訊息是：某些地區因非傳統資本加入競爭及再保價格非處高檔，高層超額賠款再保合約之價格尚稱便宜；對產險業不利的訊息是：鬆軟市場條件壓縮獲利空間，保險人可能降低購買再保保障之額度以節省成本。
壽險業：（1）將禽流感（如SARS）列為模型事件、（2）減少保單集中度及管理累積風險。壽險業可能之錯誤防護措施：（1）令人害怕之禽流感不會造成高額損失；（2）著重監理上之改變甚於巨災事件；（3）壽險業核保人員對巨災事件作好準備了嗎？
(2) 金融系統震驚事件（Financial System Shock）
全球金融市場遭遇信用危機，使多種資產風險保費上升。股票及不動產遭受嚴重之評價損失；缺乏流動性；信貸利差擴大及資產減值準備上升。
            10年期政府債券利差如表二
[image: image26.png]-

$52n-ind }
$3.5B >
i B
3 La A it
- s
N4

N
21.58
snB .
N -
4 > AN mrym
$2.18

<

Global Cat Market >

Uss128
Uss2aae

imi




值此，保險業宜考慮的事：下次金融危機會發生在哪？它會如何傳開？（1）保險業之資產風險增加中：非傳統資產利息較高，如基礎建設資產、直接商業貸款及可再生能源；追求利潤致利息風險上升；（2）資產負債利差受壓縮；（3）流動性事件的威脅（threat of liquidity event），流動性風險加倍（a）持有較長期間資產；（b）私募、私募股權及避險基金投資。
保險業如何管理金融系統震驚事件之風險：保險業須從金融危機所得的教訓準備就緒，如強大之資本緩衝、通過信貸融資獲得流動性、小心的移轉至非傳統投資及完善的技術利潤（technical margin）降低產生高投資收益之壓力。
(3) 風險管理不足（Risk Management Shortfall）
風險偏好與風險管理能力間產生不協調，過度的承接風險，當意外及非預料損失發生，導致保險業受損。（1）今天更多的是公司內部之問題；（2）保險業可能存在之風險隨著資本模型及風險度量標準化，無法識別資產負債表所生之威脅；（3）此外，因這種威脅存在，保險業擔心監理制裁及監理主管機關，遂規避風險，未做好相關業務之風險移轉。 

速看準備金問題：風險管理不善導致準備金不足，如錯誤辨識損失趨勢、提供非其意欲之承保範圍、準備費用導致喪失信譽，如業界金融實力不確定性、喪失業務夥伴及行銷通路及導致信評不佳（rating triggers）及快速旋向清償能力不足。
速看費率問題：風險管理不善導致費率不足（如不知技術費率是多少、免費承保某項風險）、資訊系統不能提供詳細數據將風險定價及追蹤績效、業務擴展時，核保管控變弱。
保險業加強風險管理之作法計有：（1）風險定型化及管理實施；（2）依風險偏好制定授權額度；（3）應用最新之風險管理發展理論與實務及建置風險模型；（4）建制風險偏好及容忍度報告書陳報董事會；（5）通常以非常基礎的風險管理來發展保險市場。
(4) 極度通貨膨脹 (Hyperinflation)

突發之通貨膨脹使損失成本大增，致保險業在費率及準備金上無能力反映。財產保險、健康保險及失能保險面臨此種狀況，人身保險因保單持有人期望有更佳之報酬致解約人數激增而無法銷售傳統產品。
目前市場環境為：（1）短尾業務競爭的很激烈；（2）焦點轉移至意外險，因其費率低，費率及準備金係以低通膨水準訂定的；（3）由於低程度之通膨，收回已足額之準備金而獲利。
保險業如何管理極度通貨膨脹之風險：（1）將通膨因素納入費率模型；（2）資產負債匹配（期間與貨幣）；（3）因應利率上升，資產重新配置；（4）再保險保障。
再保險可能產生之困難：（1）再保險人將焦點轉移至意外險；（2）意外險之再保費率低廉；（3）準備金不足使費率不足惡化。
(5) 模型錯誤（Model Error）
資本管理靠風險模型，而風險模型低估極端情境惡化保險業資產負債表。（1）採用太多樣化的信賴因子：兩事件無關不代表同一時間它們不會發生；（2）產險業錯估可能最大損失，致未購買高層之再保保障；（3）人壽險及健康險：低估人口統計資料的改變，致錯算健康險、長照險及年金險產品費率；（4）未將事件納入模型非常危險，如很多模型未將2008年金融海嘯事件納入資本模型。
保險業該考慮什麼？（1）安排風險過度依賴經濟資本模型；（2）瞭解非模型風險；（3）考慮到可能最大損失為幅度而非為一確定數字；（4）重視風險累積額及核保。
保險業如何管理模型錯誤之風險：（1）使用多種模型；（2）發展自己之風險模型；（3）嚴格之模型確認程序；（4）營業單位及董事會最好了解模型及模型在核保及風險管理之程序；（5）儲備壓力測試及事件發生後之回溯測試。
(6) 監理（Regulation）
監理最重要的是預防保險業承接過多風險，此可透過一綜合性風險管理系統（comprehensive risk management system）控管。過度監理（regulatory protectionism）將導致不必要的資產設限，減少資本互換（capital fungibility）之利益及多樣化。過高之監理成本使中小型保險公司離開市場；過多之資本要求迫使保險公司放棄可獲利之業務。
保險業為何要關注監理？（1）監理官採取保護主義措施可能與資本互換保險模型衝突；（2）國家監理官勝過監理協會，如對國內保險業者給與較優惠待遇、以法律個體而非集團水準來監理、採取有衝突之標準；（3）對資本標準意見不一；（4）自有風險及清償能力評估（Own Risk and Solvency Assessment, ORSA）變成多頭之怪物；（5）遵守之成本使小型保險公司及創新者離開市場。
保險業如何管理監理之風險：（1）壽險業者限制保證利率商品之成長；（2）產險再保險人看見機會，因再保險為救災資金而擁有過多資金；（3）遊說努力，保險公會扮演主導角色與監理官對話；（4）辯論系統性風險；（5）有些監理官會促使保險業採行改善業務實施。
(7) 非傳統資本（Alternative Capital）
對保險風險饑渴之資本市場造成永久性之鬆軟市場（soft market），傳統再保險人甚難在資本市場營業。全球再保險人之競爭者有巨災債券、協力廠商資本、抵押再保險人及避險基金再保險人。非傳統資本近期之發展如表三  
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非傳統資本之正面影響：（1）藉合夥駕馭非傳統資本，如增加再保能量、降低資本成本及獲得手續費收入；（2）聚焦於提供分出公司附加價值之服務。非傳統資本之負面影響：（1）減少非傳統資本加入市場之阻礙；（2）因競爭而降低美國巨災業務高利潤之費率；（3）可能擴展業務至其它險種，如恐怖行動、非高風險巨災、壽險及汽車險；（4）壓縮其它險種之利潤；（5）提供能量給規模小之勞依茲（Syndicates）及公開市場（subscription market）。
非傳統資本之功能：（1）額外聚焦於周期管理（cycle management）；（2）發現新業務機會：（3）維持核保紀律；（4）改善管理第三方資本之能力；（5）增加多樣化以減少對任何險種之依賴。非傳統資本之影響：（1）非傳統資本壓縮再保險人利潤；（2）維持高風險層成長之挑戰。
私有股權及避險基金提高壽險業務利率，即使在低利率環境下，非傳統資本再保險人之投資模型產出高利潤使壽險商品有利潤而增加高額監理資本要求，此與傳統壽險公司形成競爭局面。
(8) 新興核保風險（Emerging Underwriting Risk）
保險業核保廣泛業務前未能檢測出新興之虧損風險導致集體訴訟索賠，2013年日內瓦協會（The Geneva Association）於「The Liability Project」強調責任保險質之改變，過去30年造成每個行業危機之主要原因係未能識別出不可預期之責任。
1. 電腦軟、硬體及數位風險（Cyber Risk）：此為低估之風險；到處都有此風險，如雲計算、社交媒體、線上金融交易、電子個人資訊。攻擊型式如偷竊、詐欺、駭客及蓄意破壞。風險及機會都可是保險商品，全球此種犯罪成本為年經濟損失5,750億美元。
2. 太陽風暴（Solar storms）：以1:200年太陽風暴做電源會怎樣？停電範圍估計從16天到1-2年，可能之經濟成本6,000億美元至2.6兆美元。太陽風暴對保險業影響：太陽風暴在全險之承保範圍內，沒有電力之延長期間使很多業務經歷財產損失，可預期責任保險之合約條款未能履行之法律戰爭？
保險業可採取之行動：（1）更好之數據品質及企業風險管理（早期偵測系統）；（2）限縮保單條款以減少沒意願承保之範圍；（3）核保人員與損失理算人員間須有較好之溝通；（4）在鬆軟市場放寬條件甚為危險（如數位風險及恐怖攻擊、移除除外不保及責任額度）。
(9) 利率秒殺（Interest Rate Spike）
利率突然上升200至300個基點使保險業固定收入之投資遭受很大之未實現損失。保險業資本減至某水準將傷害其承擔風險之能力。相反的，低利率持續一連續期間對壽險業利潤及金融健全產生更深的壓力，此為另一個話題。
     若干已開發國家過去10年殖利率如表四
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保險業可採取之行動：（1）金融危機後加強投資風險意識；（2）產險業縮短投資期間；（3）修正投資指導方針；（4）持有至到期之能力；（5）加強資產負債管理，負債配合資產而減少。
(10) 喪失企業家精神（Loss of Entrepreneurial Spirit ）
保險業都陷入了監理、治理及法令遵循之困境，保險業無法吸引創新者及問題解決者，其多數時間分配於確認相關之法令遵循。
保險業可採取之行動：（1）強調保險固有之創新；（2）投資新員工訓練計畫；（3）擁抱新科技解決方案；（4）考慮新產品、行銷通路及購買行為；（4）從年輕勞動力的角度來考慮工作、生活平衡的議題。
A M Best 之分析：（1）回顧繼任計畫；（2）產品提供給市場之價值可以成果來證明（保險解決方案符合市場需要、產品演變符合社會改變之需要）；（3）保險業為創新者，可在競爭市場增加獲利（推出新產品，此非零和遊戲、最終結束保險損失與經濟損失之差距）。
柒、災害風險靭性
1、 聯合國官員及貴賓分享發展災害風險靭性之看法及進展
(1) 本次國際保險學會邀請多位聯合國推動災害靭性（Disaster Resilience）的官員蒞臨演講，這些官員主要來自「聯合國國際減災策略組織」（United Nations International Strategy for Disaster Reduction，簡稱UNISDR），亦有來自世界銀行財務長蒞會，難得的是，英國王儲查爾斯王子以其長期投入及資助氣候變遷議題貴賓身分發表演說，讓保險業界能瞭解目前國際間最新有關氣候變遷所帶來的風險，以及相應的減災措施與可能的投資機會。而保險業及相關學者亦分別就產業面、財務面及學術面等提出回應。
(2) 聯合國秘書處代表Tomas Christensen演講提到：
1、 聯合國政府間氣候變遷小組(IPCC)的最新報告中指出，全球要避免氣候失控，直接的行動是不可或缺的。集結IPCC過去3份評估報告而成的綜合報告，對政治領袖和政府發出堅決有力的信號，亦即人為導致的全球暖化早已超越任何合理懷疑，而到本世紀末，全球某些地方將出現攝式60度的高溫，全球暖化是一項嚴肅的議題。
2、 依據經濟合作暨發展組織(OECD)的統計資料，全球機構投資人所持有之資產數額達83兆美元，其中由保險公司持有部分達25兆美元之譜，在如此龐大的持有資產內，跟氣候變遷相關之基礎建設投資不到1%；此外，全球有關氣候靭性之投資金額達900億美元，其中僅有3%是用在預防性基礎建設上，可見要加強吸引金融業者投資在氣候靭性相關基礎建設上，為當務之急，而此也是在座保險業者之投資機會。
3、 要如何引進金融資本來投資於氣候靭性相關基礎建設上，將會是2014年9月氣候峰會的一個主要議題。該次峰會將是一個不同類型的氣候峰會。其目的是在催化由政府、企業、金融、產業及民間社會達成新的行動承諾，這將有助於世界轉向實質低碳經濟。
4、 緊接著在2015年，在日本仙台將召開第3屆的世界減少災害風險大會，該會議係經聯合國大會決議，由聯合國國際減災策略組織執行。聯合國氣候變化會議，則將於2015年在法國巴黎舉行。這將是自1992年聯合國氣候變化框架公約氣候大會的第21屆年度會議。該次會議的目標，係希望能對全球所有國家，就氣候變遷議題訂出具有約束力的協議。
(3) 聯合國國際減災策略組織Margareta Wahlstrom簡報
1、 聯合國國際減災策略組織（United Nations International Strategy for Disaster Reduction，簡稱UNISDR）為聯合國1990年代「國際減災十年計畫（1990-1999 International Decade for Natural Disaster Reduction, IDNDR）結束後之常設組織，於1999年12月創立，作為全球降低災害危機之跨國合作平台，直屬於聯合國秘書處，由主管人道主義事務（Humanitarian Affairs）之副秘書長主持。
2、 UNISDR之目標在於藉由全球夥伴關係之建構，減少災害損失、強化國家與社區面對災害的回復力及韌性，並納入永續發展規劃。其組織架構，包括各國政府、政府間組織、非政府組織、經濟機構、技術部門、及民間社會等，皆可共同分享資訊、減低人類社會之災害衝擊；其行動計畫則包括提昇全球災害知覺與公眾教育，以降低社會脆弱度。
3、 UNISDR成立後，積極推動全球共同減災計畫，於2005年在日本兵庫（Hyogo）舉辦會議，經168個國家與政府之簽署，提出「兵庫宣言」（Hyogo Declaration），並推出「兵庫行動綱領（Hyogo Framework for Action, HFA）」，呼籲各國在2005-2015的10年期間內，共同建構降低自然災害威脅之全球行動架構，保護生命與生計，UNISDR則擔任兵庫行動架構之推動機構。
(4) 查爾斯王子提到，其早在2006年即曾邀集英國保險業協會來討論巨災、減少風險及氣候變遷等問題，當時無任何美國保險公司加入，反觀今日有許多業者在此討論，可以集結許多私部門集體的專業意見及知識，更不用提所負責管理之金融資產所能形成的國際討論，其認為：
1、 要讓民間私部門能投入解決氣候變遷問題，在明年3月進行新一輪的聯合國「兵庫行動綱領 （Hyogo Framework for Action, HFA）」之此時，顯得尤為重要。接下來則有一連串的相關會議，包括：明年9月的聯合國可持續發展目標會議（SDG）、下一階段2015年12月在巴黎會談的氣候變遷框架公約(UNFCCC)會議。
2、 真正的永續發展，必須建立在具靭性的原則及適當的風險評估上，而此又建立在基本面如系統健康、生態系統功能健全，讓全人類能在我們賴以生存的環境中和諧生活，尤其此點對貧窮的民眾影響最大。
3、 雖然查爾斯王子也認為減少巨災風險應該是社會的各個部門都應充分參與。但據其所知，只有一半的國家目前還在評估兵庫行動綱領報告而進行巨災風險管理。民間部門顯然能對此部分進行討論。銀行、金融機構、保險公司及機構投資人，對於氣候變遷及自然災害造成渠等業務風險，自然亦扮演一定的角色。
4、 當討論到自然災害的風險，經常會面對的一個問題：缺乏將抵禦災害成本與相對的經濟、環境及社會成本相互比較的研究。當同樣去觀察全球許多發展及人道組織的運作時，也是類似的情況。其所花費大部分的資源，都係在危機時用於解決緊急性人道需求，而不是採取事前步驟來加以防止及減輕危機。更新的兵庫行動綱領將提供政府及民間很好的機會，一同來解決此項問題。
2、 新遊戲規則
(5) 本節由國際保險監理官組織（IAIS）首席經濟學家Sebastien von Dahlen擔任引言人，主題為新遊戲規則-將巨災風險及靭性整合至金融體系中（New Rules of the Game – Integrating Disaster Risk and Resilience into the Financial System），主要從財務面的角度來看保險業界要如何處理巨災風險。
1、 D君首先介紹，當2010年紐西蘭南島基督城發生地震，地震的發生並沒有造成人員重大死亡，如此強烈的地震沒有造成重大傷亡的原因，在於紐西蘭嚴格的建築法規在地震發生時發揮作用。雖然當時估計地震將造成基督城嚴重的經濟損失，惟因紐西蘭法規規定須投保保險，且當地保險業者有80%的地震保險是以再保方式將風險分散至國外，因此紐西蘭遭受地震之損失並不高。
2、 按照D君及其他世界銀行經濟學家的研究發現(如圖a、b)，若依再保險程度高低來研究自然災害對各國年度經濟成長及對國民生產毛額的累積影響作分析，將可發現隨著再保險程度愈高，自然災害對年度經濟成長的衝擊愈小，同樣地，再保險程度愈高，自然災害對國民生產毛額的累積影響衝擊也愈小。上開紐西蘭基督城的地震，就是很好的例子。
3、 另外，在法規的設計上要讓再保險業者及保險業者能有誘因去投資在巨災風險靭性的相關基礎建設上，因此這需要將巨災風險及靭性整合至資本規範內，複搭配總體審慎的監控工具（macroprudential surveillance tools），並有全球一致性的保險業資本規範（insurance capital standard，ICS）。此外還須留意：
(1) 辨識及分析重大風險。
(2) 減少現存的風險。
(3) 避免增加新風險。
(4) 在金融、社會及環境上的靭性加以強化。甚至能達到抵禦100年發生1次的巨災。例如在環境靭性上，可整合聯合國及世界銀行的力量，在社會層面，可由20大工業國、經濟合作發展組織及國際貨幣基金來努力，至於最核心的金融面部分，則由金融穩定委員會（FSB）協同國際清算銀行、國際證券監理官組織（IOSCO）以及國際保險監理官組織（IAIS）來統合訂定相應之金融法規(如圖c)。
(6) 英國標準普爾的執行董事Rob Jones先概括討論信用評等公司如何決定信評，再特別針對保險業者介紹信評決定之方法：
1、 保險業者之可能損失信賴水準原訂為95%，嗣後隨著法規不斷修正強化，目前大致上係以採內部模型法衡量各類風險之應計提資本者，應校準至1年期、99.5﹪信賴水準之可能損失。此項調高資本計提之方式，自然會對保險公司之信用評等產生影響。
2、 對於潛在對保險業者可能的風險，信評公司除了作量化分析，亦作質性分析，例如氣候變遷等，保險業者的作為將會影響到其信用評等。
3、 此外，在法規上也有逐漸前瞻性的作法，歐盟的第2代清償能力（Solvency Ⅱ）及美國保險法規都有這種趨勢。英國的審慎監理總署（PRA）近來也要求保險業者估計因氣候變遷因素，須額外計提之資本。
4、 在國家信評方面，就整體大趨勢觀察，未來對國家信評影響最大的因素為人口老化風險，其次為氣候變遷風險。另外有相當影響力者係對巨災的潛在曝險。
圖a Impact on growth path (GDP)
b) Cumulative effect (GDP)
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圖c
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第三章  心得與建議
1、 國際保險學會研討會為全球之保險年度盛會，與會人數達400餘人，包括監理機關、保險業界、學界、研究機構等之CEO、高級主管參加，透過本會議之交流，可以瞭解全球之保險最新動態及未來趨勢（例如巨災、清償能力及國際間保險業最新發展），有助於未來國內保險業之發展與監理。
2、 本會代表除利用會議期間與IIS執行長Mr. Michael Morrissey討論本次會議運作及相關議題，由於 IIS年會為全球保險業界重要之盛會，因此未來可鼓勵保險業（涵蓋產、壽險）踴躍參與，藉以瞭解保險最新脈動並與參加之其他國家人員經驗交流。
3、 本會為國際保險學會正式會員，應履行會員之責任與義務，因此，在本會預算允許下，建議每年持續派員參與IIS年會，藉以掌握最新國際保險趨勢，俾利我國保險監理制度與國際接軌。另外為維持與其他監理機關及重要金融機構良好互動及關係，建議可利用參加該年會期間或順道拜會，對於拓展我國國際舞台將有所助益。
附件一  出席第50屆IIS年會中華民國代表團名單
	
	姓名
	服務機構
	職稱

	1
	張玉煇
	金融監督管理委員會保險局
	副局長

	2
	王湘衡
	金融監督管理委員會駐倫敦代表辦事處
	稽核

	3
	戴英祥
	中華民國產物保險商業同業公會
	理事長

	4
	楊誠對
	中央再保險公司
	董事長

	5
	桂先農
	財團法人保險事業發展中心
	董事長

	6
	龔天行
	富邦產物保險股份有限公司
	董事長

	7
	鄭濟世
	中華民國人壽保險管理學會
	理事長

	8
	吳明洋
	國泰世紀產物保險股份有限公司
	總經理

	9
	陳櫻芽
	富邦人壽保險股份有限公司
	資深副總經理

	10
	張澤慈
	財團法人住宅地震保險基金
	副總經理

	11
	謝淑芳
	常在國際法律事務所
	律師

	12
	蔡朝吉
	國泰人壽保險股份有限公司
	協理

	13
	彭靜恩
	財團法人汽車交通事故特別補償基金
	經理

	14
	羅安德
	財團法人汽車交通事故特別補償基金
	辦事員


附件二  第50屆IIS年會議程
[image: image31.jpg]Sponsor /
Cedant

Subject
Business
Portfolio

Optional Eauity Contrition

Quota Share

rensurance contract Licensed Special

Purpose Entity:

Premiums less ceding

commission Special Purpose Insurer Participating Notes
(net profit if funds witnheid) or
| (oet proR ¥ funds witheld): .

Segregated Account Cell Interest (Net Premium)
Profit commission and loss i

payments
(et profit f funds withheid)

Return on Invested Assets /
Investment Management Fee

Collateral Account with
Highly Rated Assets

FOSS








Source: Digital Technology’s Effect on Insurance survey, KPMG International, May 2014
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