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摘要 

衛生福利部委託財團法人國家衛生研究院(以下稱國衛院)辦理「103 年度長

期照護與醫療服務資訊整合研究計畫」，國衛院鑑於國內人口比率快速增加，整

合照護模式之提供有其迫切性，規劃於 103 年 8 月 18 日至 8 月 22 日於美國俄亥

俄州克里芙蘭市辦理「整合照護」國際研習活動。旨在借鏡美國「醫療保險

(Medicare) 」與「醫療補助(Medicaid) 」相關經驗，並就國際上醫療與長期照護

已成功整合運作之模式進行探討及交流。 

本次研習活動共計 4 天，包括國際研討會 1 天、工作坊 1 天及實地參訪 2 天。

研討會邀請美國聯邦及州政府政策專家、醫院、長期護理和社區提供服務者參

與，我方則將健保及十年長照經驗帶往美國，藉以發展適合我國國情和文化的整

合照護模式。103 年 8 月 20 日國際研討會衛生福利部邱部長文達蒞臨演講，題目

為“Toward Integrating Acute and Long Term Care in Taiwan: Opportunities and 

Challenges”；7 位與會美國專家則就各自專長領域演講並研討，包括 Accountable 

Care Organizations (ACO)、CARE Assessment and Care Planning Project 等。8 月 21 日

工作坊則由我國專家學者就研究計畫之 5 個子計畫分別報告研討。 

2 天參訪包含位於克里芙蘭的大學醫院(University Hospitals, UH)、Kindred 

Health Care，美國最大的 PAC(post-acute care)經營機構、Kindred Transitional Care and 

Rehabilitation Centers: The Greens、Cleveland Clinic Foundation。參訪中瞭解技術型

護理之家(SNF skilled nursing facility)、急性長期照護醫院(ALTCH acute long term 

care hospital)、失智中心、PAC 照護機構之運作，以做為日後規劃全民健康保險

與長期照護保險整合之參考。 
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壹、目的: 

透過研討會了解美國現今整合照顧政策，包含照護模式、財源、評估工具、

資訊、人力等面向，成功的模式與失敗的模式之關鍵因素。藉由各主題的報告討

論，了解整合照護過去的經驗、未來的發展趨勢和問題解決可能方案。 

透過工作坊由我方研究團隊人員，提出目前規劃中整合照護草案中 5 個子計

畫報告，與美方專家討論並獲取其建議。 

透過參訪技術型護理之家(SNF, Skilled Nursing Facility)、急性長期照護醫院

(ALTCH, Acute Long Term Care Hospital)、失智中心、PAC 照護機構，了解推動整

合照護之政策和實務執行的誘因和阻力。 

在整個研討及參訪中，探索創新和成功模式並分析其成功原則。並藉以建立

跨國聯繫管道與國際接軌，以達持續性的合作與交流。 
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貳、參訪行程、會議及工作坊內容 

 

一、 參訪行程 

8月18日前往大學醫院(University Hospitals, UH) 

8:00 於大學醫院(University Hospitals, UH)，由凱斯西儲大學家庭醫學科教授

George Kikano致歡迎詞後，接續為三場簡報，分別為：  

第一場 8:35-9:30 

由老年醫學科Gowrishankar Gnanasekaran醫師介紹「以老年醫學角度控制再住

院率」。  

第二場 9:30-11:00 

由技術型護理之家Hanna House負責人Lori Lozier介紹「醫院附設護理之家執

行急性後期照護之現況」，並參訪護理之家。  

第三場 11:00-12:00 

由老年醫學科Stefan Gravenstein醫師介紹「連續照護中的轉銜管理」。  

13:00 前往McGregor Community Center 

由執行長Tangi McCoy及負責人Stephanie Morley帶領導覽技術型護理機構及

失智中心，再由McGregor PACE的醫療部主任Peter DeGolia醫師及執行長Tangi 

McCoy介紹 PACE (Program for All-inclusive Care for the Elderly)的演進、內涵與

特色。  

 

15:30 前往Margaret Wagner House 

參與PACE團隊小組會議討論，隨後上三樓及四樓參觀Margaret Wagner 

Apartments，接著由護理師Carole Fordham、社工師Beth Sipple、以及具有41年

服務資歷的照服員Linda Van Horne三人介紹如何在私營住宅提供居家照護服

務。 
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8月19日  

9:00 參觀Kindred Hospital 

Kindred Health Care是美國最大的PAC(Post-Acute Care)經營機構，與克里夫蘭

診所機構(Cleveland Clinic Foundation)有密切的合作關係，由護理師Leslie 

Vajner 及醫務主任Dr. Michael Felver負責簡報，該機構執行的Center for 

Connected Care計畫，。該簡報扼要卻詳實地將PAC的設計與精神、作法與現

況做了介紹，其內容摘要如下：  

所謂PAC，係為了有效控制急性醫療支出，美國實施DRG(disease related group)

來控制醫療費用的高漲；然而隨之而來的住院日數減少，不完全住院問題便

接續出現，PAC制度便應運而生。PAC的給付較急性醫療低，其目的在降低

病患因此次住院造成的失能，並以成功返家為目標，目前有進行PAC的場域、

評估工具、及給付方式都有不同，請參見下列附表。 

Location Instrument  Payment 嚴重度 

Long Term Care Hospital  DRG ++++(可使用

呼吸器) 

Inpatient Rehabilitation Facility FIM Per discharge +++ 

Skilled Nursing Facility(SNF) MDS 2.0 Per diem ++ 

Home Health Agency OASIS 60 days + 

Kindred Hospital在醫院裡同時設有SNF(skilled nursing facility)及ALTCH(acute 

long term care hospital)，當病人狀況不佳時可由SNF直接轉進ALTCH，進行

transition care。ALTCH診治病患的狀況複雜，備有簡易手術室、呼吸器及血

液透析機，類似台灣的一般急性內科病房。  

11:00 由台大醫院北護分院韓德生主任簡報台灣2014年PAC試辦計畫，讓與

會成員知悉台灣半年來之執行成效及面對問題、未來展望。  

 

13:00 前往Kindred Transitional Care and Rehabilitation Centers: The Greens 
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由 Kindred Transitional Care 執行長Elizabeth Ribar介紹該單位。  

15:30 參觀 Cleveland Clinic Foundation 老年醫學中心 

由主任 Barbara Messinger-Rapport 醫師簡介 Geriatric Assessment and Case 

Management Operations. 其主要內容如下：  

各國所面對的重要課題，為人口高齡化，必須加重老人的照護。雖然醫

療水準持續進展，但過度專科化的結果，使得照護費用逐年升高，照護品質

卻不升反降。為了避免重複就醫、重複用藥、以及無單一專科診治的症候群，

一群專門治療老年病患的primary care physician (PCP)專科醫師便應運而生。  

克里芙蘭診所的老年醫學中心排名全美第六，診治的不僅是美國的病

人，更是國際知名的診所。該診所的病人一律接受老年周全性評估，初診約

需時60分鐘，複診則要40分鐘。除了作周全老人評估外，老年專科醫師亦負

責護理之家、社區日照中心、及居家的初級照護。  

 

二、 會議內容 

8月20日  

研討會為此次研習的主軸，由美國專家就各自領域演講並研討。首先由

Benjamin Rose Institute on Aging 的執行長Richard Browdie、王懿範教授致歡迎

詞。凱斯西儲大學教務長兼副校長William A. Baeslack III 致國家衛生研究院

龔行健院長歡迎及感謝詞。當日議程如下：  

  8:40 - 9:15 

演講者：台灣衛福部邱文達部長及護理及照護司鄧素文司長 

講題：“Toward Integrating Acute and Long Term Care in Taiwan: Opportunities 

and Challenges”  

  9:15-10:15 

演講者：克里夫蘭大學醫院醫務部主任暨 ACO 總裁 Dr. Eric Bieber 

講題：Accountable Care Organizations (ACO) 

 10:30 - 11:30 
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演講者：Kindred 健康照護機構醫務部主任 Dr. Marc Rothman 

講題：Kindred Integration Demonstration  

  11:30 - 12:15 

演講者：Brookings Institute Engelberg Center for Health Reform 的 Barbara 

Gage 博士 

講題：CARE Assessment and Care Planning Project  

  13:00 - 13:45 

演講者：RTI International 的 Josh Wiener博士 

講題：Long Term Care in the US: What are the Elements of a Comprehensive 

System and How Should They Work Together?  

  13:45 - 14:30 

演講者：Lewin Group 資深副總裁 Lisa Alecxih 

講題：Accessing the System, Determining Eligibility, and Developing Care Plans  

  14:45 - 15:30 

演講者：Boston College 社會工作研究所 Kevin Mahoney教授 

講題：Agencies vs. Self- Directed Care, including the Role of Families  

  15:30 - 16:15 

演講者：LeadingAge 應用研究中心資深研究副總裁 Robyn Stone 博士 

講題：A New System of Care Requires a New Workforce Strategy 

 

由於與會人員來自各界，有專家學者、實際從事相關工作人員、退休華人醫師

等，會議進行當中討論熱烈。  

 

三、 工作坊內容 

8月21日 8:00 – 16:00 

台灣代表及國外講者於Benjamin Rose老化研究中心共同參與「Toward 

Integrating Acute and Long Term Care: Lessons Learned From the U.S.」工作坊。 

首先由王懿範教授開場，就整體面說明研究計畫及五個子計畫，再由實際參

與研究計畫之與會代表報告各子計畫，再由美國專家主導討論。 
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子計畫 1：Workforce Development  

台北醫學大學賴甫誌助理教授報告，Robyn Stone 博士主導討論。  

子計畫 2：Integrated Service Network Development 

台北醫學大學洪燕妮助理教授報告，Lisa Alecxih資深副總裁主導討論。  

子計畫 3：Integrated Financing 

國立陽明大學李玉春教授報告，Josh Weiner博士主導討論。  

子計畫 4：Integrated Care Management Development 

台北榮民總醫院陳亮恭主任報告，Kevin Mahoney教授主導討論。  

子計畫 5：Integrated IT Support 

國立陽明大學張博論教授報告，Barbara Gage博士主導討論。 

總結討論：Lessons Learned: Toward an Integrated Strategies and Road Map 

Formation  

由Benjamin Rose老化研究所的執行長Richard Browdie 及王懿範教授就本次研

討會及工作坊做綜合結論，整合照護成功的要件應包含下列要項：標準化的

個案評估、整合性的照護計畫、有效可靠一致性的評估量表、尊重被照顧者

意願的合理給付、協調的照護管理及教育系統、適當的財務誘因、整合的資

訊系統。其終極目標在避免孤立，不相連貫的評估與照護。 
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參、心得與建議： 

一、心得 

經過數日的參觀及研討，對於美國的連貫式的照護系統、長照機構的設

施與環境有了更深一層的認識，綜整本次研習結論，醫療和長期照護整合成

功要件應包含下列要項： 

(一) 完善的整合照護計畫 

(二) 標準化的個案評估：有效可靠且一致性的評估量表 

(三) 尊重被照顧者的意願 

(四) 協調的照護管理及教育系統 

(五) 適當的財務誘因 

(六) 整合的資訊系統。 

反觀，台灣目前長期照顧仍在立法階段，僅行政院於 96 年 4 月核定「我

國長期照顧 10 年計畫」執行迄今，急性醫療則由全民健康保險提供，但由於

人口老化、醫療科技發達、醫療資源有限，健保署已努力擴展財源，有效運

用現有資源讓其效益極大化。長期照顧服務法及長期照顧保險法如能順利通

過立法，未來如何整合是一大考驗。 

相較於台灣的護理之家、社區醫院，美國的技術型護理之家(SNF, Skilled 

Nursing Facility)及急性長期照護醫院(ALTCH, Acute Long Term Care Hospital)其

環境及設施遠高於台灣，長期照顧保險若如期於 106 年實施，應儘速建置相關機

構及設施，沒有完善的設施，將影響民眾轉銜的意願。 

全民健康保險與長期照顧保險間有著許多重疊和模糊地帶，兩者之間如何

區隔，是當前急需處理釐清事項，期經由專家學者研究探討，找出最合宜的模式。

另台灣民眾對大醫院的迷思及醫療提供者之思維，亦是日後是順利下轉之難題，

目前健保署正試辦之急性後期整合照護計畫，該計畫是日後長期照顧保險銜接的

橋樑，執行半年來，醫療提供者、民眾下轉的意願不如預期，需再加以檢討改善。 

綜觀，美國由急性醫療到居家照護的整合照護，有著諸多值得我們參考

學習之處，然而對於如此複雜的體系是否適用於台灣仍有待討論。台灣應考

量有限的資源、民眾的接受度及相關問題，以既有的條件、環境設計出一套

適用於台灣的制度。 
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二、建議 

台灣面臨特有的問題包括超高速的人口老化、低生育率等，及不同的文

化背景及環境如自由就醫、醫學中心迷思、醫療資源浪費、過細的次專科醫

師制度等；另未來全民健保如何銜接長照保險，值得我們重視。其中如何提

高生育率、減緩人口老化的問題是另一項議題，不加以論述。針對與全民健

保有關的為改善自由就醫、醫學中心迷思及未來二個保險銜接問題，健保署

雖自 93 年起實施家庭醫師整合照護計畫，並經歷提高逕付醫學中心就醫的部

分負擔，仍無法避免醫學中心人滿為患的窘境，顯見其成效有限。如何在急

性醫療保險抑制不當醫療資源耗用、減緩失能，順利銜接長照是當前最重要

的課題。建議及看法如下： 

一、 加強民眾宣導教育：期使民眾瞭解家庭醫師、分級醫療的重要性，有效

抑制不當醫療資源耗用。 

二、 建立急性後期照護：目前僅就腦中風試辦急性後期照護，屬草創階段，

未來如何逐步擴大，按功能別或仍按疾病別？如何建立簡單易評的標準

化評估量表？及提高上游醫院下轉病人的意願等問題，需逐步思考解決。 

三、 提供以病人為中心的整合照護：重視預防醫學，建立非從醫療提供者角

度思考的整合照護制度，以有效增加病人照護成效及滿意度。 
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附錄:  
一、2014 年 8 月 20 日衛生福利部邱部長文達簡報 
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17 
 

二、參訪及研討會照片 

  
參訪 University Hospital 家醫科合影 Ms. Lori Lozier介紹醫院設施 

  
參訪McGregor Community Center(一) 參訪 McGregor Community Center(二) 

  
參訪 Margaret Wagner House 參與 PACE 團隊小組會議討論 

  
居家服務人員介紹服務提供模式 參訪 Kindred Hospital 
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Leslie Vajner及 Dr .Michael Felver 簡報

Kindred之急性後期照護 

韓德生醫師簡報台灣之急性後期照護 

  

參訪 Kindred Transitional Care Center 執行長 Elizabeth Ribar 介紹該中心 

  
Kindred Transitional Care Center 餐廰 參訪 Cleveland Clinic老人醫學中心 

  
老人醫學中心主任Messinger Rapport 簡介

該中心 

與會人員 Cleveland Clinic 前合影 
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邱部長於研討會簡報 鄧司長於研討會簡報 

  

研討會留影 台灣代表與邱部長合影 

 

 

工作坊討論情形  

 


