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壹、目的
觀光旅遊產業已列入國家六大新興發展產業之一，邇來，政府積極推動國際旅客來臺旅遊，兼之國人日益重視家庭觀光遊憩活動及國內自行車騎乘休閒風氣日盛，為服務國內、外旅客，政府機關遂戮力加強規劃觀光遊憩廊道，並於國家公園、國家風景區、國家森林遊樂區、各縣級風景區及其他觀光地區建置步道、自行車道，及營造各類型友善服務設施。綜觀國內各項觀光硬體建設（如步道、自行車道、景觀綠美化工程…等）施工水平雖已與國際水準不相上下，惟各級機關於辦理規劃各項觀光硬體建設的同時，卻時常發生欠缺整體路廊規劃概念致相鄰景點無法串連加值、或忽略周遭背景主體性致與環境格格不入，及友善服務空間規劃設計不符需求造成使用困難等情形，最終使得各類型的觀光硬體設施難以達成預期設定目標，亦難發揮最大觀光效益；另外，國內最近常聽聞部分觀光遊憩設施發生閒置或使用率偏低的情況，在在造成觀光機關於後續新建遊憩設施時困難度增加，前述相關情形實已間接侷限了國內的觀光發展。

荷蘭位處於歐洲大陸中心，因交通便利因素，旅遊風氣極盛，該國政府對於利用步道、自行車道及藍色公路等各種路廊串聯各個特色景點的經驗豐富且成效卓著，其中，自1980年代開始擘畫、建置的荷蘭自行車道系統更勘稱世界典範，相關發展經驗、設計規範與管理制度，業早已成為歐、美其他先進國家學習及仿效的對象；此外荷蘭在地觀光設施亦從友善貼心服務的概念出發，營造了多面向的友善服務空間及設施，並將不同型式地公共藝術元素一併融入各類型的觀光遊憩服務公共設施設計之中，前述設施使造訪荷蘭旅遊的旅客，並輕易的使用及享受，及深刻地感受到在地旅遊的舒適度及便利性。
本次行程除預定考察荷蘭各類型觀光遊憩廊道（自行車道系統、徒步區旅遊系統及藍色遊憩廊道系統）的建置方式及實作架構之外，亦期望藉由現地觀察深入瞭解當地友善旅遊空間之樣態及相關設施之規劃設計方式與作法，希望能藉由荷蘭的實務經驗，提供作為爾後我國辦理國內觀光地區遊憩廊道規劃、設置及友善服務空間之設計、施工參考。
貳、過程：
一、概述
尼德蘭聯合王國（Verenigd Koninkrijk der Nederlanden），簡稱荷蘭，地處西歐，東鄰德國，南接比利時，西部及北部瀕臨北海，首都為阿姆斯特丹（Amsterdam），政府所在地及行政中心位於海牙（Den Haag），面積約41,526平方公里，依據荷蘭中央統計局（Centraal Bureau voor de Statistiek, 簡稱CBS）2014年統計資料顯示全國人口數約為1,691萬。國土以烏特列支（Utrech）為中心，分為東西兩半，僅東南部邊界處有海拔300餘公尺的稍高地勢，其餘全境地勢低窪，低於海平面之土地面積約佔國土面積的三分之一，故素有「低地國」之稱；沿海堤防長達2,414 公里。荷蘭位於北緯51至54度，屬於溫帶型海洋性氣候，冬溫夏暖，由於大西洋東岸暖流經過，緯度雖然高卻不寒冷，另因北海岸風力甚強，所以天氣多變，每日天氣陰晴不定。據統計，全年之中，六月至九月氣候最為溫和，一月平均氣溫約為攝氏1度，七月均溫約為攝氏16 度。
本次考察行程於出發前，即先就荷蘭國家森林公園（National Park De Hoge Veluwe）、翁岱爾公園(Vondel Park)等觀光服務設施及著名觀光景點步道、自行車道系統及相關觀光景點設施等項目收集相關資料，便於考察地點安排及景點勘查，概述如下。
（一）考察觀光遊憩廊道與休憩據點串連情形： 
1、步道遊憩廊道：本次考察將進一步瞭解荷蘭阿姆斯特丹及鹿特丹二城市觀光區如何利用步道系統串連重要觀光景點，形成遊憩廊道，使觀光客利用徒步即可到達各個旅遊景點。

2、自行車遊憩廊道：荷蘭自行車道規劃完善、普及率冠居全球，本次考察重點為荷蘭如何利用自行車道有效串聯小孩堤防、翁岱爾公園、國家森林公園…等著名觀光景點，推動該國觀光。
（二）考察公共設施友善空間規劃：

為服務銀髮族、行動不便人士及攜帶幼兒旅客等各類型的觀光族群，我國政府各級單位近年來積極投入建置國家公園、國家森林遊樂區、國家風景區、風景區或其他觀光地區內的無障礙坡道、無障礙公廁及哺乳室等友善空間設施，相關具體成效業已顯著發揮；相較於荷蘭，該國除已將上述設施建構於各觀光景點設施之中，另更因應當地民情風俗從親子共遊、人本優先及推展實用藝術等概念裡，逐步發展出「親子互動空間」和「徒步區及實用公共藝術」等友善優質服務設施，這些建設的成果及發展經驗值得作為我國未來發展觀光軟、硬體設施之借鏡。
二、考察行程及活動概要
	日期
	參訪地點
	行程及活動概要

	8月17-18日
	鹿特丹
	臺北-阿姆斯特丹（史基輔機場）-鹿特丹

鹿特丹遊憩服務設施資訊蒐集、考察鹿特丹地區步行遊憩廊道系統

	8月19日
	鹿特丹
	考察小孩堤防(kinderdijk)遊憩據點廊道及自行車道規劃及相關設施

	8月20日
	鹿特丹-奧特羅
	考察鹿特丹博物館公園(Museum Park)區遊憩服務設施

	8月21日
	奧特羅
	考察國家森林公園(National Park De Hoge Veluwe)自行車道規劃及遊憩服務設施

	8月22日
	奧特羅 - 阿姆斯特丹
	阿姆斯特丹遊憩服務設施資訊蒐集

	8月23日
	阿姆斯特丹
	考察水壩廣場(Dam Square)遊憩步道及梵谷博物館博物館(Van Gogh Museum)、城市美術館(The Stedelijk Museum of Modern Art)區遊憩服務設施暨友善空間

	8月24日
	阿姆斯特丹
	考察翁岱爾公園(Vondel Park)自行車步道及遊憩設施

	8月25-26日
	阿姆斯特丹 - 臺北
	


三、考察地點及景點概述如下：

（一）步道遊憩廊道系統：
1、鹿特丹（Rotterdam）：位於荷蘭南荷蘭省新馬斯（Nieuwe Maas）河畔，面積304.22平方公里（其中陸域面積206.44平方公里），總人口數約為61萬人，為荷蘭第二大城，市區建築多毀於二次世界大戰，現今鹿特丹聞名於世的現代主義建築多於二次世界大戰後建造，鹿特丹市政府除利用現代化的城市建築及博物館大膽形塑城市生命力外，亦將市內代表性建築物、公共藝術及博物館結合步道系統納入旅遊規劃，有效串連各分散景點，該徒步旅遊廊道規劃方式係以鹿特丹中央車站出口廣場為中心，約以2.5公里為半徑，所形成的一個1/4圓弧形區塊，鹿特丹觀光局將上述區塊內特色景點依步行路線規劃區分為2個半日遊程－「博物館群公園區徒步遊程」及「特色建築及公共藝術區徒步遊程」－供遊客依自身旅遊時間及喜好選擇不同遊程，在上述2個遊程內，遊客可以輕鬆地以徒步方式造訪鹿特丹中央車站、林班街、劇院廣場、勞倫斯教堂、方塊屋、鹿特丹中央圖書館、Blaak車站、Red Apple建築大樓、天鵝橋…等76個特色建築、博物館或公共藝術區；另為方便觀光客按圖索驥及落實使用者付費原則，市內各遊客服務中心（vvv）分別販售鹿特丹徒步觀光旅遊廊道資訊摺頁（每本售價為€1.5歐元）及鹿特丹旅遊地圖（每本售價為€1歐元）。本次考察分別依照上開步行觀光旅遊廊道資訊走訪博物館群公園區及特色建築及公共藝術區，惟礙於時間因素，僅察訪代表性建築鹿特丹中央車站、林班街、勞倫斯教堂、方塊屋、鹿特丹中央圖書館、Blaak車站、天鵝橋及博物館公園（Museum Park）等地相關設施，照片詳如附錄-附件1。
2、阿姆斯特丹（Amsterdam）：面積約為219.4平方公里，人口數約為150萬人，不僅為荷蘭的首都及第一大城，並且也是歐陸最主要的交通轉運中心，阿姆斯特丹城區面積雖然相較其他國際大都會來說，屬於中、小型規模城市，但觀光區隨運河遍布在城市各個角落；阿姆斯特丹擁有極多舉世聞名的旅遊景點，包括歷史悠久的運河網絡、國家歷史博物館、梵谷博物館、市立博物館、安妮法蘭克之家、水壩廣場、翁岱爾公園、馬格勒吊橋…等，每年吸引了數以百萬計的外國遊客來此觀光；然而，位於阿姆斯特丹中央車站前的遊客服務中心建築僅為一樓木構造建物，並不以宏偉著稱，也無賞景及販賣餐飲功能，但絡繹不絕的遊客，讓這個小而美的遊客中心充份地發揮了服務旅客的功能；此外，阿姆斯特丹城市將城市內的著名景點依旅遊性質及所在位置區分為運河街區（水壩廣場、辛格花市、安妮法蘭克之家、九小街購物區…等）、博物館區（國家博物館、梵谷博物館、市立博物館、翁岱爾公園…等）及歷史體驗區（馬格勒吊橋、滑鐵盧廣場、林布蘭故居…等），並規劃了三個整天的步行遊憩廊道，供觀光客作為旅遊的選擇，另外阿姆斯特丹城市內的觀光景點、大眾運具、藝文活動及城市行銷等資訊，亦被即時地統整於城市地圖內，觀光客於市內各遊客服務中心（vvv）皆可購得阿姆斯特丹城市旅遊地圖（每本售價為€2.5歐元）以利取得前述各項旅遊綜合資訊，本次行程在有限時間內考察了水壩廣場、梵谷博物館、市立博物館、馬格勒橋等觀光設施暨國立博物館周邊步道遊憩設施，相關設施照片詳如附錄-附件2。
（二）自行車遊憩廊道系統：
自行車旅遊對臺灣來說是一個較為新興的旅遊市場，然而對於荷蘭，休假騎乘自行車旅遊已是一個非常成熟的全國性觀光產業，舉凡從自行車道路線及設施規劃、設計、建置或是結合GPS系統及利用網路平臺提供遊客自行規劃自行車觀光遊程等，皆有一套非常完善、簡易且標準的設計操作流程。
荷蘭自行車道的硬體規劃、設計及建置作業主要係參考非營利組織CROW所出版的「Design manual for bicycle traffic (Record-25)」規範（每本售價為€90歐元，未稅），自行車道依循著這本規範辦理設計、施工，將可確保荷蘭全境的自行車道設施硬體大致完整且統一；該國的自行車道除了採用深紅色的彩色瀝青混凝土鋪面（AC）或混凝土磚鋪面外，依據該規範原則，尚包含了標誌、標線、號誌、停車系統、安全概念、路口（Intersection）設計、路網建置等設計基本原則與概念。

另外，在自行車道的使用及管理上，荷蘭於規劃設計階段即採取了一種分級的作法，將國內的自行道系統區分為長程的州際自行車路網（Long-distance cycle routes,簡稱LF路網）及適合一日遊程的短程自行車道（Cycling daytrip），長程路網通常以英文字母LF加阿拉伯數字作為道路編號（部分以路線主題為名），並加入箭頭及英文字母a,b表示方向（a方向通常表示由北到南或從西向東，反之則為b方向），標誌以白底綠色字體標示，荷蘭境內的部份LF路網甚至與其他國家（如德國、比利時…等）的自行車道連接成為歐洲國際自行車道路網（EuroVelo）的重要部份；然而對於極受大部分造訪荷蘭的觀光客歡迎，沿線遍布風車、堤壩、鬱金香花田、公園和博物館等重要觀光景點的短程自行車路網則是本次考察遊憩廊道的主要重點，短程自行車道系統可分成節點（Junction）、路網（Routes）二大部分，並導入具規則性的阿拉伯數字節點編號，建立了一套系統性的路網資料，以方便使用者辨識；上述長、短程自行車路網並與相關食、宿、遊憩景點資訊整合，構成了一個完整的自行車路網資料庫，荷蘭政府並依據上述資料庫建置了一個全國性地自行車路網遊程規劃資訊查詢網站－Nederland Fietsland（http://www.nederlandfietsland.nl/en）－免費供各國觀光客於出發前規劃預擬行程，另欲騎乘自行車進行旅遊之觀光客亦可經由該網站付費購買預定行程紙本地圖或下載地圖電子檔並搭配衛星定位系統（GPS）設備使用衛星導航，該網站目前提供荷文、英文及德文三種版本可供觀光客免費使用查詢。
本次行程分別就荷蘭境內最為著名的國家森林公園、翁岱爾公園及小孩堤防風車群觀光景點的自行車遊憩廊道進行考察，茲分述如下。（相關照片詳如附錄-附件3）
1、國家森林公園（National Park De Hoge Veluwe）自行車道：國家森林公園屬於一個封閉型的公園，座落於荷蘭吉德蘭省（Provincie Gelderland），三個主要出入口分別位於埃德（Ede）、阿納姆（Arnhem）及愛培爾頓（Apeldoorn）等三座城市，公園總面積約為55平方公里，為全荷蘭最大的低地自然保護區，園內除了保有沙丘、荒地、原始森林、冰磧地各種極具原始風貌的地景及紅鹿、獐鹿、夜鷹、貂、獾等自然野生動物外，另外亦包含了庫勒慕勒美術館（Kröller Müller Museum）、地下生態博物館（Museonder）及獵人屋（Jachthuis Sint Hubertus）等聞名全球的重量級觀光景點，因園區面積廣大，故園區內除了主要車行道路及短程自行車道（Otterlo入口節點編號86）外，亦再規劃設計了2條園區內環形自行車道（編號1、2）串聯前述各項觀光景點，另園方為鼓勵觀光客騎乘自行車遊覽園區，分別於園區三個主要出入口處旁設置大型自行車停車場，並提供大量白色自行車免費供入園遊客自由騎乘，為達到倡導親子共遊目的，園內90%以上的白色自行車皆於後座配備幼童安全座椅，另亦提供較小尺寸的白色自行車供兒童騎乘；園方另於地下生態博物館旁設置了一個自行車維修站玻璃屋，除便於維修白色自行車外，亦可讓遊客順道觀察體驗自行車維修作業；由於自行車道位於封閉型地保育區內，兼考量區內汽車車速皆已受限，故自行車道沿線與車道交會處前方僅以道路些微突起或鋪面變化的方式提醒自行車用路人減速慢行，並未特別設置自行車專用號誌，另自行車道沿線除了依據「Design manual for bicycle traffic」規範設置的自行車專用道、禁止自行車進入、小心危險…等標誌外，最特別的是由ANWB（Algemene Nederlandsche Wielrijders-Bond）建置的紅底白字蘑菇形狀觀光資訊指示標誌（內含遊客中心、園內觀光景點、最近城市距離、方向及自行車道路線方向、編號等資訊），使自行車騎乘者能輕易的辨認所處位置、目標方向及距離。國家森林公園的自行車道遊憩廊道貫穿連結了園內最主要的精華景點，並配合周邊森林、沙丘、草原等地景變化，讓在園區內騎乘自行車的遊客充份地享受了豐富地自然、歷史與人文的旅遊盛宴。
2、翁岱爾公園（Vondel Park）自行車道：翁岱爾公園位於阿姆斯特丹市區，佔地約45公頃，為一狹長型的半開放型式都會型公園，園區由建造庫肯霍夫公園（Keukenhof）的著名建築師Zocher父子於1860年代所規劃設計，英式庭園風格的園區內含有大量的黃土步道、池塘、樹林及綠地，並配置有民眾烤肉專區，另因經常性展演大型公共藝術，故成為觀光客及當地民眾最受歡迎的遊憩據點；園內自行車道採用傳統瀝青混凝土(AC)鋪面，因園區內道路僅開放行人、自行車通行，故亦未設置自行車專用號誌，另因相關自行車道指標系統及自行車停車設施皆依據前述設計規範設計施作，故公園內的自行車道亦納入系統節點編號，所以遊客可以輕鬆的經由Nederland Fietsland網站系統或紙本自行車道地圖將翁岱爾公園結合其他景點規劃為自行車一日旅行遊程。
3、小孩堤防（Kinderdijk）自行車遊憩廊道：小孩堤防除限制汽車進入的風車群園區外，尚包含了從小孩堤防碼頭到園區入口間的廣大遊憩區域，這裡的自行車道系統兼具了開放型與封閉型2種樣態，開放型的自行車道即與一般市內的自行車道設計原則相符，採用紅底瀝青混凝土AC鋪面並以白色虛線區分自行車道與汽車道，並依規範設置了必要的標誌，而封閉型的園區內自行車道因專供自行車騎車，故依前述設計原則，僅採用瀝青混凝土AC鋪面，此外不論園區內、外自行車道亦皆採用全國統一性的自行車道節點標示及路線指示，故本區亦可經由上述自行車網站系統納入遊憩廊道規劃。

綜上，荷蘭各觀光地區的自行車道除了奠基於統一的設計規範基礎之上以外，另各觀光節點於規劃之初即被賦予了一組系統性的路線編號，故該國境內各重點觀光景點自行車道皆可循此規則納入自行車道網路資料庫中，另外該網路資料庫亦一併提供食、宿、自行車驛站等最新資訊，荷蘭有系統地結合自行車道軟、硬體服務設施的作法，對於發展該國自行車觀光旅遊廊道極有助益。
（三）藍色遊憩廊道：
荷蘭素有低地國之稱，境內水域發達，運河遍布，鹿特丹為歐洲最大海港，加上市內新馬斯河穿越城市中央，故境內藍色運輸之發展冠居全國，小孩堤防風車群距離鹿特丹東方約15公里，為荷蘭重要觀光景點，1997年聯合國教科文組織更將其列入世界遺產名錄，自此，小孩堤防成為國際觀光客造訪荷蘭的必遊之地；鹿特丹是大多數觀光客前往小孩堤防的入口城市，路線完善且班次密集的藍色觀光遊憩運具則是最受遊客歡迎的運輸方式，配合著鹿特丹步行遊憩系統，遊客可輕易地步行至天鵝橋旁碼頭邊候船，中間經過一次轉乘即可抵達小孩堤防碼頭，另值得一提的是藍色遊憩廊道其實也是荷蘭自行車道路網的一部分，所以不僅觀光客可攜帶自行車登船，各個碼頭邊明顯處也可看到依據荷蘭自行車道設計規範所建置的路網指示標誌及相關設施。
（四）友善空間營造：

1、親子互動空間：
荷蘭人是一個注重家庭生活及親子互動的民族，當閣家出遊時，特製化的親子互動場所成為荷蘭各遊憩據點內最受歡迎的重要場域；這些親子互動場所提供了一個完善有趣、互動性強且深富教育意義的空間，前述旅遊概念，成為荷蘭旅遊的一大特色，此外荷蘭觀光當局也充份利用這些友善的親子空間積極培養未來客源、並向下紮根，也深化永續經營的概念，本次考察內容概述如下，相關照片詳如附錄-附件4。

(1)庫勒穆勒美術館（Kröller Müller Museum）：位於國家森林公園內，館內珍藏了大量梵谷(Van Gogh)、塞拉(George Seurat)、畢卡索(Pablo Picasso)、孟德律昂(Piet Mondriaan)等大師級繪畫作品，每年吸引了大量國際觀光客到此地造訪，館方秉持了國家森林公園積極推動親子旅遊的精神，於入口處設置了二座互動性電子畫版，裡面存有梵谷等名家的經典畫作供遊客選取，電腦會就遊客選取的畫作截取部分區塊讓造訪遊客及同行的兒童一同臨摩，當畫作完成後，該部分畫作將會再被嵌入於原畫作內，相關設備讓親子一塊體驗與梵谷等知名繪畫大師一塊完成歷史名畫的樂趣。
(2)國家森林公園（National Park De Hoge Veluwe）：荷蘭國家森林公園是一個提倡親子共遊的觀光景點，除了貼心的白色自行車幼童安全座椅設計及定點出現的自行車車胎打氣站外，更在園區規劃了一座廣大的兒童沙池遊樂場，遊樂場內的遊具（如溜滑梯、蹺蹺板、馬車等）大多就地取材採用園區內廢棄木料製作而成，極具巧思且富涵當地特色，並與地景自然融合；此外，園方貼心的將遊樂場緊臨餐廳戶外座椅，讓攜帶兒童共遊的家長有足夠的時間安心用餐。
(3)市立博物館(The Stedelijk Museum of Modern Art)：阿姆斯特丹市立博物館富涵豐富的印象派、抽象派及當代藝術畫作和各種裝置藝術，與臺灣常見的美術館不同，這裡除未限制參觀年齡外，反而積極鼓勵遊客攜帶小孩入內參觀，為使來訪雙親可輪流賞析館藏，館內特別為了看顧孩童的家長設置了一個由樂高牆面組成的家庭實驗室（Family Lab），並鼓勵親子各自發揮想像力在牆壁上堆疊樂高積木，另外館方設計了可嵌入樂高積木的留言紙片，讓遊客在作品上留言，在積木牆上不乏看到3D版巴黎鐵塔、各種卡通人物、或梵谷、畢卡索畫作等令人驚奇的樂高積木創作，另外館方為推廣藝術理念及培養藝術人口，不間斷的在底端牆面投影播放相關行銷短片，這裡的親子友善空間設計，除深受閤家出遊的家庭歡迎，更可藉此向下扎根、培養客源及達到寓教於樂地目的。
2、徒步區實用公共藝術空間：
一切旅遊的根本在於人，荷蘭觀光局以人本概念出發，規劃出一套完善的徒步空間與活動廣場，讓遊客與在地居民一塊享受漫步其間的樂趣，荷蘭人行步道磚鋪設方式一般沿習歐洲傳統直接鋪設於夯實壓密後的硬底細砂上，而且混凝土磚側面朝上，以此方式鋪設地面除保有透水性外，混凝土磚抗壓性也較正面鋪設為佳，這與國內常見的混凝土磚濕式施工及正面鋪設有極大的不同；此外，當地公共藝術根據世界知名童話故事或配合在地知名人物，結合涼亭、休憩座椅等公共設施，形成了一種具獨特風味的實用公共藝術空間，兩者相輔相成，形成一種極受歡迎的另類觀光資源。
（五）其他公共服務設施：
除了前述的公共遊憩設施之外，本次行程一併就荷蘭境內觀光地區的自行車停車架、休憩座椅、城市入口意象、觀光區簡易橋梁及造型扶手、觀光景點入口地圖、觀光區照相停駐點標誌等常見設施進行考察，對於荷蘭各遊憩據點現代化的簡約設計及觀光區隨處可見的貼心服務設施，除可看出先進國家對於觀光旅遊的重視及對細微之處的用心，相關設計理念及想法，亦可作為國內爾後規劃風景區景點遊憩設施設計、施工參考之用，前述設施之相關照片詳如附錄-附件5。

參、心得與建議：

（一）心得：
10天的考察行程，讓人對荷蘭充滿了敬佩之意，卻也對臺灣的觀光發展更具信心，因為相較之下，臺灣現有的觀光硬體建設，與荷蘭相比豪不遜色，甚至部分設施（如免費公廁、哺乳室等）本國還略勝荷蘭一籌。但不可諱言，對於整體觀光路廊完整規劃、透過網路資源靈活運用的部分與觀光資源使用付費的概念，或因臺灣發展觀光時日尚短及2國國情不同等因素，吾輩尚有極大努力空間；此外，隨著家庭所得提升、全家出遊已成現代旅遊風尚，觀光景點的親子友善空間勢必成為臺灣下一波觀光建設的重點，再者，公共藝術將不再只是陳列在風景區草皮上或展示間供人觀賞的藝術品，隨著友善徒步空間的增加，未來國內觀光風景區內應結合在地童話、歷史、文化及人物，大幅提高公共藝術的實用性，以創造觀光景點遊憩設區的價值與獨特性。
（二）建議：

本次考就所見所聞提出下列幾點意見供作未來發展觀光辦理相關建設的參考：
1、荷蘭觀光區的友善空間設施除了包含一般耳熟能詳的無障礙公廁、無障礙坡道、友善人行空間、哺乳室之外，另外最具特色的就是互動性高的「親子友善空間」，對於攜帶兒童出遊的家庭來說，此類設施極具吸引力，適度的將親子友善空間及設施融入觀光景點設計，將可大幅創造國內各風景區及觀光景點的獨特性及寶貴價值。
2、現有人行徒步空間多未經整合，任意佈設電箱、指標示設施、照明設施、街道家具等，呈現雜亂無章的狀況，不僅對行人形成妨礙、行動不便者更難以通行，荷蘭觀光區徒步空間的設置，及綠帶、路口處斜坡道之設計考量，可作為改善人行徒步空間之參考，另徒步空間適度地結合實用性公共藝術更可提高空間環境的使用品質及視覺景觀。
3、荷蘭地區因緯度較高且屬大陸型溫帶海洋氣候，夏季平均溫度僅約攝氏17度且濕度較低，該國發展自行車道較無需考慮高溫炎熱造成民眾騎乘意願低落情形；反觀臺灣地區因緯度較低且屬亞熱帶季風氣候，夏季平均溫度落於攝氏25度至30度之間且濕度極大，建議於臺灣地區規劃自行車道應配合種植適當遮陰喬木，俾利於營造全年舒適騎乘環境。
4、荷蘭的自行車設計規範及旅遊圖資（如地圖或徒步旅遊資訊等）內容詳盡且精度極高，極具參考價值，荷蘭政府對於精確度較高的圖資或具有特殊技術性的設計規範，向使用者收取一定費用，相關作法除可將營業收益回饋挹注製作成本之外，亦可節省有限資源；此外，相關旅遊圖資、設計規範因作為販售之用，對於準確度、詳細度、實用性及美觀性將被嚴格要求，故相關軟、硬體服務設施可與時俱進，進而形成良性循環，對於觀光地區的服務品質將有效提升。
5、國內觀光景點及公園內目前大多採用制式化塑膠遊具，雖然對於材料檢驗及施工品質管理較易，但卻無法彰顯在地特色且大幅降低自然度，國內各觀光景點遊憩設施建設如能適度評估就地取材，發揮創意設計，將可增加遊憩區的豐富度及吸引力。

6、如同荷蘭的作法，目前國內已就自行車道建置、標誌、標線設置及休憩站分級等部分制訂「自行車道系統規劃設計參考手冊」供各單位參考並據以設計施工，使得國內自行車道硬體設施樣式已趨統一；此外，我國也就自行車道設施的軟、硬體部分業已建置資料庫及查詢網站，惟荷蘭當局對於自行車道節點及路網系統性編號的相關作法，當可適時審酌作為未來整體通盤檢討的參考。
肆、附錄
<附件一>步道遊憩系統相關圖資及設施照片（鹿特丹）
	[image: image1.jpg]




	鹿特丹徒步旅遊觀光資訊摺頁(封面、底面)
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	鹿特丹徒步旅遊觀光資訊摺頁(內頁資訊)
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	鹿特丹城市地圖封面（含比例尺）
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	鹿特丹城市地圖(地圖資訊)
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	鹿特丹中央車站旅服中心
	旅遊圖資售價、提供語言版本資訊
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	鹿特丹中央車站及站前廣場
	林班街廣場徒步區入口
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	林班街廣場徒步空間及造型座椅
	林班街廣場徒步空間


	[image: image11.jpg]\ATAY
#a] Lijnbaankwartier
@ Oude Luxor
12 .‘j
) i.'.:' \





	[image: image12.jpg]




	林班街服務中心(vvv)、廣場指標
	林班街廣場步道、指標及無障礙設施共構
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	林班街徒步區標誌
	勞倫斯教堂步道廣場
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	方塊屋建築室外步道
	方塊屋建築室外無障礙坡道


	[image: image17.jpg]



	[image: image18.jpg]




	Blaak車站徒步區步道
	鹿特丹中央圖書館廣場步道
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	天鵝橋人行步道（瀝青鋪面）
	博物館區路廊步道
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	博物館區公園透水磚步道
	博物館區公園瀝青碎石步道


<附件二>步道遊憩系統相關圖資及設施照片（阿姆斯特丹）
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	阿姆斯特丹遊客服務中心（位於中央車站前）
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	阿姆斯特丹城市地圖封面（含比例尺）
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	馬格勒橋（僅限行人、自行車通行）
	國家博物館徒步區人行道
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	市立博物館前徒步區廣場
	梵谷博物館人行道（遊客排隊進場情形）
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	水壩廣場（遊客聚集功能）
	水壩廣場（遊客休憩功能）


<附件三>自行車遊憩系統相關圖資及設施照片
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	自行車設計手冊-Design manual for bicycle traffic


(資料來源：荷蘭CROW出版品, English Version, June2007)
	[image: image32.png]2 - & X} @ nedetondisin. x

@ oirmnedetonieomin

nER SEE mAY F6REN

)

4 ) mARE-4TRARE ) Rws v 5 RRESHIRA -

G- [~ % - SRR s2n- TRO-

AZ allabout yce toutisminthe netherlands
aedertand
Fi ETSL/&N,D_;

Cycling in NL

Home > Wekometoal ocists
Weicome to all cyclists.

5000 w100 ot moreabout el g () i e Neletands? ealHecause e s 1l g
it e Nehersnds, Peopie o' ce o istre hee, b s g abou and commse o werk You

il i of s n e fosc:offce o Wi ieceses s ver el stodrs st wih i

schol bags sece anth back of hr bkes,merson e bes wih e chien, dg arer i i
poochesindog o A s otforget o many fcteaioal st

e Neteidsis e prec piac o eplce by ik Th couny sy e gt sosted ek
oues, e adscap s, diancesare shot e i s 05ee nd o sng e way. 5o came i e
Hethornos a gt ona k!

Cycling in the Netherlands Online cycle route planner

Crenting younesdio e orirecyrode
oo bt Duch ceing parnealous utoplan
e Dt oo ol sy ouoh e
e Diehperson o e of e s
atleaswo bikes? Tt vintryousrc ming
kot areno: astattiporamigay
conpasong? Andted el o You il

ndparisof et and.

e e 2000 kel
ok pans? aistofcestenty
Readmre> places ot dinkand sy

Reagmore>

s | cycing daytps | Long-dstance cycierout

e a3 e o Lnce P B
[N R ————————

o 1S | s

| aps & guides | Practcal

Quick menu
b ounec

P Cyoomaps and ui

e plasves

P Cycefenay places o cal, cinkand st
b Creingpackan

) O an

Rhine Cycle Route (EV15) 4

—
(rtenaons Rine Rout) scchos

fom e souce oftioRhrein

Slzetand,wa Gemary an e

el lo s sty n s ot

Sea.11.300 ometes of g 100 uch or o
JouCoM s et Dt ot f e e
Resdmare>

sacks ong-distanc oses






	Nederland Fietsland網站首頁畫面(英文版)


（資料來源：http://www.nederlandfietsland.nl/en）
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	Nederland Fietsland網站自行車路線規劃（輸入查詢景點）

(路線：中央車站-Vondel Park-Van Gogh Museum-Magere Bridge-中央車站)


（資料來源：http://www.nederlandfietsland.nl/fietsrouteplanner）
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	Nederland Fietsland網站自行車路線規劃（路線查詢結果）

(路線：中央車站-Vondel Park-Van Gogh Museum-Magere Bridge-中央車站)


（資料來源：http://www.nederlandfietsland.nl/fietsrouteplanner）
國家森林公園（National Park De Hoge Veluwe） 
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	自行車路線指示標誌(Otterlo入口)
	自行車指示標誌(Otterlo入口)
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	透水磚自行車道(Otterlo市中心至國家森林公園)
	停車及免費白色自行車說明標誌(Otterlo入口)
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	白色自行車停車場(Otterlo入口)
	白色自行車維修中心(園家森林公園內)
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	自行車道及指示標誌(詳右圖)
	自行車指示標誌
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	碎石瀝青鋪面自行車道（草原段）
	碎石瀝青鋪面自行車道（森林段）
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	自行車道里程數標示（A路線）
	自行車道交叉路口鋪面變化路段


翁岱爾公園（Vondel Park） 
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	公園入口
	公園入口意象
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	瀝青鋪面自行車道
	自行車指示標誌
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	自行車道及指示標誌
	自行車指示標誌


小孩堤防（Kinderdijk） 
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	藍色公路路線圖
	藍色公路天鵝橋碼頭(遊客攜自行車上船)
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	藍色公路-遊客停放自行車
	藍色公路-船舶甲板自行車停車架
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	藍色公路小孩堤防碼頭(含自行車指標)
	區外自行車道(小孩堤防碼頭至園區入口)
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	園區外自行車道指示標誌
	園區入口設施（售票亭）
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	園區入口自行車道
	園區瀝青鋪面自行車道及步道
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	園區自行車道
	園區內自行車道停車架（木製）


<附件四>友善空間設施（含實用公共藝術設施）照片
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	庫勒慕勒美術館互動電子畫版(操作中)
	庫勒慕勒美術館互動電子畫版(操作完成)
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	國家森林公園戶外餐廳與兒童沙地遊憩區
	國家森林公園兒童沙地遊憩區遊樂設施
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	國家森林公園兒童沙地遊憩區遊樂設施
	國家森林公園兒童沙地遊憩區遊樂設施
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	國家森林公園自行車加氣站
	國家森林公園自行車加裝兒童安全椅座
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	市立博物館友善親子空間(Family Lab)
	市立博物館友善親子空間室內空間佈置
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	市立博物館友善親子空間-親子互動情形
	市立博物館友善親子空間－作品及留言紙片
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	鹿特丹林班街徒步區旁公共藝術休憩涼亭座椅
	鹿特丹林班街徒步區旁公共藝術（小木偶童話）
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	鹿特丹林班街徒步區旁公共藝術休憩座椅
	阿姆斯特運河邊公共藝術休憩座椅
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	鹿特丹博物管區公共藝術扶手指示
	阿姆斯特丹「I amsterdam」城市地景藝術


<附件五>其他服務設施照片
附件五-1 自行車停車架
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	自行車停車架（門型）
	自行車停車架（馬蹄型）
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	自行車停車架（門型）
	自行車停車架（橋面扶手欄杆）
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	自行車停車架（花朵型）
	自行車停車架（高低架型）


附件五-2 休憩座椅
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	休憩座椅（使用材料：鋼）
	休憩座椅（使用材料：上部：木料,下部：鋼）
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	休憩座椅（使用材料：上部：木料,下部：混凝土）
	休憩座椅（使用材料：上部：木料,下部：鋼）
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	休憩座椅（使用材料：混凝土）
	休憩座椅（使用材料：上部：木料,下部：鋼）


附件五-3 其他服務設施（含徒步區施工）
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	城市入口意象
	觀光區照相停駐點標誌
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	無障礙坡道(人行道)
	無障礙坡道(庫勒慕勒美術館)
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	觀光區簡易橋梁及造型扶手
	觀光區簡易橋梁及造型扶手
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	觀光區造型橋梁及扶手
	觀光區入口地圖及自行道路線圖(國家森林公園)
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	觀光區入口地圖及自行道路線圖(翁岱爾公園)
	觀光區入口地圖(小孩堤防) 
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	步道硬底細砂鋪設及夯實
	步道磚鋪設（縱向鋪設）


<附件六>荷蘭長程自行車路網 (LF Routes) 
	項次
	路網名稱
	長度 (km)
	起訖點
	備註

	1
	LF1 Noordzeeroute 
	330 km 
	Den Helder – Sluis (登海爾德 - 斯勒伊斯)
	北海路網

	2
	LF2 Stedenroute 
	200 km 
	Amsterdam - Belgische grens (阿姆斯特丹 - 比利時邊境)
	

	3
	LF3 Rietlandroute
	170 km 
	Holwerd - Kampen (荷威德 - 坎彭)
	

	4
	LF3 Hanzeroute
	135 km 
	Kampen – Millingen (坎彭 - 米靈德)
	

	5
	LF3 Maasroute
	240 km 
	Arnhem – Maastricht (阿納姆 - 馬斯垂克)
	

	6
	LF4 Midden-Nederlandroute
	300 km 
	Den Haag - Enschede  (海牙 - 恩斯赫德)
	

	7
	LF5
	30 km 
	Thorn – Roermond (索恩 - 魯爾蒙德)
	

	8
	LF6
	35 km 
	Maastricht - Duitse grens (馬斯垂克 - 德國邊境)
	

	9
	LF7 Oeverlandroute
	385 km 
	Alkmaar - Maastricht (阿爾克馬爾 - 馬斯垂克)
	河濱路網

	10
	LF8
	100 km 
	Ommen - Winterswijk (奧門 - 溫特斯韋克)
	

	11
	LF9 NAP-route 
	465 km 
	Nieuweschans - Breda (新斯堡 - 布雷達)
	

	12
	LF10 Waddenzeeroute 
	270 km 
	Callantsoog - Nieuweschans (卡蘭茨奧赫 - 新斯堡)
	

	13
	LF11 Prinsenroute 
	125 km 
	Den Haag - Breda (海牙 - 布雷達)
	

	14
	LF12 Maas- en Vestingroute
	235 km 
	Maassluis - Nijmegen (馬斯勞斯 - 奈梅亨)
	

	15
	LF13 Schelde-Rheinroute
	285 km 
	Vlissingen - Venlo (弗利辛恩 - 芬洛)
	

	16
	LF14 Saksenroute
	290 km 
	Lauwersoog - Enschede (羅維蘇格 - 恩斯赫德)
	

	17
	LF15 Boerenlandroute
	270 km 
	Alkmaar - Enschede (阿爾克馬爾 - 恩斯赫德)
	

	18
	LF16 Vechtdalroute
	230 km 
	Zwolle - Darfeld (D) (茲沃勒 - Darfeld)
	

	19
	LF17
	60 km
	Gorinchem - Wijk bij Duurstede (霍林赫姆 - 韋克拜杜爾斯泰德)
	

	20
	LF19
	30 km 
	Deventer – Holten (代芬特爾 - 霍爾頓)
	

	21
	LF20 Flevoroute
	275 km 
	Haarlem - Groningen (哈萊姆 - 格羅寧根)
	

	22
	LF21 
	150 km 
	Amsterdam - Afsluitdijk (阿姆斯特丹 -阿夫魯戴克堤)
	

	23
	LF22
	135 km 
	Afsluitdijk - Kampen (阿夫魯戴克堤 - 坎彭)
	

	24
	LF23
	115 km 
	Kampen - Amsterdam (坎彭 – 阿姆斯特丹)
	

	25
	LF30
	50 km 
	Breskens - Sas van Gent (布雷斯肯斯 - 薩斯範亨特)
	

	26
	LF51 Kempenroute
	50 km 
	Eindhoven - Belgische grens (埃因霍溫 - 比利時邊境)
	

	27
	Zuiderzeeroute
	400 km 
	Amsterdam - Amsterdam 
	LF21+LF22+LF23

	28
	Rijnfietsroute 
	270 km 
	Millingen - Hoek van Holland 
	萊茵自行車路網

	29
	Ronde van Nederland 
	1300 km 
	Arnhem-Arnhem 
	環荷路網

	30
	Rondje Twente 
	165 km
	Ommen-Ommen
	由LF14, LF15, LF8等3部分路網組成

	31
	Nederlandse Kustroute
	570 km
	Sluis-Nieuweschans
	荷蘭海岸線路網
由LF1,LF10組成


註1：資料來源：http://www.nederlandfietsland.nl/landelijke-fietsroutes/overzicht-lf-routes
註2：起訖點中文譯名參考google翻譯資料庫 ( https://translate.google.com.tw/ )。
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